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CIENCIAS MEDICAS

Introduccion

En enero del presente ano, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard el brote de
la enfermedad por el nuevo coronavirus 2019 (COVID-19) como una emergencia de salud
publica de importancia internacional; en marzo declaré que estabamos frente a una pande-
mia (2020). En una situacion de emergencia sanitaria, donde existe alta demanda de trabajo
y condiciones inseguras, los trabajadores de salud pueden llegar a presentar respuestas
psicoldgicas al estrés. Cuando un individuo se enfrenta a situaciones sociales y ambientales
estresantes, se desencadenan reacciones fisicas y psicologicas que suponen una dificultad para
quien las experimenta (Shaanxi Normal University General, 2020). Estas situaciones de estrés
nos enfrentan a una serie de problemas emocionales, por su parte, los pacientes infectados,
quienes tienen temor por su enfermedad y son aislados sin el acompahamiento familiar, de
manera independiente a su edad,y por su parte, el personal de salud, preocupado por el alto
riesgo de contagio, la sobrecarga de trabajo, la escasez de recursos materiales y humanos,
a lo que se suma la dificultad en la toma de decisiones con respecto al tratamiento.Todos
estos son factores que deben tomarse en cuenta dado que pueden afectar la salud mental
del médico (Ministerio de Salud y Proteccion Social Bogota, 2020).

Hasta este momento en este centro hospitalario no se cuenta con lineamientos de abor-
daje de salud mental para el personal sanitario de primera linea en casos de emergencias
sanitarias, por lo que surge la necesidad de crear este documento para apoyar el bienestar
psicosocial y la salud mental durante la pandemia COVID-19. La

importancia de mantener una adecuada salud mental y lidiar
con el estrés del personal durante la respuesta ayudara a
que estén mejor preparados para cumplir sus funciones
(OMS, 2020).

La primera ayuda emocional esta dirigida a personal
que vive una situacion de estrés por un aconte-
cimiento critico. Sin embargo, no todos los que
experimentan una situacion de crisis necesitaran
una primera ayuda emocional. No se debe de for-
zar la ayuda en aquellos que no la quieren, pero si
estar disponible en caso de que alguien lo solicite.
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En las situaciones en que la persona necesite un apoyo mas avanzado se realizaran las inter-
venciones oportunas segun la severidad del malestar.

sQué es una pandemia?

Se denomina asi a la propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se produce una pande-
mia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria
de las personas no tienen inmunidad contra él. ComuUnmente, los virus que han causado
pandemias con anterioridad han provenido de virus que infectan a los animales (Ministerio
de Salud y Proteccion Social Bogota, 2020).

:Qué esla COVID-197?

Es una enfermedad causada por un coronavirus nuevo que no se habia detectado anterior-
mente en seres humanos. Los coronavirus son una gran familia de virus que se encuentran
tanto en animales como en los seres humanos (OMS; s.f.).

sCuales son los sintomas principales?

En la mayoria de los casos, la COVID-19 provoca sintomas leves, como secreciones nasales,
dolor de garganta, tos y fiebre. Puede ser mas grave para algunas personas y causar neumonia

o dificultad para respirar. En algunos casos, la infeccion puede causar
la muerte (OMS, s.f.).

+Como se propaga?

La COVID-19 parece propagarse mas facilmente por
medio del contacto con una persona con la infec-
cion. Cuando alguien que tiene COVID-19 tose o
estornuda, se liberan goticulas. Si usted esta de-
masiado cerca, podria inhalar el virus (OMS, s.f.).
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sQuiénes corren mayor riesgo?

Todavia tenemos que aprender mas acerca de la forma en que la COVID-19 afecta a los seres
humanos. En el ambiente hospitalario quienes corren mayor riesgo son el personal de primera
linea, ya que son los que tienen contacto directo con casos sospechosos o confirmados, esto
incluye al personal médico, paramédico y de intendencia. Para disminuir los niveles de estrés
ante la pandemia, los profesionales de salud que estan en la atencién a pacientes COVID-19
deben ser dotados de todo el equipo de proteccion personal (EPP) necesario, con el fin de
minimizar el miedo al contagio.

Cuarentena y aislamiento: efectos en los trabajadores sanitarios

Durante y después de un brote, uno de cada seis proveedores de salud que han tenido con-
tacto con pacientes afectados desarrollan sintomas de estrés. Afortunadamente, incluso sin
una intervencion significativa, esos sintomas remitiran con el tiempo. Cerca del |11% de los
trabajadores de salud desarrollaron sintomas de reaccion al estrés, como ansiedad, depresion,
hostilidad y somatizacion. Particularmente afectada fue la poblacion a quienes se les ordend
laborar en unidades especializadas para el manejo de pacientes contagiados por periodos
prolongados de tiempo, debido a la falta de personal (OPS, 2020).Los trabajadores de salud
estan sujetos a estresores adicionales y debido al nivel de participacion en el evento puede
que estén preocupados por su propia salud y la de sus familias.

En el caso del SARS, aproximadamente el 10% de los proveedores de atencion médica que
habian estado en cuarentena habia experimentado altos niveles

de sintomas de estrés postraumatico desde el brote en 2003.
Sin embargo, aquellos que trabajaban en salas de SARS,

o tenia amigos o parientes cercanos que contrajeron
SARS, eran dos a tres veces mas propensos a tener
sintomas postraumaticos severos (OPS,2020).

Objetivo general:

* Dar apoyo emocional al personal del area
de pediatria durante la pandemia COVID-19
con el fin de mantener la salud mental.
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Objetivos especificos:

* Brindar asesoria a quienes tienen personal a su cargo.

* Apoyar a los trabajadores del area de pediatria que requieran intervenciones indivi-
duales.

* Apoyar al personal médico en la comunicacion con familiares y pacientes.

* Establecer canales de comunicacion donde se pueda compartir informacion respaldada

cientificamente acerca del afrontamiento psicoldgico eficaz ante el malestar generado
por la COVID-19.

* Compartir informacion con trabajadores del area de pediatria que promueva la salud
mental durante la pandemia COVID-19.

Estrategias:

1- Cuidar al equipo, responsabilidad del jefe de departamento y secciones

Establecer horarios de trabajo adecuados de manera que el personal de salud tenga tiempo
y espacio suficiente para el descanso y una adecuada alimentacion. Idealmente deben tener
espacios cercanos al hospital en donde puedan estar aislados de su familia para evitar el
contagio, lo que les permitira descansar con mayor tranquilidad.

El jefe del departamento debera tener la capacidad de abordar
temas dificiles o dolorosos con su equipo. Es necesario que
haga énfasis con lo que cuentan para desarrollar su trabajo

de manera que refuerce los aspectos positivos. Se reco-
mienda que reconozca publicamente las capacidades,
conocimientos y habilidades de los miembros del
equipo

Es necesario que el personal de salud mantenga
comunicacion con amigos, familiares y con otras
personas para poder externar sus emociones y
sentimientos.
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Puede haber personal que experimente problemas familiares, personales o de cualquier
otro tipo. A ellos es necesario prestarles especial atencion, guardando la confidencialidad
en cada caso.

Nota: Si la jefe del Departamento lo considera necesario, podra pedir apoyo a la docente
responsable del Postgrado de Psiquiatria Infanto-juvenil para completar el equipo de salud
mental.

2. Identificar el peligro en el personal de salud

Los profesionales que requieran ayuda por presentar un malestar emocional deben saber a
qué profesional acudir, tener autorizacion y facilitarsele tiempo suficiente para contactar con
el profesional de salud mental. En este caso, los especialistas deberan contactar a la jefa de
la clinica quien sera quien realice la primera evaluacion.

- Seiiales de peligro:
Pensamientos pesimistas: solo pienso en contagiar a otros y contagiarme.

Sentimientos de:impotencia, incertidumbre, angustia, miedo, desesperanza, tristeza, ira, coraje,
enojo y culpa.

Comportamientos: impulsivos, renuncia, evitacion.

De detectarse alguna de estas alarmas, el personal de salud
debera notificarlo inmediatamente a su jefe inmediato su-

perior y éste referir inmediatamente al equipo de salud
mental para su adecuado abordaje y apoyo.

- $§Qué haremos para apoyar al personal de sa-
lud en medio de la pandemia?

A. Le pediremos que reconozca si presenta dos
o mas de los siguientes sintomas:

e Cambios en los habitos de alimentacion/
sueno

* |rritabilidad
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* Sensacion de intranquilidad

* Sensacion de opresion en el pecho

* Dificultad para respirar

* Dificultad para relacionarse con el resto de personas

* Cambios drasticos de humor

De ser asi, solicitaremos autorizacion al jefe inmediato superior para hacer una intervencion
breve, dado que puede estar cursando con un cuadro de ansiedad que impida el adecuado
desempeno y ponga en riesgo su salud, la de sus pacientes y los companeros de trabajo.

B.En caso de que los ninos deban ser ingresados solos por riesgo de contagio para familiares,
acompanaremos al personal de salud para dar informacion a los familiares y/o al paciente.
Es probable que el personal esté desbordado, por lo que recomendamos mantener una
adecuada comunicacion con el equipo de salud mental para que podamos nosotros dar la
informacion en caso de que otro miembro del equipo médico no pueda hacerlo. El objetivo
de esto es cumplir una funcién de mediador y transmisor de informacién en la medida de
lo posible para que ambas partes se sientan acompanadas, de esta manera aliviamos la carga
emocional que para el equipo médico implica el contacto con la familia.

- Informacion basica a los familiares:

« Situacion en la que se encuentra el/la paciente en cuanto a evolucion, posible sedacion
paliativa y pronostico.

* Sies posible, dar la posibilidad de ver al paciente por
video llamada. Si es asi, debemos explicarles que
van a ver a su ser querido por unos minutos,
por lo tanto, deben pensar lo que hablaran en
esta “visita”.

* Informarle a la familia de la atencion que
va a tener su familiar por parte del equipo
médico y de enfermeria.

* Transmitir a la familia que el paciente esta
informado del motivo por el cual no esta
acompanado por sus seres queridos.
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 Si el paciente no es capaz de comunicarse, contactaremos primero con el médico a
cargo para recoger las dltimas comunicaciones que haya hecho y repetir dicha infor-
macion a los familiares.

-Informacion para dar al paciente (si sus condiciones lo permiten):

* Informarle de la preocupacion y la presencia de sus familiares en la distancia.

* Ofrecerle la posibilidad de trasmitirle a sus familiares algin mensaje y facilitarlo con
los medios con los que contamos.

* Darle la opcion de que pregunte y exprese lo que necesita.

3. Intervencion grupal

Se realizara con personal de enfermeria y de intendencia de los diferentes servicios del area
de pediatria. Esta actividad estara a cargo de las residentes del postgrado.

a. Realizacion de FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) para conocer
la percepcion de los trabajadores frente a la pandemia de la COVID-19 y en base a
esto proponer estrategias asertivas para el manejo del estrés en situaciones de riesgo.

4. Creacion de grupos de WhatsApp

Tendran un administrador que pueda fortalecer el intercambio
y dar un seguimiento sostenible de salud mental al personal
médico. Esta actividad esta a cargo de jefe de clinica de
Psiquiatria Infanto-juvenil y residentes de postgrado.

b. Médicos consulta externa
c. Médicos jefes de servicios

d. Médicos residentes

5. Promover la salud mental
mediante material visual

11
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DECALOGO DE
RECOMENDACIONES

para un afrontamiento psicoldgico eficaz ante el
malestar generado por el brote de Covid-19

oty o PRESTA ATENCION A TUS EMOCIONES
b

] Es narmal sentirse o
o0 confuso... Estamaos anto una situacion novedosa on la quo
b i 58 estan i cambios qua

supenen tener que readaptarmas. Es probable que ante

LCTTT LY tode esto, i entu ol

ADOPTA UNA VISION AJUSTADA A LA
REALIDAD

Mo hay que ponerse en lo peor. pero tampoce minimizar el
riesge real al que puedes estar expuesto.

EVITA CONDUCTAS DE RIESGO

Sigue los de ylos p
técnicos establecidos por |as autoridades sanitarias.

CONFIAENTI
Eres un buen profesional gue sabe hacer muy bien su
trabajo. Centrate en ello ¥ no Intentes abarcar més de lo

gue puedes.

W NO NIEGES EL IMPACTO QUE ESTA
®E SITUACION PUEDE OCASIONARTE

(=) Ten en cusnta tus emociones & interpratalas
adecuadaments para sabar hasta donde puadas llagar,

"‘@ n EXPRESA TUS EMOCIONES
Slempre gue lo necesites, permitete expresar bus

emociones y hablar sobre lo que estd pasando, evitanda

P 3 I transmitir informaciones alarmistas a tu entorne. Busca
4 ‘A’; I apoyos y trata de trar espacias de icacion con
- otres companeras.

\_\ - IDENTIFICA TUS RESPUESTAS

“'\ Es importante que valores si estan atravesando un
momenta vital estresante que pudiera interferic en el
desarrolla eficaz de tu tarea. Conocer tus respuestas.

habituales al estés ¥ tu nivel de tolerancia, te ayudara a
poner en marcha estrategias con las que poder afrontarls.

! o CUIDATE, DESCANSA Y DESCONECTA

Ll @ Aliméntate adecuadamente, respeta los turmos de trabajo.
intenta dormir lo necesario y busca "un espacio libre de
- - estrés’ en tu tiempo de descansa. 5i no estds bien. tu ayuda
na serd eficaz.

& BUSCA ESPACIO DE ENCUENTRO
Ofo\o Fropicia un espacio de encuentro con otros compafieras
u“(_] donde puedan tratar no s6lo aspectes técnicos sing

también emocicnales, en un ambiente de conflanza.
Establécelo coma rutina

@ @ MUESTRA SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD
Recuerda que las personas a las que tratas y sus familiares
w pueden estar nerviosos y itan que

seguridad y tranquilidad en Io que estas hacienda para poder
reducir su preccupacian.

Mg,
""‘}:"i:*.:::m

23] =
i HOSPITAL GEMERAL SAM JUAN DE DIOS éb%
W EED: 40 -

Nota. Adaptado de “Decalogo de recomendaciones para profesionales ...
Colegio Oficial de la Psicologia Madrid, 2020.

”»
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jEsté preparado!
Asegurese de que el personal de salud y
los encargados del triaje:

QO

Reciban capacitacion sobre la importancia, la
seleccidn y el uso adecuado de equipo de
proteccién personal

k-,

Reciban capacitacién para detectar los sintomas de un
posible caso de COVID-19 y ofrezcan una mascarilla
quirargica a los casos presuntos

Conozcan la definicidn de caso y tengan un diagrama
de decisiones en un lugar donde puedan consultarlo
facilmente en el puesto de traje

Se higienicen

Aislen los
casos las manos

presuntos con con
prontitud frecuencia

13
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COMO COMUNICARSE CON
PACIENTES CON COVID-19
PRESUNTA O CONFIRMADA

¢ Sea respetuoso, amable y comprensivo.

* Sea consciente de que los casos presuntos y confirmados y sus
acompanantes podrian estar estresados o sentir temor.

* Lo mas importante que puede hacer es escuchar atentamente sus
preguntas e inquietudes.

® Hable despacio.

e Responda a las preguntas y provea informacion correcta.

® Es posible que no sepa la respuesta para todas las preguntas:
todavia es mucho lo que no se sabe acerca de la COVID-19, y esta
bien admitirlo.

e Sitiene folletos o0 material informativo, déselos a los pacientes.

 Estd bien tocar o consolar a casos presuntos o confirmados si tiene
puesto EPP.

* Obtenga informacién exacta sobre el paciente: nombre, fecha de
nacimiento, antecedentes de vigjes, lista de sintomas.

e Explique los procedimientos del establecimiento
para la COVID-19, como el aislamiento y
la limitacién del nimero de visitantes,

y los pasos siguientes.

e Si el paciente es un nifio, admita a un
familiar o tutor que lo acomparie.
El tutor debe recibir y usar
equipo de proteccién personal apropiado.

® Proporcione actualizaciones a los visitantes y
a los familiares cuando sea posible.

FUENTE: WWW.PAHO.ORG/CORONAVIRUS

14
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