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1. Antecedentes

El Centro de Operaciones de Emergencia Institucional -COEI-, consiste en una instancia disefiada para recoger
la informacién y realizar el andlisis de una contingencia. Es el lugar en donde se toman decisiones ejecutivas
relacionadas con las politicas y procedimientos a seguir antes, durante y después de una emergencia o
contingencia lo cual da como resultado la coordinacion de recursos y la atencidn a la situacion que se presentg;
con la participacion comprometida de la parte técnicay la parte pdlitica de la institucion.

El Centro de Operaciones de Emergencia Institucional -COEI-, lo conforman personal tanto del nivel técnico
como del nivel politico. Se integra de acuerdo al ambito de su jurisdiccion, pudiendo ser a nivel Nacional, de las
Direcciones de Area de Salud, los Distritos de Saludy los hospitales.

Debido a la existencia de casos del Nuew Coronavirus (COVID-19) en China y la declaracion de la
Organizacion Mundial de la salud como una emergencia de Salud Publica de importancia Internacional y que
ésta representa un riesgo sanitario para todo el mundo, ha mativado el trabajo en equipo y la implementacion de
una serie de acciones tendientes a contener este tipo de enfermedad viral por lo que se hace necesario
convocar al Centro de Operaciones de Emergencia Institucional del Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia
Social con el propésito de establecer los mecanismos, procedimientos y las decisiones que se implementaran
para enfrentar dichaamenaza.

2. Objetivo

Planificar, coordinar, conducir las operacionesy las acciones que contribuyan a organizar los esfuerzos
para la toma decisiones oportunas para el mejor aprovechamiento de los recursos ante la presencia de
Coronavirus COVID-19 (considerado como la Amenaza).

3. Alcance

A nivel nacional tomando en cuenta a todos los senicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

4. Descripcion del Procedimientos

l. Para el manejo de la presente Alerta (sanitaria), €l Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social dispone
de un ente facilitador COEI estructurado para coordinar la intervencién dentro de la metodologia de la
gestion del riesgo en salud.

En el nivel nacional, el Coordinador general del incidente para el abordaje de los problemas derivados de
la situacion generada en la Republica Popular de China debido a la presencia de la infeccion por
Coronavirus COVID-19; fundamentada en la declaracién de la epidemia del Nuevo Coronavirus (COVID-
19 como una emergencia de Salud Publica de importancia Internacional, emergencia de la OMS/OPS,
con la finalidad de proteger la salud y bienestar de la poblacion guatemalteca.

El Centro de Operaciones de Emergencia Institucional -COEI- funcionara como tal en el nivel central y
apoyara todo el esfuerzo para la operativizacion de cualquier respuesta a emergencia o0 contingencia
sanitaria a nivel nacional.
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El COEIl del nivel central para su buen funcionamiento dispondra de un
Coordinador/administrador, el cual debe recaer en un integrante de la Unidad de Gestion de
Riesgo; quien conoce y maneja la metodologia de trabajo de este ente. Ademas de un
responsable del manejo técnico cientifico de la situacién generada por €l coronavirus (COVID-
19) designado por el Departamento de Epidemiologia de este Ministerio.

La mision de este equipo de trabajo es facilitar los recursos para la implementacion de la
intervencion. Ademas, la Unidad de Gestion de Riesgo con los medios que tenga a su alcance,
debera procurar que esta metodologia de trabajo (COEI) se replique en cada una de las areas
de salud priorizadas.

El equipo que integra la iniciativa esta conformado por. Direccién General del Sistema Integral
de Atencion en Salud - DGSIAS-, Unidad de Gestion de Riesgo en Salud -GdRS-, Departamento
de Epidemiologia -DE-, Unidad de Comunicacion Social del MSPAS, Direccién General de
Recursos Humanos, Laboratorio Nacional de Salud -LNS-, Coordinacién General de Hospitales,
Sistema Gerencial de Informacién en Salud -SIGSA-, Programa de Salud Mental, Coordinacion
de la Seccion de Transportes del MSPAS, Vice Ministerio Administrativo. A quienes les
correspondera la ejecucion del plan a nivel nacional y seran los responsables técnicos cientificos
y administrativos del manejo de dicha intervencion. De ser necesaria la participacion de otras
dependencias de este Ministerio, se incorporaran paulatinamente de acuerdo a una estrategia
establecida.

Cada una de las 29 Direcciones de Area de Saludy los 45 Hospitales involucrados deben reunir
a los integrantes de su Comité de Gestién de Riesgo, enterarlos adecuadamente de la
importancia del trabajo que representa la implementacién del Centro de Operaciones de
Emergencia Institucional COEI- de cada una de las DAS/Hospitales y sus correspondientes
Equipos de Respuesta Inmediata ERIs -

-El Centro de Operaciones de Emergencia Institucional de las DAS —COEVDAS-, se integrara
por un representante de cada uno de los senicios béasicos que funcionan en cada direccion de
area: Director de area, administrativo financiero, enfermera de area, inspector de saneamiento
ambiental, epidemidlogo, trabajo social, etc.

-Para fines de esta intervencién de emergencia, el Director de &rea de salud le corresponde ser
el Coordinador General del incidente de su jurisdiccion y sera el enlace con el nivel central
para monitoreo de lasituaciony eventuales apoyos que requieran.

-Para el buen funcionamiento del COEI/DAS, se debe nombrar a un Administrador dentro de los
gue participan en él.

-El epidemidlogo del area de salud, sera el responsable de la sala situacional del eventoy la
vigilancia gque esto implique de acuerdo a lineamientos del Departamento de Epidemiologia DE.

-Cada uno de los integrantes del COEI/DAS, sera el responsable del area de trabajo que
representa.
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El director de la DAS/Hospital, en determinado momento puede ser conwcado a la Coordinadora
Departamental para la Reduccién de Desastres -CODRED- y alli integrarse al Centro de Operaciones de
Emergencia Departamental. Derivado de esto, debe delegar a otra persona dentro del personal que
cumpla con la funcién de Coordinador General del incidente de su jurisdiccion.

El sistema de respuesta a este incidente, debe contemplar la incorporacién operativa de otros sectores que
no son salud que pueden contribuir con la atencién inmediata a la alerta epidemiolégica en mencién.
Derivado de lo cual, el proceso debe adecuar sus planes de respuesta e incorporar a representantes de
esas instancias al Centro de Operaciones de Emergencia Institucional (Salud) ya sea en el nivel

departamental, distrital o local
M. Modelo de Organizacion de la Respuesta
El COE-I, funciona de acuerdo a la siguiente estructura:
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Cada una de estas areas, cumple funciones, antes, durante y después de la emergencia o contingencia, en un lugar
seguro, con accesos alternativos, autosuficiente en agua y electricidad.

Las acciones generales que desarrollan las areas del COE-I en cada momento de la emergencia son:

Tiempo Acciones

Antes Organizacion, planificacion, direccién y control
Durante Desarrollo de operaciones y establece procesos de evaluacion continua
Después Evaluacion final, actualizar procesos y rendicion de cuentas.

El Centro de Operaciones Institucional —COE-l, como mecanismo de coordinacion, centraliza los esfuerzos de
coherencia entre las diferentes dependencias por medio del personal nombrado (titular y suplente):

Facilita la toma de decisiones, disminuyendo el margen de errores.

Proporciona unidad de mando y control.

Establece una organizacion simplificada, lineas claras de autoridad, decision y control.
Facilita la gerencia de la crisis.

Facilita el manejo ordenado de la informacion.

Pao o

Area de Toma de Decisiones

Para la toma de decisiones politico-estratégicas sobre las acciones a desarrollar por el area de operaciones.
El 4rea de toma de decisiones esta integrado por:

1. Ministro (a)

2. Vice Ministros

3. Asesores

Area de Operaciones
El comando y control
Para ejercer el comando y control de la respuesta, dentro del COE-I funcionan las areas siguientes:
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Labora
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Adminis
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Nivelde Atencion
deServicios.

Sistema de referencia y contra referencia

Funciones de Soporte dentro del COE-I

El area de operaciones se apoya con algunas funciones de soporte las cuales tienen como objetivo darle
soporte al personal que esta realizando las acciones de respuesta y rehabilitacion en campo

Dentro del Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social las unidades, programas y direcciones que ejercen
estas funciones de soporte son:

Epidemiologia

Recursos Humanos

Administrativa — Financiera

Comunicacion Social

Cooperacion Internacional

Aguay Saneamiento

Laboratorio

Planificacion Estratégica

Sistema de Informacién Gerencial en Salud
Gestion Logistica

ST se@meoo0 oy
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k. Seguridad

I.  Unidad de Genero
m. Unidad de Pueblos Indigenas

Operativizacion de los Centros de Operaciones de Emergencia Institucional

MINISTERIO DE Y
GOBIERNO (/-  sALUD PUBLICA | Gestién
GUATEMALA Y ASISTENCIA deRlesgo
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. Apoyo Organismos
Ministro de Salud | internacionales. OPS/COC
Comision Nacional RSl +— ¢
Comité de Emergencia
Cluster de salug — T
COE Salud

- Asegurar la coordinacion sectorial v multisectorial frente a este evento

- Revisael cumplimiento del plan nacional de respuesta establecido para este evento

- Conducir larenniones v llevar acabo el seguimiento alos compromisos

- Elaborar informes de situacion semanal

- Mantener mformado al comute de emergencias del MSP

- Asegurala actualizacion de la mformacion de la sala en todos sus componentes

- Elaboralas recomendaciones estratégicas v tecnicas a ser sometidas al despacho del
Ministro de salnd.

- Fortalece la respuestamstitucional
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COE Salud

Vigilancia

epidemioldgica

Elaboray evalua el cumplimiento del protocolo de vigilancia epidemiologica v puntos
de entrada

Organiza v dirige la sala de situacion.

Actualizala mformacion en la sala fisica v difunde virtualmente lainformacion atodos
los integrantes.

[nforma sobre latendencia de este evento nivel nacional e internacional.
Elaboralamformacion estratégica parala alta direccion. (Muustro de Salud)

Define la conducta estratégica v técnica a la intervencion de este evento.
Consolidalamformacion nacional. Base de datos

Emite un boletin semanal

Presentarecomendaciones
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COE Salud

Laboratorio

Nacional de Salud

Elaboray evalua el cumplimiento del protocolo de Laboratorio
Elabora mformacton tecnica/estratégica al COE para toma de decisiones
Consolidalaimnformacton de vigilancia laboratorial del NIC.

Coordina acciones tecnicas con Epidemiologia

Emite mformacion semanal

COE Salud

Unidad de Logistica

- Monitoreo v asistencia para compras
- Inventario de medicamentos en las areas de salud v hospitales
- Seguuniento para el cumplimiento oportuno de proveedores.
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COE Salud

Recursos Humanos

- Coordmacion de personal de recursos humanos de cada area
- Capacitar de manera presencial y virtual a todo el personal
- Realizar contrataciones necesaria de la planta central

COE Salud

Comunicacién

Social

- Elabora comunicados ofictales paramedios de comunicacion v poblacion.
- Elaboray distribuye material grafico de prevencion

- Atencion amedios de comunicacion

- Monitoreo de medios de comunicacion

- Control de rumores
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COE Salud

Recursos Humanos

- Coordinacton de personal de recursos hmmanos de cada area
- Capacttar de manera presencial v virtual a todo el personal
- Realizar confrataciones necesaria de la planta central

COE Salud

- Tiene a disposicion los aplicativos para el reporte de las emergencias

- Dar zoporte técnico alas unidades notificadoras en el uso de los aplicativos

- Recopilaperidédicamente lainformacion de los diferentes servicios

- Procesay envialos reportes por medios electronicos de acuerdo a requerimientos
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COE Salud

U. Gestidn de Riesgo

Administrar el Centro de Operaciones de Emergencia Institucional -COE-I (salade
reuniones, equipo, sonido, banderas, informacion, agenda).

- Convocaralos enlaces (titular y suplente).

- Monitoreo. supervisiony evaluacion alas Areas de Salud v Hospitales parala
operativizacion de los planes de respuesta.

- Vertficar lamformacion sobre las amenazag ala salud publica

- Mantener la bitacoraal dia,

- Llevarla memoria de reuniones.

- Envio de memoriade labores.

- Mantener la coordimacion entre las unidades.

- Evaluacion de la respuesta,




DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI AS'STENCIA SOCIAL

GOBIERNO (/¢ MINISTERIO DE
GUATEMAVLA | SALUD PUBLICAY

PROCEDIMIENTOS PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE AL NUEVO CORONAVIRUS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISITENCIA SOCIAL

COMPONENTE: Lineamientos para el manejo de los Centros de Operaciones de Emergencia

Institucional - COEI -

Fecha de elaboracion:

18 de febrero 2020

Elaborado por:

Carlos Consuegra/ Dr. Francisco Ardon

No. Revision:

4

Revisado por

Ing. José Daniel Carballo Diaz

Fecha de Actualizacion:

20 de julio de 2020

15
Paginas

Visto Bueno

Dr. Mario Chang

COE Salud

Primery segundo nivel de atencién

Supervisar, monitorear y evaluar aspectos técnicos, administratives y financieros de las direcciones de area de salud.
Brindar asistencia técnica al personal de los servicios de salud

Verificar |a aplicacion de normas, lineamientos, protocolos, guias en el Areavy red de servicios de salud

Adecuar, validar y aplicar instrumentos y procesos de supervisién, monitoreo y evaluacion

Supervisar, monitorear v evaluar el logro de los indicadores trazadores de cada uno de los programas prioritarios del
MSPAS.

Monitorear y evaluar Programas prioritarios, Eventos emergentesy de contingencia

Participar enlas reuniones de andlisis de Sala situacional en el Consejo técnico en las Direcciones de Areas de Salud.
Participar enla solucién de Conflictos Laborales suscitados en |3z Direcciones de Areas de salud.

Apoyar a otras Unidades de nivel central a lasDirecciones de areasde 5alud, en la evaluacion de infraestructura,
equipamiento, plantilla de Recurso Humane y costo financiero necesario paraimplementar el Modelo de atencidn.
Evaltiay monitorea los niveles de abastecimiento de insumos (Medicinas, Utiles Médico Quirurgicos e Insecticidas).
Apoyar alas Areasde Salud para la conformacién de equipos localesla supervisién y monitoreo del primero v
segundo nivel de atencian.

Responder atoda actividad que sea requerida del nivel superior.

COE Salud

Coordinacién General de Hospitales

Vigilar y analizar lainformacion de morbilidad y mortalidad de los pacientes atendidos por enfermedades
respiratorias agudas gravesy enfermedades tipo Influenza, de acuerdo conlos Protocolos de Vigilancia
Epidemiologicadel aio 2018,

MNotificacidn diaria de los eventos a vigilar con respecto a enfermedades respiratorias agudas.

Fortalecer las medidas de bioseguridad en todo el personal hospitalario, en el manejo de estos casos.
Fortalecer lavigilancia epidemiolagica hospitalaria de todos los eventosde salud que ocurran en el hospital,
de acuerdo conlas normasintrahospitalarias existentes en cada uno de los hospitales a fortalecer.

Personal de enfermeria profesional, apoyara en la vigilancia intrahospitalariano solo de los problemas
respiratorios agudos, sino también de la vigilancia de todoslos eventos de salud que ocurran en el hospital,
apoyando al epidemiodlogo hospitalario.

El personal digitador apoyara en elingreso de lainformacion en las fichas epidemioldgicas correspondientes,
no solamente en las de las enfermedadesrespiratorias, sino de todaslasrequeridas en el hospital,
especificamente en apoyo a epidemiologia hospitalaria.
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