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Introduccion

El estudio de la situacion del consumidor y los niveles de competitividad y su
impacto social y econémico en Guatemala, surge como una preocupacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para dotar a la poblacién de un marco
juridico que le permita velar por sus derechos econdmicos. En ese contexto se
pretende fundamentar las propuestas de Ley para la Creacion de la Procuraduria
del Consumidor y la Ley Antimonopolios, para la sociedad guatemalteca cuente
con los instrumentos juridicos para la defensa de sus derechos ante la

insuficiencia de la economia de mercado.

Una advertencia necesaria es que el analisis que se realiza en la presente
investigacion sobre la Ley de Creacion de la Direccion de Atencion al
Consumidor, y de las Iniciativas de Ley relacionadas con la creacion de la
Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario, asi como de la
propuesta presentada por el Foro Multisectorial a la Comision del Consumidor y
del Usuario del Congreso de la Republica, es un analisis sobre la viabilidad
politica de su aprobacion, asi como los retos y desafios que se enfrentaran para

su implementacion.

En ese sentido no es un analisis juridico, sino que representa un andlisis
comparativo de las propuestas sustantivas contenidas en cada una las iniciativas
de ley, mostrando los elementos comunes de las mismas, asi como las diferencias
existentes. Este andlisis permitio construir una propuesta que recoge los
elementos fundamentales de las iniciativas, para sugerir la aprobacion de una Ley

que sea beneficiosa para toda la poblacion.

En la primera parte se hace un desarrollo histérico del surgimiento de los grandes
grupos econdmicos en Guatemala, los cuales han sido favorecidos por la

promulgacién de leyes por parte de diferentes gobiernos para facilitar los procesos
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de acumulaciébn de capital, situacion que les permiti6 construir emporios
agroindustriales, que en algunos momentos determinaron la vida econdémica y

politica del pais.

En el Capitulo Il se aborda el tema de las politicas de competitividad
implementadas en Guatemala, especialmente con la Creacion del Programa
Nacional de Competitividad, el cual por cierto no cuenta con un marco juridico que
le permita incentivar nuevas inversiones nacionales y extranjeras. La Constitucion
Politica de la Republica en sus articulos 43, 119 y 130 facilita la competitividad e
impide la existencia de monopolios; sin embargo no existe una ley especifica en

materia de antimonopolios.

En el capitulo Il se analizan los aspectos sustanciales de la Ley de creacion de la
Direcciéon de Atencion al Consumidor (DIACO), Decreto 6-2003 focalizando que en
el Articulo 107 de la misma se establecia que un plazo de cinco afios seria
sustituida por la Procuraduria de Defensa del Consumidor y del Usuario. También
se hace una referencia de los logros alcanzados por esta institucion y de las

debilidades enfrentadas por la misma.

En el Capitulo IV se estudia la propuesta desarrollada por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la cual se sintetiza en la Iniciativa de Ley 3971, siendo la
primera entidad que se preocupa por la defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios, elaborando una propuesta que plantea una entidad
independiente conformada por una Junta Directiva con autonomia funcional,
presupuestaria y administrativa que velara por la defensa de los derechos de los

consumidores.

En el Capitulo V se presenta la propuesta 3888, elaborada por la Comision del
Consumidor del Congreso de la Republica, la cual toma los elementos
fundamentales del Decreto 6-2003 y de la Iniciativa de Ley 3871 y plantea una

propuesta en la elimina el caracter supletorio de la misma, crea el Sistema
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Nacional de Defensa del Consumidor, define un proceso de descentralizacién a
través de los Consejos de Defensa Departamental y Municipal de los

consumidores y usuarios.

En el Capitulo VI se analiza la propuesta consensuada al interior del Foro
multisectorial, estableciendo que a la fecha existen 30 Articulos, en los que no se
pusieron de Acuerdo, algunos de los cuales se encuentran relacionados con
elementos fundamentales sobre la vision del papel que juegan en una economia

de mercado tanto consumidores como proveedores.

En el Capitulo VIl se desarrollan los elementos que contienen una propuesta
realista de Ley de Procuraduria de Defensa del Consumidor y del Usuario,
elaboradas en el marco del proceso de investigacion y andlisis de las diferentes

iniciativas presentadas a la fecha.

En el Capitulo VIII se presentan las propuestas de Ley de Competitividad en
Guatemala, las cuales crearian un clima de negocios adecuado para incentivar la
competitividad de nuestra economia, por medio de la generacion de nuevas
inversiones nacionales y extranjeras. En el contenido de estas iniciativas se
encuentra inmerso el tema de los antimonopolios, los cuales se encuentran
prohibidos en Guatemala, segun mandato constitucional, pero que no cuentan con
el marco legal especifico que restrinja su funcionamiento, a pesar que la historia
econdmica del pais evidencia el poder que han detentado los grupos econémicos

monopdlicos, en la vida econémico, politica y social de la Nacion.

Finalmente a manera de propuesta se desarrollan los elementos que a juicio del
Instituto de Andlisis e Investigacion de los Problemas Nacionales de la Universidad
de San Carlos, debe contener una Iniciativa de Ley que promueva la

competitividad y limite la existencia de monopolios en la economia guatemalteca.
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CAPITULO1

LA HISTORIA Y POLITICA ECONOMICA EN GUATEMALA

Aspectos historicos.

Para explicar la situaciéon en la que se encuentra en la actualidad el consumidor
en Guatemala, es necesario hacer una breve descripcién de las caracteristicas
que tiene el modelo de desarrollo implementado en el pais a finales del Siglo XIX,
el cual con algunas variantes se encuentra sustentando en la produccion

agropecuaria para la exportacion.

La incorporacion de la economia guatemalteca al mercado mundial se realizé a
través de la produccién de materias primas generadas en el sector primario de la
economia, especialmente el afiil y la cochinilla. Sin embargo, fue en el periodo
liberal en donde se sentaron la bases del modelo agroexportador, especialmente
con la producciéon de café. Este producto requeria de grandes extensiones de
tierra, presentando como principales caracteristicas la utilizacion de diversas
formas de trabajo asalariado y la produccion para el mercado internacional,
situacion que requirié la intervencion del Estado para que los empresarios
vinculados a la produccion de café desarrollaran un proceso de acumulacion de

capital por medio de la expropiacion de tierras.

El desarrollo que tuvo el capitalismo en el agro guatemalteco, fue una
consecuencia directa de la division internacional del trabajo, existente en ese
periodo de la historia, siendo el mecanismos por medio del cual Guatemala, se

vinculo al comercio lugar, derivado de su condicion de pais dependiente y
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productor de materias primas utilizados por los paises capitalistas dominantes a

finales del siglo XIX.

Los liberales realizaron una reforma agraria, que tuvo por objeto de tener la
propiedad de las tierras comunales de los indigenas, especialmente aquellas de la
boca costa y del altiplano que eran apropiadas para el cultivo del café. Propiciaron
la introduccién del cultivo del banano guineo, para diversificar la agricultura de
exportacion. Esta reforma agraria consistio en al expropiacion de las tierras
comunales, y su conversibn en grandes extensiones de tierra orientadas
principalmente al cultivo del café, buscando el desarrollo agrario de Guatemala.
Esta politica permiti6 concentrar el factor tierra en pocas manos, lo que segun

Julio Castellanos Cambranes® tuvo las consecuencias siguientes:

¢ El surgimiento del latifundismo moderno en Guatemala
e La consolidacion de una nueva clase de grandes terratenientes v
agroexportadores

e Una mayor diferenciacion econémica y social en el medio rural;

Para lograr el desarrollo de la agricultura en Guatemala, los liberales realizaron
una serie de cambios juridico institucionales con el propdsito eliminar los
obstaculos que impedian el libre acceso a las tierras, especialmente por el poder
gue habian acumulado durante los afios anteriores la iglesia catdlica, asi como
tener acceso a las tierras comunales indigenas, las cuales eran necesarias para
consolidar el proyecto econdémico liberal, el cual pretendia transformar las
propiedades precapitalistas en unidades productoras que pudieran ser facilmente

incorporadas a un modelo capitalista en agro guatemalteco, en vias de formacion.

! Ver Tendencias del desarrollo agrario en el Siglo XIX de Julio Castellanos Cambranes.
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El Proceso de Industrializacion en Guatemala

Es necesario hacer mencion que en el periodo liberal se sentaron las bases del
proceso de industrializacion de Guatemala; sin embargo, su desarrollo fue muy
lento y se encontraba orientado a la produccién de articulos de consumo nacional
para satisfacer principalmente la demanda interna. Cabe recapitular que en el
periodo liberal se implementaron entre otras las siguientes reformas: En el
transporte los liberales introdujeron el ferrocarril, primero sobre el océano Pacifico
y algunos afios después sobre el Atlantico; fundaron y mejoraron puertos, San
José en el Pacifico y Puerto Barrios por el Atlantico; crearon el primer banco
estatal y permitieron la creacion de bancos privados, nacionales y extranjeros.
Implementaron el sistema educativo publico, obligatorio y gratuito para ir formando
los cuadros administrativos, técnicos y politicos que pudieran tomar cuenta de un
Estado a su servicio; estatizaron las propiedades de la iglesia Catolica,

utilizandolas para la ampliacion de los servicios del Estado.

Bajo los auspicios del régimen liberal se manifestd el surgimiento de las primeras
industrias en Guatemala, lo cual se puede considera como la epata inicial de la

industria nacional, teniendo el siguiente orden cronologico:

e 1979 Cementos Novella surge en 1879
e 1884 Fabrica de tejidos Cantel

e 1888. Cerveceria Centroamericana

Como se puede observar algunos de los principales grupos del poder empresarial
en Guatemala, surgieron en el periodo liberal, teniendo connotaciones especiales.
Estos grupos industriales inicialmente emergen en la periférica del proceso
modernizador liberal, debido a que la mayoria de las reformas implementadas por

el régimen liberal se encontraban orientadas a facilitar la produccién y exportacion
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de café. Los finqueros principales beneficiaros de la reforma liberal realizaron
inversiones en el comercio, la construccion del ferrocarril, la banca y algunas

pequefas industrias.

El gobierno promovio la inversion industrial ofreciendo estimulos fiscales y
oportunidades comerciales con el proposito de incentivar la diversificacion
econdmica. Las inversiones realizadas en carreteras, bancos, puertos y energia
eléctrica, sirvieron para atender las necesidades inmediatas de la industria del
café. Paul Dosal® expresa que los prominentes miembros de la oligarquia
guatemalteca realizaron inversiones en la tostadura de café, ingenios de azlcar,
ganado pura raza, bancos ferrocarriles, energia eléctrica e industria de bienes de
consumo, evidenciando un espiritu emprendedor, definiendo una base
diversificada del modelo agroexportador, creandose en este periodo la base de la

elite guatemalteca contemporanea.

El hilo conductor de la exposicion del proceso de industrializacion en Guatemala,
en la presente investigacion, es fundamentar como los grupos del poder
oligarquico amasaron grandes fortunas con el apoyo del proyecto liberal. En otras
palabras, los grupos liberales utilizaron las estructuras del Estado, para promover
politicas que permitieran su enriguecimiento, las cuales iban acompafados de un
cuerpo juridico legal que validaria sus acciones. Todos los gobiernos liberales
desde Barrios hasta Ubico promovieron y protegieron a la industria nacional, por

medio de incentivos fiscales y barreras arancelarias,

Segun Dosal, con el Decreto Arancelario de 1984 el gobierno favorecié a la
industria cementera, debido a que no permitié el libre ingreso de cemento. Fue
partir de 1924, que se abrié la importacion de cemento, cuando ya estaba
cimentada la fabrica de cemento, cubriendo una gran parte de la demanda

nacional, el gobierno decret6 el impuesto de medio centavo a la importacion de

2 . . .
Ver el ascenso de las elites industrial en Guatemala
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cada kilogramo de centavo, lo cual era un monto considerable para promover el

consumo del cemento Novella.

Las concesiones otorgadas por el Estado permitieron el desarrollo de las primeras
industrias de Guatemala, tal es caso de Cantel y la Cerveceria Centroamericana,
ya que recibieron concesiones por diez aflos que les exoneraba de impuestos por

importacién de maquinaria y materia prima.

Bajo la proteccion del gobierno, Cantel se convirtié en el productor de textiles mas
grande de Centroamérica y la Cerveceria Centroamericana logré el monopolio de
la produccion de cerveza, que aun conserva en la actualidad, con pocas variantes

a pesar de los Tratados de Libre Comercio.

Lo anterior evidencia una politica industrial del gobierno liberal que tendia a
fomentar la creacion de industrias nacionales, por medio de la adopcién de
medidas proteccionistas, como adopcion de aranceles para la importacion. Es
necesario insistir en el hecho de que los grandes grupos industriales en
Guatemala, crecieron al amparo de leyes aprobados por los gobiernos liberales,
de los cuales eran también prominentes dirigentes. Por lo anterior se puede
afirmar que los grupos del poder econémico han determinado el rumbo de la
historia econdmica del pais, al extremo que la mayoria de los funcionarios de los
Ministerios de Economia, Finanzas y del Banco de Guatemala, de los diferentes
gobiernos en la centuria pasada han sido prominentes miembros de la cupula

empresarial.

La industrializacion en el periodo revolucionario

El surgimiento del Estado moderno en Guatemala, se encuentra en el periodo de
la revolucion democratico burguesa del 44, debido a que con la caida del régimen
conservador de Jorge Ubico, se crearon las bases para el desarrollo del

capitalismo en el pais, despojando del poder politico y econémico a la oligarquia
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terrateniente. EIl periodo 1944 -1954, comprende la revolucion de octubre. Antes
de este proceso Guatemala era un pais dependiente de los de capitales
transnacionales de los Estados Unidos y en menor grado del capital Aleman. En lo
interno con una estructura econdmica arcaica, en el cual privaban relaciones
semifeudales de produccion y que estaba dirigido politicamente por una elite de
terratenientes, la cual se valia de gobiernos tirdnicos, conservadores y

antipopulares.®

En lo econdmico el objetivo del proceso revolucionario de 1944 era destruir las
relaciones semifeudales y de servidumbres prevalecientes en el campo, para
sustituirlas por otras de corte capitalista. En el cumplimiento de lo anterior se dio
gran importancia a la creacion de infraestructura, caminos, carreteras,
edificaciones, plantas eléctricas puentes, canales de riego, saneamiento ambiental

construccion de escuelas, facilidades al transporte.

Otras medidas fueron la creacion de los Ministerios de Economia y Trabajo, asi la
modernizacion del sector financiero con la creacion del Banco Central de
propiedad del Estado guatemalteco, acompafada de un fortalecimiento del Crédito
Hipotecario Nacional, banco estatal que financiaba programas y proyectos de
cultivos. Creacion del Instituto de Fomento a la produccion (INFOP).

El segundo gobierno de la revolucion, le dio continuidad a la politica nacionalista
de su predecesor por medio de la aplicacion del Decreto 900, Ley de la Reforma
Agraria, buscando eliminar el latifundio y las relaciones semifeudales de
produccién, adjudicando tierras a los campesinos con el propésito de incentivar la

creacion y fortalecimiento del mercado interno.

Las medidas de politica econdmica implementadas por la revolucion del 44,

especialmente en el periodo dirigido por Jacobo Arbenz, pretendian la

% En su ensayo sobre la revolucién del 20 de octubre de 1944 y sus proyecciones econémico —
sociales, Alfonso Bauer Paiz. Editado por el CEUR —USAC en octubre de 1994, advierte que para
entender el fendmeno de la revolucién guatemalteca de 1994 -1954, debe tomarse en cuenta el
contexto histérico y la situacion internacional prevaleciente en esa época, asi como los sucesos
naciones que le precedieron y los que se dieron posteriormente.
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construccion y desarrollo de un modelo capitalista independiente, para lo cual

implementaron tres grandes medidas:

a) Reforma Agraria. Con esta ley se estaba promoviendo la modernizacién
del agro guatemalteco, por medio de dotar de tierras al campesino,
acompafado de un proceso de capacitacion para el manejo de sus
cultivos y crédito para el financiamiento de sus actividades productivas.”
Esta medida afectaba a la oligarquia terrateniente tradicional que habian
cimentado sus fortunas al amparo de los dictadores militares de finales
del siglo XIX 'y principios del siglo XX.

b) La segunda accion tomada por el Presidente Arbenz fue planificar una
red caminera, especialmente en la salida al Atlantico, con puerto
nacional, para quebrar el monopolio de nuestras comunicaciones que
detentaban desde medio siglo anterior la United Fruit Company (UFCO)
y la internacional Railways of Central America (IRCA). La IRCA era una
compafia subsidiaria de la UFCO Y lleg6 a ser propietaria exclusiva de
las vias férreas de Centroamérica. En la practica estas compafiias
transnacionales de capital norteamericano gozaban del privilegio de
dirigir las politicas nacionales de comunicacion del pais con el comercio
internacional. Estos privilegios fueron otorgados por los gobiernos
anteriores, al extremo de que gozaban del usufructo de la red ferroviaria
por 99 afos.”> Adicionalmente, estas compaiiias transnacionales de
capital norteamericano cobraran los aranceles de importacion y
exportacion al comercio exterior, sin entregar un centavo al erario
guatemalteco.

c) La tercera medida tomada por el segundo gobierno de la revolucion fue
realizar la construccién con fondos nacionales de una gran central

eléctrica, la Hidroeléctrica de Juran Marinala, para garantizar la

* Exposicion realizada verbalmente al autor en julio de 1996, por el Licenciado Alfonso Bauer Paiz,
encargado de la aplicacion del Decreto 900 Ley de Reforma Agraria.
® Dosal, Paul. El Ascenso de las elites industriales en Guatemala.

10
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independencia nacional en esta rama, asi para arrebatar el monopolio
energético a la Empresa Eléctrica Guatemalteca S.A., también de capital

extranjero

Con los datos expuestos anteriormente se puede entender que las bases del
proceso de industrializacidbn y modernizacion de la economia guatemalteca, se
encuentran en el periodo revolucionario de 1944 - 1954,° cuando el presidente
Arbenz en su discurso de toma de posesion, expresé abiertamente que los
principales objetivos de su gobierno era convertir a Guatemala en un pais
capitalista moderno, situacion por la cual era necesario transformar la economia
predominante feudal, para alcanzar un pais econdémicamente independiente y
elevar el nivel de vida de la poblacién. Las tres medidas econdmicas descritas
anteriormente fueron el mecanismo por medio del cual se implementé el programa

de gobierno del segundo mandato de la revolucién del 44.

La industrializacion en el periodo Postrevolucionario.

El proceso de industrializacion en el periodo postrevolucionario, comienza en la
década de los cincuenta, aunque su desarrollo es incipiente ya que se realiza por
medio de pequefias empresas de capital nacional. El periodo 1960 — 1970
representd un alto ritmo de crecimiento, especialmente en el producto industrial, el
cual crecié en el periodo a un ritmo anual del 8%,’ siendo determinado por la
aplicacion del modelo de sustituciébn de importaciones. Dado el bajo nivel de
desarrollo de la industria guatemalteca su participaciéon en el Producto Interno
Bruto fue de 16.5%.

6 . Galich, Manuel. “Diez afios de primavera (1944-1944) en el pais de la eterna tirania (1938-
1974).

7 Ver lainsercion de la Economia al proceso de Globalizacion, de Gilberto Robledo
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Uno de los sectores favorecidos por la aplicacion de este modelo fue el avicola, el
cual bajo la aplicacion del Decreto 1331 del 18 de diciembre de 1959, bajo el
nombre de Ley de Fomento Avicola permitié el desarrollo y consolidacion de uno
de los grupos del poder oligarquico que a la fecha todavia influye sobre las

politicas econdmicas aplicadas por los diferentes gobiernos.

Estos ritmos de crecimiento del sector industrial como resultado de la aplicacion
del modelo de sustitucién de importaciones promovida por la CEPAL. En ese
sentido, bajo el Gobierno de Ydigoras Fuentes se promulgaron leyes que
favorecian este modelo de industrializacion. El surgimiento de Gran Industria de
Neumaticos Centroamericanos, S.A. (GINSA) para la fabricacion de llantas y se
protegid a la Industria Harinera Guatemalteca, por medio de la aplicacion de un
arancel a la importacion de harina, son el algunas de leyes que demuestran el

apoyo de Estado a los procesos de industrializaciéon en Guatemala.

En los afios 70 se manifestd el agotamiento del modelo de sustituciéon de
importaciones y del Mercado Comun Centroamericano, basicamente por las
presiones realizadas por el capital transnacional norteamericano, a fin de
apuntalar su dominio en la economia regional. EIl énfasis de las inversiones
extranjeras en la economia se traslado a otros sectores de la economia,
principalmente al turismo o los secundarios de la agroindustria, como el cultivo de

flores, legumbres y carne.

El capital monopolico transnacional se concentrd en la realizacion de inversiones
en la explotacién de recursos no renovables, en particular el niquel y el petréleo,
por su valor estratégico y militar. Estas inversiones se realizaron en la region
norte del pais, particularmente en los departamentos de Izabal, Alta Verapaz, el

Quiché y Huehuetenango.

En la década de los ochenta se comenzé a observar un proceso de agotamiento
del modelo de industrializacion de Guatemala, el cual estaba determinado por

factores endbégenos y exégenos. Dentro de los elementos internos que
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contribuyen a un proceso de desindustrializacion del pais, se encuentra una
guerra interna que provoco el desestimulo a la inversion, y la fuga de capitales
hacia el exterior. La participacion del sector industrial en el Producto Interno Bruto
para este periodo fue el 15%. Siendo latente la crisis del sector como se muestra
con el comportamiento decreciente del proceso de industrializacion, el cual para

los aflos 1980 — 1985 evidencid un decrecimiento del -1.5%

Los factores externos que mas influencia tuvieron fue la aplicacion de manera
acritica de las sugerencias de los organismos internacionales, con relacion a la
puesta de un ajuste estructural, poniendo énfasis en politica monetarias que
pretendian la disminucion del déficit fiscal, por medio de la reduccién del gasto
publico, lo anterior tuvo como consecuencias una balanza comercial deficitaria,
asi como elevadas tasas de inflacion. Este ajuste estructural se encontraba
inspirado en la implantacion del modelo neoliberal, el cual pretendia una
reorganizaciéon del aparato productivo, con énfasis en los principios de una la

economia de mercado.®

En el marco de este modelo se implement6 el proceso de privatizacion de las
pocas empresas publicas. Esta ola privatizadora consiguié que se aplicara como
politica el crédito cero del Banco Central al gobierno central, situacion que implicé
el elevamiento de la deuda interna, ya que para la obtencién de recursos para el
financiamiento de las actividades de gobierno se recurrié a realizar prestamos con

la banca privada nacional.

® Ver Robledo. Op. Cit.
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CAPITULO II

LA COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMICA NACIONAL Y LA SITUACION
DEL CONSUMIDOR EN GUATEMALA

Politicas de competitividad en Guatemala

Las politicas de competitividad de Guatemala se encuentran plasmadas en el
documento denominado “La Agenda Nacional de Competitividad, Guatemala
2005-2015". El concepto de competitividad utilizado por encargados del
Programa Nacional para la Competitividad del Ministerio de Economia de
Guatemala, tiene una vision sistémica, en la que se entrelazan, gobierno,
individuos, empresas y sectores, las cuales por medio de las politicas publicas,
valores y actitudes, estrategias individuales y politicas sectoriales. Para entender
el funcionamiento de este concepto es necesario tener en cuenta la contribucion

de todos sectores identificados anteriormente.

Dentro de los elementos utilizados para formular la agenda nacional de
competitividad se tuvo como punto de referencia la posicion privilegiada que tiene
Guatemala, en los paises de meso América, situacion que permiten identificar

ventajas competitivas en los siguientes aspectos:

1. Destino turistico por sus recursos naturales y boscosos extraordinarios, un
patrimonio cultural invaluable, clima favorable todo el afio y una de las

culturas mas diversas del continente

2. Plataforma exportadora, Guatemala posee una biodiversidad con 19
ecosistemas, 350 microclimas que potencian su cultura y una vocacion
agricola exportadora. En el plano industrial cuenta la habilidad artesanal y

el alto potencial de aprendizaje de sus habitantes; la plataforma tecnologica
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y de telecomunicaciones que posee el pais, ofrece una infraestructura de

conectividad con el mundo.

3. Centro Logistico. El pais esta ubicado con proximidad al mayor mercado
de consumo masivo, Estados Unidos y Canada (325 millones de
habitantes), y es considerada la puerta de entrada para el mercado
centroamericano (37 millones de habitantes) y México (100 millones de

habitantes). Sus condiciones fronterizas ofrecen una posicion

Con esta agenda se construy6 el trabajo desarrollado por el Programa Nacional
de Competitividad a partir de mayo de 2006, siendo sus principales ejes

estratégicos los siguientes:

e Sociedad preparada, sana e incluyente

¢ Modernizacion las instituciones del Estado

¢ Fomento y fortalecimiento institucional

¢ Desarrollo de infraestructura productiva y tecnoldgica

e Fortalecimiento del aparato productivo y exportador

Cada uno de los ejes estratégicos, incluyen acciones concretas que persiguen
gue elevar la competitividad de la economia guatemalteca, no solo en la region
centroamericana sino también en el &mbito latinoamericana, buscando contar con
una propuesta econdmica que atraiga a inversionistas naciones e internacionales.
Esta politica de competitividad nacional deberia ir acompafiada del disefio e
implementacién de politicas sociales y de seguridad que permitan generar un

propicio clima de negocios en Guatemala.

El indice de competitividad que realiza el Foro Econémico Mundial presenta
anualmente un reporte a nivel mundial que mide el comportamiento de las
economias, tomando como punto de referencia 8 elementos para la realizacion

del célculo del mismo, siendo los siguientes:

1. Apertura Comercial

2. Gobierno y Politica Fiscal:
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Indicadores Financieros
Infraestructura.
Indicadores Tecnoldgicos
Indicadores de Direccion

Indicadores del Mercado Laboral

® N o gk ®

Instituciones

Cuadro 1
Guatemala
Grado de competitividad
Ano Puesto
2003 73
2004 83
2005 95
2006 75
2007 87
2008 84
2009 80

Fuente: Foro econémico mundial

La medicion de la competitividad de los paises la realiza el foro econdmico
mundial por medio de entrevistas y encuestas a actores nacionales calificados, los
cuales con base a un cuestionario van dando respuesta a las preguntas
formuladas. Después de realizar todo el proceso de recopilacion de datos y el
vaciado respectivo de la informacion, se presentan los resultados que muestran el

grado de competitividad del Pais.

El andlisis de la informacién obtenida en el cuadro 1 es complicado, debido a que
en el afio 2003, que es el que mejor posicion tiene, era cuando se encontraba al
frente de la administracién publica un gobierno proclive al enfrentamiento con el

sector privado.
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En el periodo de 2004 al 2007 dirigié los destinos del pais un gobierno de corte
empresarial, contrariamente a lo esperando en ese gobierno se dio un retroceso
en cuanta al puesto de competitividad de Guatemala. Con la puesta en marcha
del Plan Nacional de Competitividad en 2006 se manifestd un elevamiento de los
indices competitividad de la economia nacional. En el nuevo equipo de Gobierno
no ha representado cambios sustanciales con relacion al indice de competitividad,
aunque se observa una tendencia a conseguir anualmente un mejor

posicionamiento del pais.

Un elemento que llama la atencion es que la oscilacion en los puestos del ranking
de competitividad se haga en el mismo periodo de gobierno, elemento que sélo se
puede traducir como la ausencia de confianza de los sectores nacionales respecto

a las politicas de competitividad aplicadas.

Marco legal de la competitividad

Los elementos constitucionales que favorecen la competencia se encuentran en el
Articulo 43 que habla sobre la libertad de industria, comercio y trabajo. Asi
también el 119, especialmente en lo relacionado con el fomento de las inversiones

naciones y extranjeras.

El Articulo 130 en donde tacitamente se prohiben los monopolios en Guatemala.
Este marco legal permite determinar los aspectos fundamentales en materia de
competencia y economia de mercado, tales como: los deberes que tiene el Estado
de proteger la economia de mercado e impedir practicas que restringen la
competencia y que, por lo tanto, son perjudiciales a los intereses y bienestar de los

consumidores.
Se han presentado dos iniciativas de ley para la promocién de la libre competencia

en Guatemala, las cuales no han sido aprobados por el pleno del Congreso de la

Republicas, siendo estas:
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1. Ley para la Defensa de la Libre Competencia. Iniciativa 2403 del 30 de
enero de 2001

2. Ley para la Custodia de la Libre Competencia Iniciativa 3003 de marzo de
2004

La situacion del consumidor

El desarrollo histérico del sector industrial presentado en el capitulo I, sirve de
marco referencial para demostrar que una de las principales caracteristicas del
mismo es la existencia de monopolios privados, los cuales determinan los
volimenes de produccion y los precios de los productos destinados para el

consumo interno.

Es necesario aclarar que la economia de mercado que funciona actualmente no
es exclusivamente monopdlica, ya que en la misma conviven los diversos tipos y
formas de competencia, desde la libre competencia, hasta monopolios,

oligopolios y monopsonios.

Las industrias estudiadas en el capitulo anterior, presentan caracteristicas de
integracion horizontal y vertical, asi como de concentracion del poder de mercado,
que resultan en estructuras oligopolistas propicias para ejercer practicas de
comercio desleal y de abuso de posicidon de dominio, las cuales permiten observar

una desproteccion del consumidor en Guatemala.

Para tener una mejor aproximacion a la situacion socio econémica de Guatemala
y la situacion del consumidor en el pais, es necesario destacar que Guatemala es
el pais de Centroamérica con mayor poblacion (13.000.000 de habitantes para
2009) de los cuales 4.5 millones integran la Poblacion Econdmicamente Activa

(PEA) y es la economia mas importante de la Region Centroamericana.
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Los Principales componentes del Producto Interno Bruto de Guatemala son: El
Comercio: 25%, Actividad Agraria: 23%, Industria Manufacturera: 13% Transporte
y Comunicaciones: 9%, como se puede observar en los datos del cuadro 2, que
contienen una serie de datos de 2000 al 2005, en los que a pesar de las crisis
econdmicas y de la apertura comercial existente, los sectores mas importantes
son la agricultura y el comercio, situacion que evidencia la afirmacion relacionada
con el proceso de tercerizacion de la economia guatemalteca, por la importancia
relativa que tiene el comercio.
Cuadro 2
Guatemala: Producto Interno Bruto por ramas de actividad
A precios de mercado

Afios 2000-2005
(Millones de quetzales de 1958)

ORIGEN DE LA PRODUCCION 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 | % del 2005
Agricultura, ganaderia, caza,

silviculturay pesca 1157.91171.3|1192.5|1230.3 | 1279.3 | 1,308.0 22.76%
Explotacion de minas y canteras 264| 26.6| 29.2| 304| 281 27.5 0.48%
Industrias manufactureras 668.2 | 675.8 681 688 | 704.1| 72238 12.58%
Construccién 98.6 | 110.6 93.7| 90.6| 741 86.0 1.50%
electricidad y agua 210.9| 204.6| 223.2| 233.1 247 | 2513 4.37%
Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 489.6 | 522.7| 552.3| 578.7| 633.7 692.9 12.06%
Comercio 1249.5|1282.9 | 1319.2 | 1343.7 | 1385.1 | 1,418.2 24.68%
Banca 265.8| 260.6| 265.3| 269.2| 275.1 283.7 4.94%
propiedad de vivienda 232.6 239 | 2454 | 2525 | 259.8| 266.3 4.63%
Administracién pablica y defensa 384.7| 398.1| 395.8 363 | 350.7| 344.4 5.99%
servicios privados 289.7| 300.2| 311.2| 322.3| 333.9| 3457 6.02%
PIB 5073.9 | 5192.4 | 5308.8 | 5401.8 | 5570.9 | 5746.8

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del BANGUAT

La economia de Guatemala esta dominada por el sector privado, que genera
alrededor del 85% del Producto interior bruto. La agricultura contribuye con el
23% del PIB y constituye el 75% de las exportaciones. La mayoria de la
manufactura es de ensamblaje ligero y procesamiento de alimentos, dirigido a los
mercados domésticos de Estados Unidos y Centroamérica. Durante afios

pasados, el turismo y la exportacion de textiles y productos agricolas no
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tradicionales como vegetales de invierno, frutas y flores se han incrementado,
mientras que las exportaciones mas tradicionales como el azlcar, bananas, y café

siguen representando una gran porcion del mercado de exportacion.

Cuadro 3
Guatemala: Datos generales de la economia

Actividad productiva Componentes

Industrias Azucar, textil, muebles, quimicos, petroleo,
metales, caucho, turismo

Produccion de electricidad 3.085 millones de kWh (1998)

Electricidad — produccién por origen combustibles fésiles: 26.42% hidroeléctrica:
66.61% nuclear: 0% otros: 6.97% (1998

Electricidad- consumo 2.914 billones kWh (1998)

Electricidad - exportaciones: 6 millones kWh (1998)

Electricidad — importaciones 51 millones kWh (1998)

Agricultura — productos cafia de azlcar, maiz, bananas, café, alubias;
ganado, ovino, porcino, volateria

Exportaciones 5.040 millones de US$ (2004)

Exportaciones café, azlcar, bananas, fruta y vegetales,
carne, petréleo, electricidad

Exportaciones EEUU 48%, El Salvador 10%, Honduras 6%,
Alemania 5%, Costa Rica 4% (1997)

Importaciones $4.5 billones (c.i.f., 1999)

Importaciones combustible, equipo de maquinaria y
transporte, materiales de construccion,
cereales, fertilizantes, electricidad

Importaciones EEUU 46%, México 13%, El Salvador 5%,
Venezuela 5%, Japdn 4% (1997)

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de diversas instituciones

En el cuadro 3 se pueden observar las relaciones comerciales que mantiene
Guatemala con diversos paises del mundo, asi como los productos que le
permiten insertarse al comercio mundial. Si bien es cierto que la agricultura
ocupa el segundo lugar dentro de los sectores que conforman el PIB, también es
cierto que la mayoria de productos que el pais exporta son productos primarios, lo

cual implica que no existe un amplio desarrollo industrial, para que el valor
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agregado industrial sea aprovechado para el crecimiento de la economia
nacional. Lo anterior se explica con la division internacional del trabajo, en el
cuales a los paises en vias de desarrollo, como el caso de Guatemala, se les
asigno la discutible funcion de ser productores de materias primas, las cuales son
aprovechados por los paises industrializados, quienes lo convierten en productos
industriales, quedandose con el valor agregado, para posteriormente ser
devueltos a estos paises transformados en productos de consumo intermedio o

final.

Grandes sectores de la poblacion han permanecido, histéricamente, al margen de
las opciones de consumo de bienes y servicios; asi como los servicios basicos de
infraestructura no estan disponibles ellos. Si bien es cierto que desde la
perspectiva de gobierno se han realizado algunos esfuerzos para dotar a los
consumidores de las herramientas que les permitan defender sus intereses, estos

todavia son débiles.

El marco legal que le dio vida a la DIACO, Decreto 6-2003 define que es una ley
supletoria, situacion por la cual cuando se realiza la fiscalizacién de la forma en
que algunos proveedores venden los bienes y servicios a los consumidores
finales, se argumenta que existe leyes especificas para los mismos, por lo que la
aplicacion de la normativa, quedaba supeditada a lo establecido en las otras

leyes.

Existen algunos productos en Guatemala que solo son ofertados por un
proveedor, otros por un grupo seleccionado de productores, dentro de esta lista
deben mencionarse la produccion de cemento, azucar, pollo, energia eléctrica,
gasolinas, cerveza y telefonia. La caracteristica fundamental de los mismos es
que los precios son definidos por el proveedor utilizando como mecanismo los

contratos de adhesion.

Para mostrar el aporte que estas industrias realizan a la economia nacional, se
consulté la informacion existente en el Banco de Guatemala; sin embargo; los

reportes de la produccion industrial de Cuentas Nacionales de este banco, no
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muestran el detalle de la produccién de cada uno de los productos mencionados,

ya que los reportan como parte de grandes agregados industriales.

En ese sentido se hizo uso de la Ley de Libre Acceso a la informacion para que
por medio de la entidad a nivel nacional encargada de documentar los datos
oficiales, se informara a la Universidad de San Carlos con relacion a los
volimenes de produccion vy el valor de la misma en un periodo de 10 afios. La
respuesta fue que por tratarse de datos confidenciales, los cuales eran
proporcionados por las industrias o empresas de servicio en forma privada a los

funcionarios del BANGUAT esta no podia ser proporcionada.’

En el cuadro 4 se ejemplifica la afirmacién realizada en el presente documento,
con relacién a la forma en que se encuentra la informacion del Sistema de
Cuentas Nacionales del Banco de Guatemala. Para el caso de la produccion
nacional de Electricidad y Agua, no se puede diferenciar que porcentaje de cada
uno de estos servicios es utilizado por cada una los 64 productos y servicios que

contiene los reportes de este sistema.

Cuadro 4
Guatemala: Cuenta de produccion de la actividad
Suministro de electricidad y captacion de Agua
Periodo 2003 -2007
(Quetzales del afo)

PRODUCTOS 2003 2004 2005 2006 2007 7

PRODUCCION TOTAL (precios basicos) | 7,280.30 | 8,412.60 | 9,115.50 | 9,933.70 | 11,112.00
Fuente: www.banguat.gob.gt

La situacion del subsector eléctrico merece una investigacion especial, debido a
gue para realizar operaciones en el mismo se requieren fuertes inversiones de
capital, situacién por la que la mayoria de empresarios nacionales no cuenta con
los recursos financieros necesarios para sentir motivados a invertir en el subsector

eléctrico.

Es necesario resaltar que el trabajo de la generacion de electricidad se realiza

fundamentalmente con capital nacional, ya sea por medio de las hidroeléctricas,

° Ver en el anexo la nota de la USAC y la respuesta del BANGUAT
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geotérmicas o la contratacion de plantas generadoras con derivados del petréleo.
Las inversiones extranjeras en este subsector se han realizado en el plano de la
distribucién, siendo este elemento en donde se puede observar la desproteccion
del consumidor, debido a que a pesar de existir una tarifa social, los precios de
consumo familiar de electricidad son determinados por las propias empresas
distribuidoras.

Cuadro 5
Quejas recibidas por la DIACO
Energia eléctrica
Periodo 2004 -2009

DESGLOSE 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | SUMA
Cobros indebidos 83 74 44 73 | 139 | 33 446
Incrementos 119 | 40 50 12 14 4 239
Corte de servicio 9 17 15 2 1 2 46
Mal servicios 26 | 39 | 41 23 | 49 25 203
Otros 3 5 10 6 15 1 40
Facturacion 0 0 8 3 0 1 12
Incumplimiento de contrato 0 1 0 0 0 0
Mala calidad 1 0 0 0 0 0
Cambio de contador 5 3 4 0 0 0 12
TOTAL 246 | 179 | 172 | 119 | 218 | 66 | 1000

Fuente: DIACO

Tomando en consideracion la cantidad de hogares guatemaltecos, tanto en el
area rural como en el area urbana se puede inferir que la DIACO no tiene la
capacidad institucional para monitorear, supervisar o fiscalizar la forma en que las

empresas distribuidoras del servicio eléctrico

Segun Prensa Libre del 9 de julio de 2009 Las denuncias contra la Distribuidora
de Electricidad de Occidente (Deocsa) y la Distribuidora de Electricidad de Oriente
(Deorsa), empresas de la multinacional espafiola Union Fenosa, superan las 90
mil en los cinco primeros meses del afio, segun registro de la Comision Nacional
de Energia Eléctrica (CNEE).

Al hacer comparaciones con la informacion presentada en el cuadro 5 respecto a
las quejas y denuncias que fueron presentadas por los consumidores y usuarios

del servicio eléctrico a la DIACO, fueron relativamente menor situacion que
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muestra las condiciones en las cuales la entidad funciona en la actualidad la
entidad creada para proteger los derechos de los mismos.

Cuadro 6
Quejas recibidas por la DIACO
Agua potable
Periodo 2004 -2009

200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | SUM

DESGLOSE 4 5 6 7 8 9 A
Cobros indebidos 35 | 57 | 50 | 86 | 107 | 79 | 414
Incrementos 47 | 23 | 29 | 10 | 23 2 134
Corte de servicio 3 9 4 9 2 0 27
Mal servicios 15 | 23 138 | 21 | 30 | 20 | 147
Facturacién 0 0 4 1 1 0 6
Mala Calidad 0 6 4 0 0 1 11
Cambio de contador 1 0 2 0 0 0 3
Incumplimiento de contrato 2 5 0 1 0 1 9
Otros 2 2 6 1 5 2 18
TOTAL 105125137 129|168 | 105 | 769

Fuente: DIACO

Situacién similar ocurre con la distribucion del agua, el periddico el metropolitano
en su edicion del 26 de julio de 2009 recoge la inconformidad de vecinos del
municipio de Jocotenango, del departamento de de Sacatepéquez quienes se
presentaron ante el despacho del Alcalde Municipal a manifestar su molestia por
cobro excesivo del servicio de agua potable en esa ciudad. En Prensa libre del 13
de enero quedd manifiesto el descontento de los vecinos de Mixco por el cobro

excesivo en la reconexion de los servicios de agua potable.

Para fines de la presente investigacion se muestra el comportamiento de algunos
de los productos y servicios mencionados, informaciéon que fue encontrada en las
paginas electrénicas de las entidades encargadas de proporcionar informacién

sobre los mismos.

En ese sentido por ejemplo, para determinar el comportamiento del precio de las

gasolinas se puede consultar la pagina electronica del Ministerio de Energia y
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Minas, en donde se encuentra informacion relacionada con los precios del diesel
gasolina regular y la gasolina super™.
Cuadro 7

Precios al consumidor de gasolina super en Guatemala
Periodo 2002 -2009

Délares)
Mes/afio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
ENERO 145 | 1.80 | 191 | 2.35 | 2.86 | 2.89 | 3.64 | 2.53
FEBRERO 143 | 1.98 | 2.07 | 2.34 | 2.82 | 2.75 | 3.61 | 2.52
MARZO 144 | 215 | 215 | 2.49 | 2.81 | 2.91 | 3.82 | 2.43
ABRIL 1.67 | 1.98 | 2.21 | 2.78 | 3.10 | 3.23 | 4.03 | 2.52
MAYO 1.71 | 1.89 | 2.27 | 2.72 | 3.30 | 3.49 | 431 | 2.65
JUNIO 1.68 | 1.78 | 2.32 | 2.69 | 3.41 | 3.61 | 461 | 3.02
JULIO 1.70 | 1.77 | 2.33 | 2.67 | 3.39 | 357 | 4.74
AGOSTO 1.85 | 1.84 | 2.30 | 2.89 | 3.61 | 3.50 | 4.68
SEPTIEMBRE | 1.83 | 2.00 | 2.29 | 3.23 | 3.47 | 3.35 | 4.39
OCTUBRE 1.87 | 195 | 2.39 | 3.42 | 3.14 | 3.37 | 3.81
NOVIEMBRE | 1.90 | 1.91 | 251 | 3.31 | 2.95 | 3.54 | 3.10
DICIEMBRE | 1.84 | 1.87 | 2.47 | 2.94 | 294 | 3.67 | 2.87

Fuente: www.mem.gob.gt

La variacion del precio de las gasolinas ha respondido al comportamiento del
precio del petrdleo en el mercado mundial, siendo influenciado por una serie de
factores. Sin embargo, para el consumidor nacional el impacto es enorme, ya que
implica el elevamiento de la cadena productiva, ya que el costo del producto final
se incorpora el costo de transporte, asi como de los productos intermedios

provenientes del transporte.

Una situacion especial que se manifiesta en la distribucion de las gasolinas es que
cuando han subido los precios en el mercado internacional, casi de forma
automatica se incrementan los precios a nivel nacional, viéndose perjudicado en
dltima instancia el consumidor.  Contrariamente cuando bajan los precios del
petréleo, el consumidor nacional no siente el impacto de forma rapida, debido a
gue se lleva una buena cantidad de tiempo para que bajen los precios de las

gasolinas en el mercado nacional. El argumento de los distribuidores es el que la

10 . .z . . . . .
La informacion sobre el comportamiento de los precios de las gasolina regular y el diesel estan
incorporadas al anexo.
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compra se realizé a un precio convenido con anterioridad. ¢ Por qué no ocurre lo

mismo cuando suben los precios?

Una de las actividades de la DIACO ha sido monitorear el comportamiento de los
precios de los combustibles en algunos de los centros de distribucion existentes
en Guatemala; sin embargo, es necesario acotar que no cuenta con la capacidad
institucional para estar monitoreando los precios en que los diferentes

expendedores lo ofertan al consumidor final.

Un servicio interesante de estudiar es la distribucion telefénica moévil en
Guatemala, se puede observar en el cuadro 8 el crecimiento que ha tenido este
servicio en la dltima década. Desde hace muchos afios se viene implementado un
proyecto sobre telefonia rural a nivel nacional, el cual cuenta con un fondo
especial, pero cuyo impacto ha sido minimo en el desarrollo de este sector debido
a que se si compara con la cobertura de la telefonia movil, se puede afirmar que

Su crecimiento es pequefio.

Con relacion al comportamiento de los precios, el consumidor final no tiene
informacion sobre el monto de su consumo mensual, siendo esta una
demostracion de la inoperancia de los contratos de adhesién que se suscriben en

este sector.

Cuadro 8
Crecimiento de la telefonia en Guatemala
Periodo 1997 -2009
(Lineas telefonicas)

TELEFONIA 1997 1998 1999 2000 2001 2002
FUUA 429,712 517,000 610,701 676,631 756,085 845,758
MOVIL 64,194 111,445 338,490 856,831 | 1,146,423 | 1,528,148
TOTAL 493,906 628,445 949,191| 1,533,462| 1,902,508 | 2,373,906
TELEFONIA 2003 2004 2005 2006 2007 Jun-08
FUUA 944,176 | 1,132,121| 1,248,161| 1,354,695| 1,413,695| 1,436,750
MOVIL 2,034,777 | 3,168,256 | 4,510,067 | 7,178,745| 11,897,563 | 13,635,438
TOTAL 2,978,953 | 4,300,377 | 5,758,228 | 8,533,440| 13,311,258 | 15,072,188

www.sit.gob.gt
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Cuadro 9
Denuncias del uso telefénico
Periodo 2002 -2009

TELEFONIA CELULAR

DESGLOSE 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | SUMA
Cobros indebidos 31 | 138 | 76 88 56 35 424
Mal servicio 55 | 132 | 140 | 118 | 115 | 87 647
Mala Calidad 11 68 80 41 26 15 241
Corte de servicios 4 16 4 0 1 1 26
Incumplimiento de
contrato 6 38 4 7 12 5 72
Incumplimiento de
garantia 23 5 6 6 6 0 46
Cancelacién de servicio 2 5 12 4 3 1 27
Facturacion 1 7 10 8 4 3 33
Incrementos 0 5 1 1 0 0 7
Cambios de aparatos 3 31 17 6 0 1 58
Falsa publicidad 2 16 20 19 13 8 78
Libros de quejas 0 3 1 1 0 0 5
Otros 0 1 20 6 22 5 54

TOTAL 138 | 465 | 391 | 305 | 258 | 161 | 1718
TELEFONIA FIJA

DESGLOSE 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | SUMA
Cobros indebidos 107 | 168 | 101 | 119 | 155 | 74 724
Mal servicio 106 | 127 | 215 | 175 | 158 | 36 817
Corte de servicio 17 90 20 8 4 1 140
Incumplimiento de
contrato 49 65 11 16 13 4 158
Cancelacién de servicios 6 33 14 5 0 3 61
Facturacion 1 15 | 20 | 10 | 15 | 10 71
Incrementos 3 15 11 1 2 0 32
Libros de quejas 2 2 2 1 0 8
Mala calidad 0 5 13 14 9 1 42
cambios de aparatos 0 2 0 0 0 0 2
falsa publicidad 1 2 5 5 3 2 18
incumplimiento de
garantia 0 1 0 0 0 2 3
Otros 1 0 16 2 28 8 55

TOTAL 293 | 525 | 428 | 356 | 388 | 141 | 2131

Fuente: DIACO
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Si compara la cantidad de lineas telefénicas fijas y moviles existentes en
actualidad en Guatemala con la cantidad de denuncias que ha investigado la
DIACO, es evidente que existe una gran brecha que no puede ser atendida por
esta entidad, principalmente por no contar con el equipo humano necesario para

realizar estas actividades.

Los bienes y servicios mostrados anteriormente sirven para ilustrar que el
consumidor nacional se encuentra desprotegido, con relacion a la forma en que le
son prestados los bienes y servicios que necesita, debido a que la calidad y el
precio de los mismos son determinados por los proveedores de manera

inconsulta.

Resena de la situacion del Consumidor en Guatemala

Historicamente el consumidor en Guatemala ha estado desprotegido,
especialmente por que la politica econdmica del pais ha sido determinada por los
sectores economicos. Cabe mencionarse que la mayoria de Ministros de
Economias y Finanzas Publicas han sido prominentes miembros del sector
empresarial, situacion que ha determinado el rumbo que han tomado las politicas
econémicas de los diferentes gobiernos, para favorecer a este poderoso grupo de

poder en Guatemala.

En forma de resefia se hace un resumen de los principales problemas enfrentados
por los consumidores guatemaltecos:

e EI consumidor guatemalteco es un consumidor pasivo, la emision de la
legislacion en materia del consumidor, es un elemento muy importante para
luchar por la defensa de sus derechos.

e La divulgacion ha sido insuficiente, hace falta acciones méas concretas en
este sentido como programas especificos en medios de comunicacion de

alta difusion para llegar a la poblacion.
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e Ausencia de asociaciones de consumidores activas que representen y
exijan la proteccion y promocién de sus derechos.

e Contaminacion de las pocas asociaciones por intereses de partidos
politicos y del sector privado

e Poca asistencia técnica en general, tanto para la instancia administrativa de
gobierno(DIACO) como para la sociedad

¢ Limitaciones presupuestarias de la DIACO en la administracion de la Ley

¢ Falta capacitacion al personal de la DIACO

¢ Necesidad de una reorganizacion administrativa que le permita optimizar

los recursos con que cuenta

Marco legal respecto a la proteccion del consumidor

El marco legal del que se deriva la legislacion relacionada con la proteccion al
consumidor en Guatemala, se encuentra en la Constitucion Politica, emitida el 14
de Mayo del afio 1985 que establece literalmente en el Arto. 119. inc b.i): “Son
obligaciones fundamentales del Estado: La Defensa de consumidores y usuarios
en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y
de exportacibn para garantizar su salud, seguridad y legitimos intereses

econdémicos

La Ley de Protecciéon a los Consumidores y Usuarios, fue aprobada mediante el
Decreto N0.006-2003, emitido el dia 18 de Febrero del 2003 y publicado en el
Diario Oficial de Guatemala, el 11 de Mayo del 2003, entré en vigencia el dia 26
de Mayo del mismo afo y su Reglamento fue publicado en diciembre del mismo

ano.

Es necesario establecer que en el articulo 7 de esta Ley se establece que a los
cinco afios deberd ser substituida por la Procuraduria de la Defensa del

Consumidor y del Usuario. Adicionalmente deben mencionarse las Iniciativas de
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Ley 3871 y 3888, las cuales fundamentan la creacion de la Procuraduria del

Consumidor y del Usuario.
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CAPITULO III

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO 6 -2003

Historia de la DIACO

La Direccion de Atenciéon y Asistencia al Consumidor (DIACO) fue creada como
dependencia del Ministerio de Economia, segun Acuerdo Gubernativo No. 425-95
del 4 de Septiembre de 1995. El Reglamento de esta Ley fue aprobado por medio
del Acuerdo Ministerial No. 250-95 del 10 de Octubre de 1995, en el periodo que
gobernaba Ramiro De ledn Carpio. Con este acuerdo se buscaba que desde la
perspectiva institucional, se pudieran crear las politicas publicas que fomentaran
el respeto a los derechos de los consumidores, los cuales hasta ese momento
estaban desprotegidos, debido a que las caracteristicas de la economia de
mercado existente en Guatemala, respondian a los intereses del sector

empresarial.

El modelo aplicado en la creacion de la DIACO, fue el comun existente en
América Latina en los afios ochenta, situacion por la cual la legislacion aprobada
en la proteccion del consumidor se centré fundamentalmente en el control de los
precios de mercado, poniendo especial atencion a los precios de los productos de

consumo popular y la prestacién de los servicios basicos a la poblacion.

Las acciones realizadas por la DIACO en el cumplimiento de sus funciones
institucionales se encontraban fundamentadas en la Ley de Protecciéon al
Consumidor, emitida el 14 de Enero de 1985 mediante el Decreto Ley No. 1-85, la
gue fue reglamentada mediante el Acuerdo Gubernativo No. 48-85 del 25 de
Enero de 1985.
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En ese contexto hubo la comprensién de las autoridades nacionales sobre la
necesidad de crear una entidad de proteccién al consumidor, competencia y
calidad para que la economia de mercado pudiera funcionar con reglas claras y
pudiese ser competitiva ante las nuevas politicas globalizantes que presentaban
las economias del resto del mundo, se quiso modernizar las politicas econémicas

de Guatemala, poco comprendidas por los sectores productivos.

En el periodo de Alfonso Portillo, en medio de un discurso populista y
antioligargico se retomo la discusion de contar con la institucionalidad que
permitiera cumplir con las funciones constitucionales establecidas en Articulo 119
de la constitucion de la Republica, en donde se acentla que una de las

obligaciones del velar por la Defensa de los Derechos de los Consumidores.

En el enfrentamiento sostenido con el sector privado guatemalteco, este gobierno
permitio la importacion de algunos de los productos que tradicionalmente han sido
elaborados por la industria guatemalteca, como el caso del cemento, el azucar,
cerveza y el pollo. Sin embargo, esta politica en la practica no rompié con la
estructura oligarquica prevaleciente en Guatemala, desde finales del siglo XX,
debido a los principales importadores nacionales, resultaron siendo las empresas

gue supuestamente estaban siendo combatidas.

Esta situacion permitié que desde la perspectiva institucional se abriera el debate
sobre la necesidad de contar con un marco juridico actualizado, que apoyara el
disefio e implementacion de politicas publicas tendentes a fomentar los derechos
del consumidor y del usuario, situacién que se resuelve con la aprobacién del
Decreto 6-2003.

Elementos esenciales del Decreto 6-2003

El Decreto 6-2003 surgiéo como una necesidad de tener un marco regulatorio que

permitiera la proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios, tomando

en cuenta que la legislacion que regulaba al sistema econdmico resulta ineficaz e
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inoperante, situacion por la cual se encontraban a merced del mercado. Los
principios que fundamentan la economia de mercado se sustentan en los criterios
que para la adquisicion de un bien o servicio debe pagarse un precio,
adicionalmente que los recursos son escasos, situacion por la que la adquisicion
de los bienes y servicios responden a la demanda y la oferta del mismo, elemento

que determina el precio.

En ese sentido la forma en que la funciona la economia de mercado, determina
que la calidad y los precios de los bienes y servicios son definidos por el
proveedor, con escaso margen para la actuacion de los consumidores en la
defensa de sus derechos, mucho menos para permitir el desarrollo de las

organizaciones de la sociedad civil que pudieran representarlos.

Este marco referencial expuesto permitid alcanzar las condiciones necesarias
para que en el &mbito nacional se pudiera aprobar un Decreto Legislativo que
creara el marco legal e institucional que velara por la defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios, lo cual se alcanzé con la promulgacion del Decreto
6-2003

Dentro de los aspectos mas relevantes del mismo se consideran:

1. Institucionalidad fortalecida por medio de la creacién de la DIACO, para la
modernizacion de las politicas econdmicas en Guatemala

2. Comenzo un proceso de descentralizacion de la DIACO por medio de la
creacion de sedes regionales

3. Promulgaciéon de Ley, que le brinda un respaldo legal para desarrollar las

acciones en defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

Articulos relevantes del Decreto 6-2003

Articulo 1. En el objeto de la Ley queda plasmado el sentido de la DIACO,

cuando se establece que es la promocion, divulgacion y defensa de los derechos
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de los consumidores y usuarios. Adicionalmente se expresa que el cumplimiento
del mismo amerita la aplicacion de las infracciones y sanciones definidas en la
ley. Otro elemento a destacar es que las normas de esta ley son tutelares de los
consumidores, asi como el interés social y orden publico prevaleciente en la

misma.

El Articulo 2 se refiere el ambito de aplicacion de la misma, incluye los actos
juridicos que se realicen entre proveedores y consumidores y usuarios dentro del
territorio nacional. No son afectados por la misma los servicios publicos, ni los
servicios técnicos y profesionales para los cuales requieren un diploma o un titulo
universitario, lo cual constituye una de las limitantes de esta ley. En esta parte se

establece el caracter supletorio del Decreto 6-2003.

En el Articulo 4 son abordados los derechos del consumidor y del usuario. Dentro
de los elementos contenidos en el mismo se deben destacar lo relacionado a la
protecciéon a la vida, la salud, y la seguridad de los consumidores, la libertad de
eleccion del bien o servicio; libertad de contratacién, sostenibilidad de precios,

utilizar el libro de quejas.

Articulo 5 se consideran como obligaciones del consumidor las siguientes: Pago
de los bienes y servicios en tiempo establecido; utilizar los bienes conforme a las
especificaciones; uso racional de los mismos para prevenir la contaminacion

ambiental.

Entre los Articulos del 6 al 13 se definen los requerimientos que deben llenar las
organizaciones civiles, que velan por la defensa de los consumidores y usuarios,
estableciendo los mecanismos bajo los cuales debieron ser inscritas y registradas.

El articulo 14 se refiere a los derechos de los proveedores, siendo estos el
derecho de percibir ganancias o utilidades; exigir cumplimiento del contrato al
consumidor y libre acceso a los 6rganos administrativos y judiciales para

resolucién de conflictos.
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Las obligaciones los proveedores, se encuentran contenidas en el Articulo 15, en
donde se realiza una enumeracion exhaustiva de la misma. Entre las principales
obligaciones se pueden destacar: la especulacion, el acaparamiento como delito y
cobrar por concepto de intereses por moras y cheques rechazados, recargos

evidentemente desproporcionados.

El Articulo 16 contiene entre otras las siguientes prohibiciones a los proveedores:
Cobro de un precio superior al exhibido; la fijacion de precios fraccionados;
adulteracion de los productos; Adulteracion del peso, masa, volumen y calidad de

los productos.

El Articulo 18 se refiere informacion y publicidad considerando que todo bien o
servicio debe brindar informacion basica sobre las medidas, composicion, peso,
calidad, precio, instruccion de uso y riesgos. Al mismo tiempo se debe establecer
las condiciones de pago, garantia, fecha de fabricacion y vencimiento, etiquetas,
envolturas, envases y empaques, dentro de las cosas mas destacadas, las cuales

estan contenidas entre los articulos 19 al 25 de esta ley.

La normalizacion y metrologia, esta contenida en el articulo 26 haciendo
referencia al cumplimiento a las normas obligatorias y disposiciones que al

respecto emitan otras instancias del Estado.

En el Articulo 27 se hace referencia a las operaciones de crédito, definiéndose
dentro de los aspectos mas relevantes el precio al contado y el precio al crédito,
dando a conocer la tasa de interés y el procedimiento para el cobro de la
moratoria, el monto de cualquier cobro adicional que sea procedente cobrar de

conformidad con la ley o el contrato respectivo.

Entre los Articulos 30 al 34 se encuentra el tema relacionado con la prestacion de
los servicios, siendo sus principales componentes lo relacionado a las
obligaciones, la garantia sobre los mismos, de los servicios prestados sin
contrato, de los bienes abandonados por los consumidores, para los que
establece el plazo de un afo, para que puedan ser considerados como

abandonados a favor del proveedor.
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Entre los Articulos35 al 38 se refiere a la facultad de la DIACO para verificar el
precio y los instrumentos de medicion de los servicios publicos, especialmente en
lo relacionado con energia, combustibles, comunicaciones o cualquier otro
servicio similar. Para los casos de facturacion excesiva se presume error en la
facturacion, para lo cual el consumidor con el amparo de una resolucion judicial
deberéa abonar el valor de dicho consumo en un promedio de los doce meses

anteriores.

En relacion con la seguridad de los productos y servicios contenidas entre los
Articulos 39 y 46, se define la forma en que el consumidor y usuario debe tener
informacion sobre los productos peligrosos, las normas de los mismos, asi como
informacion relacionada con su fecha de vencimiento, las advertencias contenidas
en los instructivos, los defectos, la responsabilidad solidaria y los dafios y
prejuicios, a fin que el consumidor tome las precauciones necesaria para la

utilizacién de los mismos.

Los contratos de adhesién estan contenidos en los Articulos del 47 al 52,
estableciendo que no hay obligacién para el consumidor, mientras éste no reciba
una copia o fotocopia certificada del mismo; se establece el derecho de retracto
para el consumidor en un plazo de cinco dias habiles a partir de la firma del
contrato, quien debera recibir lo pagado, siempre y cuando no hubiere hecho uso
del bien o servicio. La DIACO recibira copia de estos contratos para su
aprobacion y registro, este numero de registro debera constar en el contrato una

vez que vaya a ser firmado.

Respecto a la creacion y atribuciones de la DIACO, se encuentran en los
Articulos del 51 al 62, en donde define que esta entidad gozara de independencia
funcional y técnica, teniendo como ambito de competencia todo el territorio
nacional. Siendo sus principales funciones el velar por el respeto y cumplimiento
de los derechos de los consumidores, asi como aplicar las medidas necesarias
para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre los

consumidores y proveedores.
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Seguidamente se establecen las calidades y requisitos profesionales que debe
tener la persona que sera nombrada por el Ministro de Economia como Director
de la DIACO. Se definen este apartado las funciones del Director, subdirector,
consultores y asesores, con el proposito de cumplir con las funciones vy
atribuciones que permiten a esta Direccion desarrollas las actividades que le

competen con base a la Ley.

El Articulo 63 se define el régimen economico y financiero, estableciendo
presupuesto de la DIACO, estara integrado por el presupuesto asignado por el
Estado; los aportes que reciba de entidades nacionales o internacionales; los
bienes que le sean transferidos; las donaciones o subsidios que le otorgue
cualquier persona juridica o natural, que no sea proveedor o prestador de servicio
gue pretenda un beneficio particular; los fondos que obtenga mediante suscripcion
de convenios de cooperacion; los fondos provenientes de las sanciones que
imponga. Sus fondos deberan controladas por una auditoria interna y la

Contraloria General de cuentas.

Para el control y fiscalizacion de las actividades de DIACO se plantea que sera
realizada por Auditoria Interna y la Contraloria General de Cuentas en lo que sea

Su competencia.

En los Articulos 66 y 67 se enumeran los programas de tutela que debera
implementar la DIACO para hacer efectiva la representacion de los consumidores
y usuarios, asi como los programas de investigacién que le permitan generar los
conocimientos indispensables para la defensa del consumidor para apoyar el

programa de educacion y orientacién al consumidor y usuario.

Respecto a las infracciones, en el Articulo 68 se expresa que toda accién y
omision por parte de los proveedores que implique violaciones de las normas de

esta ley, constituye infraccion sancionable por la DIACO.
Con relacién a las sanciones en el Articulo 69 se encuentran las siguientes:

a) Apercibimiento escrito
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b) Apercibimiento publico
c) Multas (calculadas en Unidad de Multa AjustableCCC, siempre que no

exceda del 100% del valor del bien,

Con relacién a la resolucién de conflictos en el Articulo 78 se identifican tipos de
procedimientos para la solucion de los conflictos surgidos entre proveedores y

consumidores:

¢ Arreglo directo conciliatorio entre las partes
¢ Arbitraje de Consumo

e Procedimiento Administrativo

La aplicacion de las sanciones es una competencia exclusiva de la DIACO, salvo
en los casos cuyo conocimiento y sancién corresponda a los GOrganos
jurisdiccionales. Previo a la emisién de la sanciones se desarrolla un proceso
administrativo, a fin de determinar la veracidad de las denuncias presentadas. En
ese sentido en primer término se comienza con la recepcion de las quejas,
siguiéndole en su orden, notificacion, citacion, audiencia, procesamiento, prueba
dictamen y resolucion, Se definen los procedimientos y mecanismos utilizados
para hacer efectiva la sancion o multa, pudiéndose presentar recursos de

conformidad a lo estipulado por la Ley de Contencioso Administrativo.

Evaluacion del Decreto 6-2003

Han pasado 6 afios después de la promulgacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, asi como la publicacion de su Reglamento en diciembre de
2003. En este mismo Decreto se tenia contemplado en el Articulo 107 de las

disposiciones transitorias la creacion de la Procuraduria.

En forma de evaluacion del trabajo la DIACO a continuacion se destacan los

principales logros y debilidades de esta institucion.
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Logros del: Decreto 6-2003

Constituye la instancia gubernamental que vela por la proteccion de los
intereses del Consumidor en Guatemala, es la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor, DIACO, dependencia del Ministerio de
Economia, con relativa independencia técnica y administrativa, situacion

gue no implica una independencia funcionalO.

Otro elemento es la promulgacion del Decreto 6-2003. A este respecto es
necesario anotar que si bien es cierto Guatemala ha dado avances con
relacién con la modernizacion de su legislacion en materia de proteccion de
los consumidores, es indispensable anotar que a pesar que la DIACO fue
dotada de una nuevo marco legal, que no es suficiente para garantizar una
aplicacion eficaz y eficiente, los problemas presupuestarios que
normalmente enfrenta la administracion Publica de los Paises
Centroamericanos para garantizar la efectividad en la aplicacién de su

legislacion.

Su politica institucional 2004 -2008 se orientd a la implementacion de
sistemas masivos para la informacion al consumidor, por medio de
conferencias, seminarios y charlas a consumidores y proveedores con el
objetivo de dar conocer los alcances de la ley, asi como los derechos y
obligaciones tanto de proveedores como de consumidores. Adicionalmente
se montan ferias del consumidor en los diferentes departamentos y

municipios para dar a conocer el trabajo desarrollado por la DIACO.

Dentro de las actividades contempladas para cumplir con sus principales
funciones se encuentran: atender quejas, mediar y conciliar entre
consumidores y proveedores, verificar el cumplimiento de la norma,
estableciendo si se cumple con el libro de quejas, las etiquetas, exhibicion

de precios, instrumentos de pesaje, gasolina y gas propano, calificar las
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infracciones a la ley y aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo

al marco legal.

Debilidades

¢ Una de las principales debilidades de la DIACO, es que segun el Decreto 6-
2003 continud siendo una dependencia adscrita al Ministerio de Economia,
entidad bajo cuyos auspicios ejecutaba su presupuesto, y por ende la
definicién de sus politicas, planes y programas, adquiriendo cierto nivel de
autonomia funcional y técnica.

e El caracter supletorio del Decreto 6-2003, debido a que el articulo 2 se
establece que lo normado en leyes especificas, asi como servicios publicos
seran normados por leyes especificas, aplicandose la Ley en forma
supletoria.

e No se ejecutd con claridad un proceso de descentralizacién, para el
proceso de monitoreo y supervision de los derechos del consumidor se
realizara no solo en la ciudad capital, sino también en el ambito nacional y

municipal.

e La inexistencia de un movimiento organizado de los consumidores en
Guatemala como elemento sustancial en la culturizacion de los
consumidores que les haga sujetos activos de la defensa de sus propios
derechos, y con ello el fortalecimiento de todo un sistema nacional de
defensa del consumidor, debe ser solventado con el apoyo tanto nacional

como internacional.

e Los sectores productivos no comprenden la importancia del trabajo de la
DIACO, impidiendo la aplicacion de la Ley, con especial atencion a la

creacion de la Procuraduria de Defensa del Consumidor y del Usuario
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e La mayoria de las acciones realizadas por la DIACO, responden a
denuncias 0 quejas presentadas por los consumidores, las cuales en la
mayoria de los casos son investigados y resueltos, perno adolecen de un
plan de trabajo que defina las principales areas de monitoreo, supervision y

vigilancia.

Los elementos anteriores, pusieron en evidencia que a pesar de contar con la
institucionalidad y el marco legal que le permitia proteger los derechos de los
consumidores y los usuarios, las debilidades de la institucion, especialmente en
lo relacionado por su dependencia hacia el Ministerio de Economia, tanto en el
tema de aplicacion de sus politicas como en el tema del manejo de su
presupuesto, no le permitian implementar de forma eficiente sus planes y

politicas.

Por lo expuesto y tomando en consideracion el Articulo 107 del Decreto 6-2003, la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tomo la iniciativa al presentar una
‘propuesta a la Comision del Consumidor del Congreso de la Republica, para la

creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS 3871

Elementos sustantivos de la Iniciativa 3871

En su exposicion de motivos, la Universidad de San Carlos de Guatemala, toma
como punto de referencia el Articulo 107 del Decreto 6-2003, Ley de Proteccion
al Consumidor y del Usuario, en donde qued6 contemplada que un periodo de
cinco afios la Direccibn de Atencion al Consumidor, debié convertirse en la
Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario. Los cinco afios se
cumplieron en el 2008, situacién por la cual la Universidad de San Carlos presento
al Congreso de la Republica una propuesta que es recogida de la Iniciativa de Ley
3871, siendo sus aspectos mas relevantes los siguientes:

1.

Creacion de la Procuraduria del Consumidor y del Usuario en sustitucion de
la Direccion de Atencion al Consumidor.

Estas Procuraduria se concibe como un ente autbnomo, con patrimonio
propio y con independencia en su actuacion.

Contara con una fiscalia especifica, para actuar con mayor agilidad y
eficiencia ante los tribunales.

Se propone un organo colegiado, (Junta Directiva) conformado por una
nomina elegida por la Comision Postuladora, integrada por los Colegios
Profesionales y nombrada por el Congreso de la Republica. Este 6rgano
rector no deberia tener ninguna clase de vinculos con el gobierno de la
Republica.

Introduce la creacion de una Fiscalia del Consumidor en coordinacion con
el Ministerio Publico para que atiende especificamente los casos
relacionados con las denuncias y quejas sobre violaciones a los derechos
de los consumidores y usuarios.
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Articulos relevantes de la Iniciativa 3871

Con el propésito de justificar la propuesta de la presente investigacion se procede
a realizar un analisis comparativo entre la Iniciativa de Ley 3871 y el Decreto 6-
2003, a fin de establecer los elementos comunes existentes en las mismas, asi
como establecer los elementos diferenciables, que implican visiones diferentes
con relacion a las funciones que debe cumplir la Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y del Usuario. Para realizar la comparacioén se mantiene la estructura

de los articulos identificados en el Decreto 6-2003.

Articulo 1 El objeto de Ley es reconocer, divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios, en la adquisicion de bienes y servicios. Por su
naturaleza es de orden publico, porque abarca toda la sociedad, y ningun

consumidor deberé quedarse sin proteccion.

Como se podra observar se mantiene la misma estructura que el Decreto 6-2003,
definiendo como eje central de su accionar la defensa de los derechos de los

consumidores.

Articulo 2. Su ambito de aplicacion es todo el conjunto social y ningln

consumidor o usuario puede quedar sin proteccion.

La principal diferencia con relacion al Decreto 6-2003 se encuentra en la

eliminacion del caracter supletorio de la ley.

Con relacion a los derechos del consumidor contenidos en el Articulo 5, mantiene
la misma estructura, agregando otros derechos como organizarse de cualquier
forma, recibir apoyo de las autoridades en la proteccion de sus derechos y ningun

menor de 15 afios podré ser requisado sin la presencia de sus padres.

En el Articulo 6 se encuentran las obligaciones de los consumidores. Mantiene la

misma estructura. Del Decreto 6-2003; sin embargo, amplia estas obligaciones
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respecto a informar sobre el cambio de direccién, hacer buen uso del bien o

servicio y actuar con precaucion para la proteccion de su salud y del ambiente.

En el Articulo 6 relacionado con los derechos del proveedor existen coincidencias,
estableciéndose que los principales derechos son el precio en forma convenida
con los usuarios, mantenimiento de sus instalaciones, organizarse en gremios y

asociaciones, solicitar colaboracion a las autoridades.

Respecto a las obligaciones del proveedor, existen diferencias sustanciales, ya

gue se considera que sus locales comerciales deben estar en buenas
condiciones, para el caso de los proveedores de alimentos y medicina deben
comprobar permanentemente el estado de sus productos, verificando su fecha de
vencimiento; consignar la informacion basica en las etiqueta; exhibicion de los

precios e Indicar en que consiste la garantia, en caso de existir

Es necesario destacar que la iniciativa de Ley 3871 no contiene prohibiciones a

los proveedores, lo cual se considera un retroceso respecto a la Decreto que le
dio vida a la DIACO.

Entre los Articulos 15 y 18 se desarrolla el tema informacion y publicidad,
poniendo especial atencion a la prohibicibn de la publicidad engafiosa, la
advertencia cuando se trate de productos dafinos para la salud, o indicando la
situacion, cuando se trate de bienes deficientes, usados o reconstruidos.
Asimismo, los fabricantes e importadores deberan asegurar la distribucién de

componentes, repuestos y servicio técnico.

Esta propuesta no toma en consideracion las garantias, las promociones, ofertas

o liquidaciones de temporada.

En el Articulo 19 se desarrolla la creaciéon de Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y del Usuario, siendo su principal matiz la autonomia funcional,
financiera y administrativa, elemento bajo el cual se pretende realizar un trabajo

que atienda con mayor eficiencia sus principales funciones y atribuciones, sin
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tener que atender las presiones de los diferentes sectores organizados de la

sociedad guatemalteca.

Se propone una direccion colegiada, siendo integrada por una Junta Directiva,
compuesta por cinco procuradores, cinco subprocuradores y cinco
departamentos. Los miembros de la Junta Directiva seran cinco titulares y cinco
suplementes, los cuales saldran de una nomina proporcionada al Congreso de la
Republica por una Comision Postuladora integrada por los Presidentes de los

Colegios Profesionales.

Seguidamente se establecen las calidades y requisitos profesionales que deben
tener las personas miembros de la Junta Directiva, una de cuyas funciones es el
nombramiento de procuradores, los cuales igualmente deben contar con

determinadas calidades humanas y requisitos profesionales.
Se plantea la conformacion de las siguientes procuradurias:

e Salud

e Comercio

e Servicios financieros

e Energiay telecomunicaciones

e Servicios de Transporte y otros servicios

Definiendo las funciones especiales que desempafiara cada uno de los
procuradores nombrados para atender las éareas descritas anteriormente,
analizando los casos y denuncias recomendando las acciones que los usuarios y

consumidores deben seguir.

El Ministerio Publico deberd destinar una fiscalia especifica para que opere en la
Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del usuario y en cada una de sus

sedes.

Se propone que el presupuesto de la Procuraduria provenga de ingresos que el
estado debera destinar anualmente, los cuales no seran inferiores a la

Procuraduria de Derechos Humanos. Adicionalmente se generaran ingresos
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propios como resultado de diversas fuentes, como multas que se impongan a los

establecimientos que infrinjan la ley.

El Articulo 53 establece que los usuarios podran organizarse en asociaciones
civiles con personeria juridica o comités o cualquier clase de asociacion sin

personeria juridica para defender sus derechos
En el Articulo 54 se enumeran los siguientes casos de infraccion:

e Incumplir con lo dispuesto en la iniciativa de ley

e No proporcionar informacion béasicas de los productos
e Alterar la calidad o el precio

e Vender productos vencidos

e Impedir la inconformidad de los consumidores

e No dar mantenimiento a las instalaciones y equipo

e Obstaculizar al labor de la procuraduria

En el Articulo 55, se plantea que las sanciones de la Procuraduria seran de un mil
guetzales (Q.1,000.00) a diez mil quetzales (Q.10,000.00) al proveedor que

incurra en cualquiera de las infracciones mencionadas en el apartado anterior.

Articulo 59 Resolucion de conflictos. Hay 3 tipos de procedimientos para la

solucion de los conflictos surgidos entre proveedores y consumidores:

e Arreglo directo entre las parte
e Arbitraje de Consumo

e Procedimiento Administrativo

Articulo 62. Recursos Contra lo resuelto por cualquiera de los procuradores cabe
el recurso de revocatoria y contra lo resuelto por la Junta Directiva cabe el recurso
de reposicién, Contra lo resuelto por la Junta Directiva cabe el recurso

contencioso administrativo de acuerdo a ley de la materia.
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Evaluaciéon de la Iniciativa de Ley -3871

Tomando como punto de partida el Articulo 107 del Decreto 6-2003, en donde se
establece que en cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, el
Congreso debera emitir una disposicion para que la DIACO se convierta en la
Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario, la Universidad de San

Carlos de Guatemala presento la Iniciativa 3871.

Con esta propuesta la USAC se mantiene congruente con sus principios e historia
en relacibn a la defensa de los intereses de la Nacién y la poblacion

guatemalteca, que han sido la esencia del que hacer de nuestra Alma Mater.

Logros de la Iniciativa de Ley 3871

e El papel histérico de la Universidad de San Carlos se vio reflejada en su
publicacion de junio de 2008, en donde queddé manifestada su
preocupacion ante la crisis econdmica, proponiendo al Congreso de la
Republica la Creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y
del Usuario.

e Con la Iniciativa de Ley 3971, la USAC evidencid6 su liderazgo y
conocimiento de la problematica econdmica, politica y social de Guatemala,
ya que fue la primera institucion en el ambito nacional que impuls6é una
propuesta ante diversas organizaciones sociales, previo a ser presentada
en el Congreso de la Republica, a través de la Comision del Consumidor de

este Organismao.

e La Universidad de San Carlos por medio de esta Iniciativa de Ley,
pretendia apoyar a la poblacibn guatemalteca, especialmente con la
presentacion de propuestas de ley que vengan a contribuir a la defensa de
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sus derechos, tomando en consideracion que el concepto de consumidor
se encuentran ubicados todos los sectores que conforman a la sociedad

nacional.

e Se realizo trabajo de incidencia ante la Comision del Consumidor y del
Usuario del Congreso de la Republica, para en que misma se desarrollara
la discusion de la misma, realizando los aportes necesarios, antes de ser
llevada al pleno del Organismo Legislativo para su discusion y aprobacion
por parte de los diputados.

e Se desarrolld6 un trabajo de socializacion de la propuesta  con
organizaciones sociales con membresia en el interior del pais,
implementado procesos de capacitacion en diferentes departamentos y

municipio de Guatemala.

e La Iniciativa de Ley 3871 fue presentada a la Comision del Consumidor y
del Usuario del Congreso de la Republica: Esta Comision tomé como
punto de partida la propuesta de San Carlos, tomando elementos
sustantivos de la misma, los cuales fueron incorporados a la iniciativa de
Ley 3888,

Debilidades

e No se tomé las particularidades del movimiento que aglutina a las
organizaciones de consumidores, ni se consideré el sesgo politico e
ideoldgico de las mismas. Se desarrolld un proceso de capacitacion a nivel
nacional, con organizaciones afines, lo cual limité las posibilidades de
aceptacion de la misma por las diferentes vertientes existentes de estas

organizaciones.
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No se realiz0 la incidencia necesaria consenso con las organizaciones de
proveedores, las cuales se opusieron a la propuesta de la Universidad, bajo

el argumento que sus derechos no eran tomadas en cuenta.

No existi6 la incidencia y cabildeo necesario en la Comision del
Consumidor y del Usuario para que fueran tomadas en cuenta las
propuestas sugeridas en la iniciativa 3871.

No se contaba con una agenda de incidencia con los jefes de bloque en el
Organismo Legislativo, ni con los secretarios generales de los partidos
politicos en el representados, a fin de sensibilizar a los parlamentarios
sobre la urgente necesidad de aprobar esta ley que también los

beneficiaria, en tanto miembros de la sociedad.

Algunas de las criticas realizadas a la propuesta 3871, es que se encuentra
estructurada para paises desarrolladas, con economias de mercado, tal es
el caso de los paises de Europa, los cuales cuentan con reglas bien

establecidas en relaciones entre los consumidores y los usuarios.

Otra de las criticas es que en la propuesta se enmarcan los derechos de
manera filosdéfica, situacidon que resulta dificil de aplicar para el caso
guatemalteco, debido a que no se encuentra una normativa clara que

defender los derechos de los consumidores y usuarios nacionales.

La conformacion de una Junta Directiva elegida por los Presidentes de los
Colegios Profesionales, adolecia de realismo y pragmatismo. Debido a que
tenia que entenderse la logica de reproduccién del poder en Guatemala,
para ver que era una propuesta inviable. Adicionalmente el nombramiento
de procuradores y subprocuradores para las areas identificadas del mismo

pecado de concepto expresado en la conformacion de la Junta Directiva.
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CAPITULOV

INICIATIVA DE LEY 3888

La Iniciativa de Ley 3888, parte del andlisis de la experiencia acumulada en el
proceso de implementacion de la Ley de Proteccion al Consumidor y el Usuario
contenida en el Decreto 6-2003. Adicionalmente fusiona elementos de este
Decreto y los planteados por la Universidad de San Carlos en su Iniciativa de Ley
3871. Lo anterior permitié construir una propuesta de la Comision del Consumidor
la cual fue sometida a la consideracion del pleno, pasando en su primera lectura
y segunda lectura, siendo posteriormente bloqueada por sectores vinculados a la

multisectorial. La primera lectura en el Congreso se realizo el 24 de julio de 2008.

Elementos sustantivos de la iniciativa de ley 3888

En la exposicion de motivos de esta iniciativa de ley se parte del mandato
constitucional, en el sentido de que el Estado se organiza para proteger a la
persona y la familia, siendo su fin supremo la realizaciéon del bien comuin y
garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral
de la persona, En ese sentido fue promulgado el Decreto 6-2003, para proteger
los derechos de los consumidores y usuarios, al tiempo que toma en cuenta el
Articulo 107 del mismo, en el cual se establece que a los cinco afios el Congreso
de la Republica, debe emitir un Decreto para la DIACO se convirtiera en la

Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario.
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Los aspectos mas relevantes de la iniciativa de Ley 3888 son las siguientes:

1. Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor y Usuarios
Creacion de la Procuraduria

3. Proteccion para los usuarios financieros, inmobiliaria, canasta basica,
tiempos compartidos, servicios publicos.
Se quita la supletoriedad de la Ley
Contempla la descentralizacion de la Procuraduria
Fortalecimiento de las politicas de organizacion de consumidores y
educacion

Articulos relevantes de la Iniciativa 3888,

Como se explicG anteriormente la Iniciativa de Ley 3888, toma en cuenta
elementos del Decreto 6-2003 y de la Iniciativa de Ley 3871, ampliando su
propuesta en los elementos que fueron considerados de los anteriores. Sin
embargo. en cuanto a la estructura de la normativa se cambia, ya en las dos
anteriores primero eran presentados los derechos y obligaciones de los
consumidores, después los derechos y obligaciones de los proveedores y

posteriormente se incluida la organizacién que cumpliria con estas funciones.

En la Iniciativa 3888 al igual que en las otras primero se presenta el objeto de la
ley y su ambito de aplicacion, seguidamente se desarrolla la organizacién de la
Procuraduria de Defensa del Consumidor y del usuario, luego se plantean los
derechos y obligaciones de los consumidores, posteriormente se incluyen los

derechos, obligaciones y prohibiciones de los proveedores.

En Articulo 1, se recoge el objetoy los fines de la Ley se define que es de orden
publico de interés nacional y de utilidad social para el establecimiento de normas y

procedimientos que regulen los derechos y obligaciones de consumidores y
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proveedores. Se agrega que estas normativas son tutelares de los consumidores,

constituyendo un minimo de derechos y garantias irrenunciables.

En el parrafo anterior se elimina el caracter supletorio que contenia el Decreto 6-
2003, creando las condiciones para que en la defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios se puedan realizar las acciones juridicas
correspondientes para eliminar determinadas violaciones que el marco legal

vigente le concede a las leyes especiales.

En el Articulo 2, relacionado con el ambito de aplicacion se pone especial énfasis
qgue los sujetos de la ley son los proveedores de bienes y servicios, asi como
consumidores y usuarios, sean estas personas juridicas o individuales, nacionales
0 extranjeros, que celebren un acto de compra y venta de bienes o servicios. Se
puede observar que se mantienen los mismos elementos expuestos en el Decreto
6-2003.

El primer cambio sustancial respecto al Decreto 6-2003 se encuentra con relacion
a la organizacion de la Procuraduria de Defensa del Consumidor y del Usuario. En
primer término se plantea que serd una institucion, autbnoma, descentralizada,
con personeria juridica, con patrimonio propio y con independencia funcional,

financiera y administrativa.

Son introducidas como aspecto nuevo las funciones de la Procuraduria, algunas
de las cuales estaban contempladas en las atribuciones del Director de la DIACO
en el Decreto 6-2003.

Dentro de los elementos esenciales para elegir al Procurador, se destacan los

siguientes:

1. Una Comisién Postuladora integrada por un representante del Colegio de
Profesionales de Ciencias Juridicas, un representante del Colegio de
Profesionales de Ciencias EconOmicas y un representante de las
organizaciones de consumidores analizard las currillas y enviara una

propuesta.
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2. La Comisién del Consumidor del Congreso de la Republica seleccionara
una terna de los candidatos evaluados y propuestos por la Comisién
Postuladora,

3. El Presidente elegira al Procurador dentro de la terna presentada por la

Comision del Consumidor del Congreso de la Republica.

Se pueden observar las diferencias sustanciales con relacién al Decreto 6-
2003 y la Iniciativa de Ley 3871. En el primero el Director era nombrado por el
Ministro de Economia. Para el caso de la iniciativa 3871 se plantea la
conformacion de una Junta Directiva hombrada por los presidentes de los
Colegios Profesionales y el nombramiento de procuradores y subprocuradores

para cinco areas de trabajo.

Con relacion al régimen econdmico y financiero bajo el cual funcionara la
PRODECO, resaltando el hecho de que Estado la dotara de por lo menos 70
millones de quetzales. Ademas se toma en cuenta ingresos adicionales obtenidos
por aportes ordinarios y extraordinarios, donaciones, convenios de cooperacion o

por el pago de las sanciones impuestas a los infractores de la ley.

El tema del control y la fiscalizacion por medio del trabajo desarrollado por la
Contraloria General de Cuentas, asi como la auditoria interna y externa a fin de
fomentar la cultura y la rendicibn de cuentas dentro de los funcionarios que

laboren en esta entidad.

En los Articulos del 19 al 38 se establece el funcionamiento del Sistema Nacional
de Defensa del Consumidor, Consejos Departamentales y Consejos Comunitarios
de Defensa del Consumidor y del Usuario y dependencias del Organismo
Ejecutivo. Se define el papel de la PRODECO como ente coordinador del sistema

y de los consejos, ademas de incluir sus funciones.

De los Articulo 39 al 47 Se define la creacion de una Comisidn Sancionadora,

integrada por cinco miembros, los cuales seran nombrados por el Procurador,
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para el cumplimiento de la potestad sancionadora de la Procuraduria y emitir

resoluciones que determinen las sanciones y absoluciones.

Tanto la Creacion del Sistema Nacional de Defensa del Consumidor como la
creacion de los Consejos Departamentales y Comités Comunitarios de Defensa
del Consumidor y del Usuario, asi como la creacion de la Comisién Sancionadora,

resultan ser de los nuevos aportes cristalizados en la Iniciativa de Ley 3888.

Los derechos del consumidor son incluidos en el Articulo 48. Se toman los
elementos desarrollados en el Decreto 6-2003, desarrollando la ampliacién de los

mismos en algunos elementos que se consideraron fundamentales.

Con relacion a las obligaciones del consumidor se mantienen los mismos
elementos, incluyéndose uUnicamente la de informar a la Procuraduria sobre
cualquier infraccion cometida por los proveedores en la prestacion de los bienes y

servicios, las cuales son contenidas en el Articulo 49.

Entre los Articulos del 50 al 56 se definen las finalidades de las organizaciones de
consumidores, las cuales deberan ser inscritas en la procuraduria para tener
personeria juridica propia, estableciendo sus obligaciones, limitaciones e

impedimentos.

Los derechos del proveedor se recogen en el Articulo 57, manteniéndose la
misma estructura del Decreto 6-2003, agregandose Unicamente un numeral
relacionado con que se respete el debido proceso en todos los procedimientos en
donde diluciden controversias derivadas de relacidon contractual entre proveedores

y consumidores.

En el Articulo 58 se expresan las obligaciones del proveedor, las cuales
mantienen los mismos elementos presentados en el Decreto 6-2003,
destacandose la inclusibn de la extension de las factura al consumidor de

conformidad con la Ley.

Las prohibiciones a los proveedores contenidas en el Articulo 59, mantienen los

mismo elementos identificados en el Decreto 6-2003.
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De los Articulos del 62 al 71 se incluye el tema de informacion y publicidad
considerando que todo bien o servicio debe brindar informacién basica sobre las
medidas, composicion, peso, calidad, precio, instruccion de uso y riesgos. Al
mismo tiempo se debe establecer las condiciones de pago, garantia, fecha de
fabricacion y vencimiento, etiquetas, envolturas, envases y empaques, dentro de
los elementos mas destacados, siendo ampliados pocos elementos del Decreto 6-
2003.

La seguridad de los productos y servicios, se mantienen los elementos contenidos
en el Decreto 6-2003.

En el Articulo 80 se realizan las definiciones sobre la normalizacion y metrologia,
haciendo referencia al cumplimiento a las normas obligatorias y disposiciones que

al respecto emitan otras instancias del Estado.

Las operaciones de crédito se abordan en los Articulos del 81 al 83, evidenciados

el mismo enfoque del Decreto 6-2003.

En los Articulo del 84 al 88 se encuentran las relaciones contractuales con
bienes inmuebles, estableciendo que todos los actos relacionados con la compra
y vena de inmuebles, seran registrados en la PRODECO, la cual podré intervenir
cuando sean contravenidas se consideren amenazado el interés juridico de los

consumidores.

Los servicios financieros son abordados en los Articulos del 89 al 95, los cuales
son aplicable a entidades bancarias, de seguros, cooperativas de ahorro y crédito
y otras que se relacionen con la prestacion de estos servicios a los usuarios,
quienes demandaran la intervencion de la PRODECO, por estar inconformes con

la prestacion del servicio.

El tema de las operaciones electronicas se desarrolla en el Articulo 96,
estableciendo como principales exigencias la informacién que el proveedor debe
brindar al consumidor sobre los términos y costes adicionales de los productos o

servicios.
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La prestacion de servicios, se recogen en los Articulos del 104 al 109,
estableciendo que quienes los presten estan obligados a respetar las
estipulaciones, plazos, condiciones, modalidades, garantias, reservas y demas

circunstancias conforme a lo ofrecido.

Para el caso de los servicios publico se mantienen los mismos elementos del
Decreto 6-2003, siendo ampliados con el tema de la calidad del servicio,

incluyéndose un apartado relacionado con la crisis econémica.

En el Articulo 117 se agrega el tema de los tiempos compartidos, los cuales
tendran efecto el contrato este debidamente registrado y autorizado por la

Procuraduria.

Los contratos de adhesion se encuentran entre los Articulos del 119 al 125, los
cuales deberan ser autorizados por la PRODECO, siendo competencia de la
misma la resolucién de cualquier controversia. Si el acuerdo de arbitraje ha sido
incorporado a los contratos de adhesion, deberan incorporarse con la advertencia

de que se incluye el arbitraje.

Para realizar la vigilancia y las verificaciones, la PRODECO, creara las
inspectorias que considere necesaria, realizando visitas, requiriendo informacién

o documentacion, las cuales se incluyen en los Articulos del 126 al 131.

Los programas de tutela de la PRODECO, mantienen la misma estructura del
Decreto 6-2003, buscando hacer efectiva la representacion de los consumidores y
usuarios, asi como los programas de investigacion que le permitan generar los
conocimientos indispensables para la defensa del consumidor para apoyar el

programa de educacion y orientacién al consumidor y usuario.

Las infracciones se desarrollan entre los Articulos 134 al 140, clasificAndolas en
leves, graves y gravisimas. Los infractores de la ley serdn sancionados en la
forma en que la regula la presente iniciativa de ley, tomando en consideracion la

clasificacion anteriormente descrita.
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Las sanciones contenida en el articulado del 142 al 150c de la Ley, seréan
ejecutadas tomando en cuenta el tipo de infraccion cometida, para cada una de
ellas se tienen establecidos los montos de las multas, llegando incluso a

considerarse en caso de las infracciones gravisimas el cierre del establecimiento.

En las disposiciones extraordinarias se toman en cuenta los casos de excepcion,
la aplicacion de una ley de orden publico, definiendo como casos especiales, los
casos de fuerza mayor en que imposibilitan al usuario el pago de los servicios
publicos esenciales como energia eléctrica, agua potable, servicio telefénico y
otros, en los cuales no se genera mora por la falta de pago durante el tiempo que

dure la emergencia.

Para la solucién de los conflictos surgidos entre proveedores y consumidores se
consideran como disposiciones especiales, siendo establecidos los siguientes

procedimientos para la resolucion de conflictos.

¢ Arreglo directo conciliatorio entre las partes,

e Procedimiento Administrativo

Al mismo tiempo se utilizara como mecanismo administrativo para la resolucion de

conflictos, las actas, notificaciones, citacion y procesos de conciliacion.

Respecto a los procedimientos para el conocimiento de las quejas planteadas
primero se considera la presentacion de las denuncias, su verificacion, el analisis,
investigacion previa, inicio del procedimiento, citacion, conciliacion. De no haber
conciliacion se plantea una segunda audiencia para presentacion de medios de
prueba, posteriormente se realiza la remision de lo juridico y finalmente se emite

una resolucion.

Se define también un plan de oficio, para que la Procuraduria con base un plan
anual desarrollo la verificacion del cumplimiento de los derechos, obligaciones y

prohibiciones de los proveedores.
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La aplicacion de las sanciones es una potestad de la Procuraduria, desarrollando
sus funciones con oficiosidad, celeridad, imparcialidad y especialidad en sus

actuaciones.

Para el fortalecimiento de la Defensa de los Derechos del Consumidor y del
Usuario, el Ministerio Publico creard una fiscalia especial para perseguir los
delitos derivados de los actos juridicos entre proveedores y consumidores. Caso
similar ocurre con el Organismo Judicial, el cual a través de la Corte Suprema de

Justicia implementaran los juzgados que se consideren necesarios.

Las resolucién de la PRODECO, podran ser impugnadas por medio de un
recurso de reposicion de acuerdo a lo establecido por la Ley de lo Contencioso

administrativo.

En los Articulos del 204 al 208 se consideran como disposiciones transitorias se
establece un plazo de sesenta dias para la convocatoria del Sistema Nacional de
Defensa del Consumidor y usuario, asi como la integracion de los niveles

departamentales y municipales de este sistema.

En el Articulo 207Se establece que la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio en
un plazo de sesenta dias crearan la fiscalia y el juzgado que atenderan los casos

relacionados con la materia de esta ley

El Reglamento debera ser emitido por el Procurador en un plazo improrrogable de
sesenta dias, a partir de su toma de posesion, el cual es considerado den el
Articulo 2009.

Evaluacion de la iniciativa 3888

La Iniciativa de Ley 3888, se construyd con base a la propuesta desarrollada por
la Universidad de San Carlos de Guatemala en marzo de 2008. La Comision del

Consumidor del Congreso de la Republica, en el cumplimiento de su mandato
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formuld esta iniciativa la cual fue llevada al pleno del Organismo Legislativo en

julio del mismo afio, para su discusion y aprobacion.

Lodgros de la iniciativa de ley 3888

Desarrolla todo el marco legal para la creacion de la Procuraduria de
Defensa del Consumidor y del Usuario.

Se plantea una mayor cobertura, a través de la creacion del Sistema
Nacional del consumidor, la cual deberia tener representaciones en los
diferentes departamentos y municipios de Guatemala.

Toma como puntos de referencia los elementos sustantivos contenidos en
el Decreto Ley 6-2003 y la iniciativa de 3871 de la Universidad de San

Carlos de Guatemala y los incorpora en su propuesta

Debilidades

No tomd en consideracion la respuesta del sector empresarial, debido a
gue en las partes sustantivas de su propuesta, como es el caso de la
Comision Postuladora, no se incluye a ningun representante de este
gremio, elemento que generod anticuerpos y la reaccion de los mismos ante
la Iniciativa 3888, especialmente para que no fuera conocida por el pleno
del Congreso en tercera lectura.

No fueron incluidas las organizaciones de consumidores que se encuentra
registradas en la DIACO, situacion que provoco la reaccion adversa de las
mismas. En la actualidad se encuentran inscritas 9 organizaciones de
consumidores, las cuales representan diferentes tipos de usuarios, unas
representan al gremio de abogados, otras productos de consumo no
humano, corredores de seguros, usuarios del transporte y la defensa del
consumidor y del usuario, las cuales por cierto se encuentran radicadas en

la ciudad capital.
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No se desarroll6 un proceso de capacitacion a los diferentes actores
involucrados, con el propdsito de ir generando espacios que permitieran
una discusion nacional mas abierta y mas participativa de la agenda del
consumidor tanto a nivel nacional, a nivel departamental como en el &mbito
municipal.

Se manifestd la ausencia de una politica de incidencia con otras
organizaciones de consumidores, especialmente las que funcionan a nivel
nacional, con el propésito de contrarrestar las manifestaciones en contra
realizadas por el sector empresarial y algunas organizaciones de
consumidores.

Falto una estrategia de incidencia con los jefes de bloque en el Congreso a
fin de garantizar el apoyo de las bancadas mayoritarias para la aprobacion

de la iniciativa de ley.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DEL FORO MULTISECTORIAL

En las actas 3 y 4 de la Comision del Consumidor y del Usuario realizadas en el
mes de marzo del presente afio, se encuentra sintetizada la oposicion del Foro
multisectorial y del sector empresarial a la Iniciativa de Ley 3888, argumentando
que adolecia de tecnicismos legales, formalidades legislativas y que se excede
en cuanto a la creacion de la Procuraduria, situaciéon por la que era necesario
realizar una revision de la misma. En el acta 4 se aclara que si la revision lleva

mas del 30%, entonces es mejor preparar una nueva Iniciativa de Ley.

La revision realizada por los sectores representados en el Foro multisectorial,
fueron del méas del 30% del contenido de la Iniciativa de Ley 3888, situacion por
gue plantearon una nueva iniciativa de Ley a la Comision del Consumidor y del
Usuario, la cual es expuesta en los siguientes parrafos. ES necesario acotar que
la propuesta que a continuacién se presenta fue concluida en julio del presente
afo, sin embargo, todavia no ha sido conocida por la Comision, la cual no se ha

vuelto a reunir, siendo su ultima acta registrada en abril del presente afo.

Es necesario resaltar que la propuesta del Foro Multisectorial se realizé sobre la
base del articulado contenido en la Iniciativa 3888, situacion por la cual su
estructura continua siendo la misma, proponiendo algunos cambios de forma de

los articulos, y eliminando algunos.
Elementos sustantivos de la propuesta del Foro
Dentro de los elementos centrales contenidos en la propuesta del Foro

Multisectorial se pueden considerarse que no hubo acuerdo en 30 de los Articulos

discutidos otros elementos importantes siguientes:
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1. No hubo acuerdo sobre el caracter supletorio de la Ley de la Procuraduria
de Defensa del Consumidor y del Usuario

2. Se eliminan los Consejos Departamentales y Municipales de la Defensa del
Consumidor y del Usuario, siendo sustituidos por las delegaciones
departamentales y municipales de la Procuraduria de Defensa del
Consumidor y del Usuario.

3. No Hubo acuerdo sobre la creacion de una Comision Sancionadora que
apoyara la potestad sancionadora de la Procuraduria

4. El presupuesto de 70 millones para la Procuraduria es inconstitucional

5. El Procurador debe ser nombrado por el Congreso de la Republica de una
propuesta realizada por una Comisién Postuladora.

6. No hubo acuerdos con relacién a los temas de tarjetas de crédito, servicios
financieros, comercio electronico, contratos de adhesion y sobre el monto

de las multas impuestas.

Articulos relevantes de la propuesta del Foro

Articulo 1. En el objeto y los fines de la Ley, las organizaciones y las camaras

empresariales no se pusieron de acuerdo. Para los primeros debe mantenerse el

espiritu de la Iniciativa 3888, cambiando solo la palabra interés nacional por

interés social. Por su parte las cAmaras empresariales no estan de acuerdo con

este articulo debido no debe crear un régimen tutelar que no estad contemplado en

la constitucion.

El tema del ambito de aplicacion es descrito en el Articulo 2. En este apartado

tampoco hubo acuerdo, debido a que observaciones a favor piden que el texto

que se quede como esta, ya que deja de lado la supletoriedad de la actual ley.

Las camaras empresariales no estan de acuerdo con el articulo, pidiendo que se

quede la supletoriedad respecto a otras leyes.
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En el Articulo 4 se define la creaciéon de la Procuraduria de los Derechos del

consumidor y del Usuario (PRODECO), tampoco hubo acuerdo. Los argumentos

a favor definen que no se viola la constitucion de la Republica, mientras que la

Camara de Construccion y Camara de Industria indican gue la procuraduria no es

tribunal v debe quedar sometida a la supletoriedad de las leyes especiales que

han sido aprobadas para fomentar las inversiones en determinados sectores de la

economia nacional.

Con relacion al régimen econdémico y financiero, existi6 un acuerdo entre los

miembros del Foro, argumentando gue la asignacion de 70 millones de quetzales

es inconstitucional, porque viola la unidad organica del presupuesto. Definiendo

que debe existir un mecanismo para lograr los fondos de la Procuraduria.

En el capitulo 1V se desarrolla el tema del control y la fiscalizaciéon por medio del
trabajo desarrollado por la Contraloria General de Cuentas, asi como la auditoria

interna, eliminando la realizacidon de auditoria externa.

La estructura organizativa y funciones de la PRODECO se encuentran
desarrolladas entre los Articulos 10 y 17. Definiendo la jerarquia del Procurador,
las calidades que debe reunir, las compatibilidades e impedimentos para ser
designado para el cargo. Con relacion a su eleccién, sera seleccionado de una

propuesta realizada por una Comisién Postuladora al Congreso de la Republica,

para que este Organismo sea quien lo elija para un periodo de cuatro afios. En

estos mismos articulos son desarrolladas las atribuciones del procurador, asi
como las de los subprocuradores y los requisitos que se necesitan para ocupar

estos cargos.

Se mantiene el Sistema Nacional de Defensa del Consumidor, agregando un

representante electo de las organizaciones de consumidores y un representante

de las camaras empresariales, siendo eliminados los Consejos departamentales vy

municipales. Se mantiene el papel de la PRODECO como ente coordinador del

sistema y las funciones del sistema.
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En los Articulos 31y 35 se eliminan los Consejos Departamentales y Municipales

de Defensa del Consumidor y del Usuario, siendo sustituidos por Delegaciones

Departamentales y Municipales de la Procuraduria de Defensa al Consumidor v el

Usuario.

Respecto a la Comision Sancionadora no hubo acuerdo. Por un lado los

argumentos a favor platean como cambio que sea el Procurador quien ocupe el

carqo _de presidente de la misma. Por otro lado algunas de las camaras

empresariales indican que esta Comisidn es inconstitucional porgue atribuye la

facultad de juzgar en una instancia de caracter administrativo.

Los derechos del consumidor mantienen la misma estructura de la Iniciativa 3888,
con algunas modificaciones de forma, que no cambian la esencia del mismo.
Llama la atencion la eliminacion del inciso e) relacionado con el derecho a no ser

discriminado arbitrariamente por parte de los proveedores de bienes y servicios.

Las obligaciones del consumidor contenidas en el articulo 50 no hubo cambios

guedando como en la iniciativa 3888.

Situacién similar ocurre con el articulo relacionado con organizaciones de

consumidores, realizando algunas modificaciones en los articulos relacionados

con la inscripcién, finalidades, obligaciones, limitaciones e impedimentos de las

mismas.

En este tema se realiza una propuesta para agregar un articulo sobre la creacién

de Fondos Consursables para las organizaciones de consumidores, equivalente a

un 5% del presupuesto de Procuraduria, distribuido entre las organizaciones que

lo soliciten con base a proyectos para acciones de proteccion al consumidor. La

Camara de la industria respecto a los fondos concursables es su desacuerdo,

debido a gue crea dependencia de estas organizaciones hacia el Estado. No

Hubo Acuerdo.
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Con relacion a los derechos de los proveedores, se agrega un inciso €) con la

leyenda; los demas contemplados en otras leyes del pais. Quedando igual el resto

del articulo

Dentro de principales las obligaciones del proveedor, se modifican los siguientes

numerales:

2). Respetar la vida, la salud y la seguridad del consumidor. Se modifica en el

sentido de agregar que en el caso especifico del transporte colectivo de

pasajeros, el proveedor esta obligado a contratar péliza de sequro de vida

y accidente para sus usuarios.

5) Se elimina el inciso 5, relacionado con la obligatoriedad de extender

factura al consumidor v usuario. Asi como se elimina el numeral 20

relacionado con respeto de la dignidad humana v la no discriminacién del

consumidor o usuario.

Se hacen pequenos agregados al numeral 12, gue no modifican

sustancialmente la esencia del mismo.

Se cambia sustancialmente el contenido del inciso 22, debido a que se dice

proporcionar la informacidon que le sea requerida, siempre u cuando este

relacionada con el objeto de la investigaciéon o denuncia en caso necesario

previa autorizacion judicial.

En el inciso 27 no se establece el mecanismo por medio del cual se deba

desarrollar la promocioén de los derechos del consumidor.

Respecto a las prohibiciones a los proveedores no existi acuerdo. Las

organizaciones que estaban a favor plantearon modificaciones concretas a
determinados numerales. La Camara de la industria estuvo en contra por la
ambigledad del articulo y confusién en el ejercicio de derechos establecidos

legalmente.
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El Articulo 60 relacionado con el libro de quejas, se le agrega en la parte final la

siguiente frase: “ Los proveedores deberan trasladar a la Procuraduria dentro de

los primeros cinco dias de cada mes fotocopia simple de las quejas planteadas

por los consumidores, cuando exista una 0 mas quejas asentadas en el libro en el

mes inmediato anterior a la entrega

El tema de informacién y publicidad queda igual, el cual se encuentra contenidos

entre los Articulos 62 al 71.

Con relacion a la seguridad de los productos y servicios. Se realizan

modificaciones a la informacion de productos peligrosos, eliminando la parte que

establece que los hechos que deriven en responsabilidad penal, serdn de orden

publico, debiendo el Ministerio Publico actuar de oficio. En el caso de la fecha de

vencimiento, solo se agrega en la parte final. en su caso, asi como las reglas

para su uso; de acuerdo a al normativa especial vigente,

En el Articulo 76 relacionado con la advertencia se elimina la parte final, en que se

estipulaba que deberia informarse el uso de productos transgénicos para gue el

consumidor pueda ejercer su derecho de eleccién en el consumo.

No hubo acuerdos en los articulos relacionados con los defectos de los bienes,

responsabilidad solidaria y dafios y perjuicios contenidos en los Articulos 77, 78 vy
79.

En el Articulo 80. No existi6 acuerdo respecto a la normalizaciéon y metrologia.

Respecto a las operaciones de crédito tampoco hubo acuerdos. Debido a los
argumentos a favor plantearon algunas modificaciones, mientras que los
argumentos en contra, como el caso de la camara de industria sintetizaban que la
definicibn de la Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia le corresponde a la

Junta Monetaria

En el tema de las relaciones contractuales con bienes inmuebles, se elimina la

parte final, en la cual se estipula que todos los contratos relacionados con esta

actividad deberan ser reqistrados en la Procuraduria. Asimismo la informacion
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relacionada las obligaciones del proveedor en cuanto al pago de contribuciones,

servicios publicos e impuestos. También es eliminado el articulo 87 respecto al

pago al contado.

Con relaciéon a la intervencién de la Procuraduria contenida en el Articulo 88 se

elimina la parte en la que se elimina el aseguramiento de los bienes por parte de

esta entidad, sustituyéndola por la frase: la Procuraduria podra iniciar las acciones

legales correspondientes.

En los articulos relacionados con los servicios financieros no hubo acuerdo. Los

argumentos a favor es que debian permanecer en defensa de los derechos de los
consumidores, en virtud de haberse eliminado la supletoriedad de la Ley. Las
expresiones en contra fueron el sentido de que eran articulos inconstitucionales

porque interfieren en las funciones de la Superintendencia de Bancos.

El Articulo 96 contiene las operaciones contractuales por medios electrénicos.

Quedando pendiente la formulacidon de una propuesta, previa consulta a la Ley de

Comercio electronico recientemente aprobada.

Con relacién a la prestacion de servicios, quienes los presten estan obligados a
respetar las estipulaciones, plazos, condiciones, modalidades, garantias, reservas

y demas circunstancias conforme a lo ofrecido. Se agrega que todo_servicio

prestado debera exhibir al publico en el lugar la tarifa de los servicios, no estando

sujetos los servicios con precios uniformes.

Para el caso de los servicios publicos, se agrega que la Procuraduria velara por

el cumplimiento de las leyes gue fijen las tarifas, tasas, precios, canones y otras

contraprestaciones de servicios publicos.

Fue eliminado el Capitulo de los tiempos compartidos que contenia los Articulos

117y 118.
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Con relacion a los contratos de adhesién, tampoco hubo acuerdo debido a que los

argumentos a favor plantearon algunas modificaciones; sin embargo, los

argumentos en contra vertidos por el sector privado, se sintetizan en el hecho de

que son contradictorios a la prestacion de servicios publicos, asi como tampoco

hubo acuerdo respecto a la aplicacién del arbitraje.

Con relacion al monitoreo v vigilancia a la creacidon de las inspectorias el texto del

articulo quedo en forma similar. Adregandose un parrafo en Articulo 127

relacionado con las verificaciones y monitoreos, el que expresa que en caso del

proveedor no autorice el ingreso del personal, a las areas de produccion

empaque, almacenamiento vy otras areas sujetas a verificacion, la procuraduria

deberé solicitar a juez competente las érdenes de allanamiento respectivas.

Respecto a los programas de tutela de la PRODECO, contenidos en para hacer
efectiva la representacion de los consumidores y usuarios, quedando igual, siendo

agregado un cambio en el numeral 8, ya que en lugar de alimentos ahora dice:

Productos y servicios gue integran la canasta bésica vital y esencial familiar.

En el Capitulo de las infracciones se desarrolla entre los Articulos del 134 al 140,

clasificandolas en leves, graves y gravisimas. Las modificaciones planteadas se

pueden resumir en cambios en la clasificacién, ya gue unas pasan consideradas

graves 0 gravisimas y graves pasan a ser leves. Otras graves se convierten en

gravisimas vy algunas gravisimas se convierten en graves. Se eliminan unas

infracciones gravisimas, muchas se quedan como estaba en el texto original y

algunas sufren cambios de forma.

Con relacion a Las sanciones y multas que establece la Ley, algunas de las

camaras empresariales manifiestan su desacuerdo con el monto de las sanciones,

argumentando que son muy elevados, tanto para las infracciones leves, graves y

gravisimas.

Respecto a disposiciones extraordinarias en los casos de excepcion, la aplicacién
de una ley de orden publico, los cambios no son sustanciales, debido se

mantienen los casos de fuerza mayor en que imposibilitan al usuario el pago de
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los servicios publicos esenciales como energia eléctrica, agua potable, servicio
telefonico y otros, en los cuales no se genera mora por la falta de pago durante el

tiempo que dure la emergencia.

Para la solucién de los conflictos surgidos entre proveedores y consumidores se

mantienen sin cambios sustanciales las disposiciones especiales, siendo el titulo,

manteniendo los mismos procedimientos para la resolucion de conflictos.

¢ Arreglo directo conciliatorio entre las partes,

e Procedimiento Administrativo

Al mismo tiempo se utilizard como mecanismo administrativo para la resolucién de
conflictos, las actas, notificaciones, citacion y procesos de conciliacion.

Plantedndose modificaciones de forma en la redaccion de los articulos.

Respecto a los procedimientos para el conocimiento de las quejas planteadas
primero se considera la presentacion de las denuncias, su recepcion, el analisis,
investigacion previa, inicio del procedimiento, citacion, conciliacion. De no haber
conciliacion se plantea una segunda audiencia para presentaciéon de medios de
prueba, posteriormente se realiza la remision de lo juridico y finalmente se emite

una resolucion. Las modificaciones que se platean en los articulos de este

capitulo son de forma.

El cambio sustancial al plan de oficio, es que lugar de gue haga un departamento

lo realizara la Direccién de Verificacion vy Vigilancia.

Las modificaciones planteadas a la aplicacién de las sanciones son de forma,

continuando la potestad de la Procuraduria en su ejecucion, desarrollando sus

funciones con oficiosidad, celeridad, imparcialidad y especialidad en sus

actuaciones.

Para el fortalecimiento de la Defensa de los Derechos del Consumidor y del
Usuario, el Ministerio Puablico creada una fiscalia especial para perseguir los
delitos derivados de los actos juridicos entre proveedores y consumidores. Caso

similar ocurre con el Organismo Judicial, el cual a través de la Corte Suprema de

69



LA SITUACION DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO Y LOS NIVELES DE COMPETITITIVAD EN GUATEMALA

Justicia implementara los juzgados que se consideren necesarios. EI cambio
sustancial es juzgado por juzgados

En el caso de las impugnadas por medio de un recurso de reposicion en lugar de
acuerdo a lo establecido por la Ley de lo Contencioso administrativo, se puso en
la Ley de la materia.

Como disposiciones transitorias se establece un plazo de noventa dias para la
convocatoria del Sistema Nacional de Defensa del Consumidor y usuario. Siendo
creadas las delegaciones departamentales en lugar de los Consejos
departamentales de Defensa del Consumidor y del usuario, asi como se eliminan

los Consejos Municipales de Defensa del Consumidor y del usuario.

Se establece que la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio en un plazo de
noventa dias crearan la fiscalia y el juzgado que atenderan los casos relacionados

con la materia de esta ley

El Reglamento debera ser emitido por el Procurador en un plazo improrrogable de
noventa dias, con los reglamentos necesarios para su funcionamiento a partir de

la fecha que tomo posesion.

Evaluacion de la propuesta del Foro Multisectorial

Alcances de lainiciativa del Foro Multisectorial

e Mantener vigente la discusion de la propuesta de Ley de la Procuraduria de
la Defensa del Consumidor y del Usuario, con la participacion de entidades
del Estado.

e Tender puentes entre las organizaciones de consumidores y usuarios y la
Comision del Consumidor y del Usuario del Congreso de la Republica, para

un mejoramiento de la iniciativa de Ley.
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Se realizaron mas del 30% de modificaciones a la Iniciativa 3888, situacion
gue implicé la realizacién de una nueva propuesta en la cual 30 articulos no
fueron consensuados, dejando a criterio de la Comision del Congreso la

redaccion final de estos.

Debilidades

Al examinar la composicion del foro multisectorial, con base al analisis de
las actas 3 y 4 de la Comision del Consumidor del Congreso de la
Republica, se puede afirmar que no se encuentran representados en su
seno las organizaciones de consumidores, siendo este elemento
contradictorio, en funcién del objeto mismo de la Iniciativa de Ley.

La Propuesta fue presentada directamente a la Comision del Consumidor,
siendo desconocida por la mayoria de organizaciones de usuarios y
organizaciones de la sociedad civil, las cuales pueden impugnar el trabajo
desarrollado a la fecha por el Foro Multisectorial

No existio un proceso de socializacion y capacitacion de los acuerdos
alcanzados por el Foro Multisectorial, situacion por la que tanto en el
ambito nacional como en el municipal, se desconocen los acuerdos

suscritos entre los participantes
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CAPITULO VII

ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA DE CREACION DE LA
PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR

La propuesta que la Universidad de San Carlos desarrolla a través del Instituto de
Andlisis e Investigacion de los Problemas Nacionales, plantea una vision realista
de la Iniciativa de Ley, tomando en consideracién los logros, avances y alcances
desarrollados en las propuestas elaboradas con anterioridad con el propésito de
contar con el marco juridico que permita la promocién y defensa de los Derechos

el Consumidor en Guatemala.

Por lo expuesto, se toma en consideracion en la propuesta que a continuacion se
desarrolla la experiencia acumulada en el periodo de funcionamiento de la
Direccion de Atencion al Consumidor. Asimismo, se asimilan los aspectos mas
relevantes de las Iniciativas de Ley 3971 y 3888. Bajo el formato de esta ultima el
Foro Multisectorial elabor6 un anteproyecto de Iniciativa de Ley, el cual fue
entregado a la Comisiéon del Consumidor y del Usuario del Congreso de la

Republica.

Elementos sustantivos de la propuesta del IPNUSAC

El estudio y andlisis del contenido del Decreto 6-2003, Iniciativas de Ley 3871 y
3888, asi como de la Iniciativa discutida y presentada por el Foro Multisectorial a
la Comisiébn del Consumidor y del Usuario del Congreso de la Republica,
considerando tanto los avances y logros alcanzados en las mismas como las
debilidades, retos y desafios que se enfrentaron en el proceso de socializacion de

sus propuestas, permiti6 al Instituto de Analisis e Investigaciones de los
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Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala priorizar los

siguientes elementos:

1. Mantener el espiritu del Articulo 1 de la Iniciativa de Ley 3888, respecto a
eliminar la supletoriedad de la Ley, ya que ello permitira contar con efectivo
instrumento juridico para defender los derechos de los consumidores y
usuarios, aplicando en todo el territorio nacional el proceso sancionatorio

contenido en la misma.

2. El procedimiento para el nombramiento del Procurador planteado por el
Foro Multisectorial, nos parece el mas realista, en la medida que la eleccion
de este funcionario por parte del Congreso de la Republica, le da mayor
autonomia e independencia a la institucion. Debe afinarse el procedimiento
para establecer a los miembros de la Comisién Postuladora, que sera el

ente encargado de calificar los expedientes de los candidatos a este cargo.

Se sugiere un cambio con relacién a los requisitos que debe llenar el
funcionario que ocupe este cargo, siendo un profesional, con experiencia en
el ramo de los derechos del consumidor, de reconocida honorabilidad y

probidad.

Se considera viable la propuesta realizada por la Universidad de San Carlos
de Guatemala en la Iniciativa de Ley 3871, con relacién a la creacion de las
subprocuradurias de Salud, Comercio, Energia y Telecomunicaciones,
Servicios financieros y servicios de transportes y otros servicios, ya que en
estas aéreas se manifiestan las mayores violaciones a los derechos de los

consumidores.
3. Se Considera que uno de los mayores aportes de la Iniciativa 3888 fue la

creacion del Sistema Nacional de Defensa de los Consumidores y del

Usuario, asi como de la implementacion de un proceso de descentralizacion

73



LA SITUACION DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO Y LOS NIVELES DE COMPETITITIVAD EN GUATEMALA

5.

6.

7.

por medio del funcionamiento de Consejos Departamentales y Municipales
de Defensa del Consumidor y del Usuario. Debe haber representacion de
las organizaciones de consumidores y de organizaciones empresariales en

los distintos niveles del Sistema.

La Comisién Sancionadora sugerida en la Iniciativa de Ley 3888, permitira
apoyar el trabajo del Procurador, en la medida que previo a la emision de
las sanciones, existen procedimientos administrativos para la realizar las
investigaciones a fin de establecer la veracidad de las denuncias
presentadas por los consumidores. Al mismo tiempo la ley contempla los
pasos a seguir para plantear impugnaciones a las resoluciones emanadas

por la Procuraduria.

Tomando en consideracion el trabajo de verificacion, vigilancia y monitoreo
de la Procuraduria, en la defensa de los derechos de los consumidores, asi
como el funcionamiento del Sistema Nacional de Defensa del Consumidor y
del Usuario, se considera viable la propuesta de la Iniciativa 3871, respecto
a que el presupuesto de esta entidad deberia ser del mismo monto que el
de la Procuraduria de Derechos Humanos, por el espacio nacional cubierto
con el Sistema Nacional de Defensa del Consumidor y del Usuario, axial
como el funcionamiento de los Consejos Departamentales y Municipales
de Defensa del Consumidor y del Usuario.

Con relacion a los servicios financieros, las tarjetas de crédito, relaciones
contractuales de bienes y servicios, las operaciones de comercio
electrénico, el IPNUSAC, se manifiesta a favor de la propuesta de la
Iniciativa de Ley 3838, ya que con esta normativa se pretende garantizar de
oficio la intervencién de la Procuraduria en la defensa de los derechos de

los consumidores.

Con relacion a la prestacion de los servicios, con énfasis en los servicios

publicos la intervencion de la procuraduria es fundamental para garantizar
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la calidad y precio de los productos y servicios, para la cual se contara con
un sistema de medidas que permita la verificacion del buen funcionamiento

de los instrumentos de medicidn estos servicios.

8. Retomar el tema de los tiempos compartidos expuesto en la Iniciativa 3888,
ya que esta constituye una practica que se utiliza en la prestacion de
algunos servicios, especialmente en lo relacionado con la hoteleria,

vinculada a la promocion del turismo.

9. Dada la forma en que funciona la prestacién de algunos se los servicios en
Guatemala, se considera necesario que todo contrato de adhesién deba
estar registrado en al Procuraduria, los cuales permitirdn a esta entidad
verificar el funcionamiento de los mismos en funcién de los derechos del

consumidor

10.Finalmente, se hace necesario revisar el monto de las multas, sin embargo,
se advierte que si las personas individuales o juridicas son violadoras de los
derechos de los consumidores pueden ser castigados hasta con el cierre de

sus propias empresas.
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CAPITULO VIII

POLITICAS DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Como se examind en el capitulo Il las politicas de competencia que se
implementan en  Guatemala, estan a cargo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM), adscrito al Ministerio de Economia, entidad
encargada de impulsar acciones para mejorar la inversién productiva, apoyar la
conformacion de un conglomerado productivo y de servicios y la formacion de

agendas de desarrollo competitivo.

Para el elevamiento de la competitividad han sido impulsado tres iniciativas de
Ley, las cuales no han logrado ser conocidas por el pleno del Congreso siendo
estas:

1. Ley de Promocion de los Derechos de los Consumidores o Usuarios y de la
Libre Competencia—Paso al pleno en el afio 2000.

2. para la Defensa de la Libre Competencia conocida por el pleno en enero del
2001.

3. Ley para la Custodia de la Libre Competencia presentada a la Presidencia

del Congreso en marzo de 2004.

La primera de estas Iniciativas no tuvo viabilidad, ya que en afio 2003 fue
aprobado el funcionamiento de la Direccion de Atencién al Consumidor (DIACO)

por medio del Decreto 6-2003.
Al estudiar los articulos contenidos en las propuesta de Ley de Defensa de la Libre

Competencia, y la Ley de Custodia de la Competencia, se puede observar que el

cambio fundamental es la sustituir la palabra defensa por Custodia, continuando la
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misma estructura, habiendo cambios no relevantes en presentacion de ambas

Iniciativas de Ley,

Aspectos sustantivos Iniciativa de Ley 2403 Defensa de la Libre
Competencia.

En su exposicion de motivos la Comisiébn de Economia del Congreso de la
Republica, tom6 como referente el Articulo 130 de la Constitucion Politica de la
Republica, el cual ex profesamente prohibe la existencia de monopolios, buscando
que el Estado proteja la economia de mercado y la libertad de mercado para la

proteccién de los consumidores.

El objeto de la iniciativa es promover y defender el ejercicio de la libre
competencia y libre concurrencia en beneficio de los consumidores, asi como
prohibir las conductas y practicas monopdlicas y oligopdlicas que puedan restringir

el goce de la libertad econdmica.

Su ambito de aplicacion todas las personas individuales y juridicas, publicas o
privadas que realicen actividades econémicas en todo el territorio de la Republica

de Guatemala.

Las principales violaciones a la libre competencia detectadas en esta Iniciativa de
Ley son:
¢ Fijacion de precios o de otras condiciones comerciales,
¢ limitacién o control de la produccién, distribucién y desarrollo técnico de las
inversiones
¢ Reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento y distribucion
e Aplicaciones de condiciones desiguales en las relaciones comerciales, que
coloquen a unos competidores en situacion desventajosa frente a otros
e Subordinacion de la celebracion de contratos a la aceptacion de
prestaciones suplementorias que, por su naturaleza o con arreglo a los

usos del comercio no guarden relacion con el objeto de tales contratos
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e Abuso de posicion de dominio.

Se entiende como posicion de dominio, cuando una o varias empresas dominan

todo el mercado.

La iniciativa de Ley contempla excepciones a su aplicaciéon cuando se busque
promover las exportaciones de un bien, siempre y cuando no implique la reduccién
del valor de las importaciones, ni excluya a los agentes vinculados con esta

actividad.

También se excluird del ambito de aplicacion de la ley la cooperacion en materia
de investigaciéon y desarrollo, previo a la comercializacion de un producto. Se
exceptia también, el intercambio de informacion crediticia e informacion

estadistica general

Para establecer si existe competencia funcional en la ley se toman en
consideracion los siguientes aspectos:

¢ Numero de competidores que participan en una actividad econémica

e Cuota de participacion en el mercado respectivo

e Capacidad instalada y demanda del producto

¢ Innovacion tecnologica que afecte el mercado de la actividad

¢ Posibilidad legal y factica de competencia futura

e Acceso de los competidores al financiamiento, suministros y redes de

distribucion.

Se entiende por competencia desleal, los actos que tiendan a falsear la libre
competencia, quedando prohibidas la publicidad engafiosa; la promocién de
productos con base a declaraciones falsas, soborno comercial, violacién de

secretos industriales y la simulacién de productos,
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Se consideran dentro de las sanciones, multas sancionatorias de 200,000 délares
de los Estados Unidos americanos para las empresas que infrinjan lo estipulado
en la ley. También existen multas coercitivas por un valor entre 2,000 y 10,000
dolares para obligar a las empresas que incurran en estas faltas al cese de las

acciones objeto de la infraccion.

No se permitirdn las concentraciones econdémicas que cubran una cuota superior
al 25% del mercado o cuando las ventas globales superen la cantidad de 30
millones de Ddlares, siempre y cuando exista un dictamen del Consejo Superior

de la defensa de la Competencia hacia el Ministerio de Economia.

El Consejo Superior de la defensa de la Competencia sera un entidad auténoma,
con independencia y sometida al ordenamiento juridico. Los miembros de este
Consejo seran electos por el Congreso de la Republica, como resultado de una
propuesta elaborada por una Comision Postuladora integrada por los rectores de
las universidades y un representante del gobierno.

Se propone también la creacion de la Intendencia de defensa de la competencia,
la cual se encontrara adscrita al Ministerio de Economia y tendra dentro de sus
funciones principales, la investigacion e inspeccion de los sectores econémicos,

para establecer las practicas restrictivas a la competencia.

No se podran realizar recursos por la via administrativa ante las resoluciones del
Consejo superior de la Defensa, quedando como Unico camino la interposicién de

un recurso contencioso administrativo

Aspectos sustantivos Iniciativa de Ley 3003 Ley para la Custodia de la
Libre Competencia

El objeto de la iniciativa es promover y defender el ejercicio de la libre

competencia y libre concurrencia en beneficio de los consumidores, asi como
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prohibir las conductas y practicas monopdlicas y oligopdlicas que puedan restringir
el goce de la libertad econémica

Su ambito de aplicacion son todas las personas individuales y juridicas, publicas o
privadas que realicen actividades econémicas en todo el territorio de la Republica
de Guatemala.

Las conductas prohibidas son:

¢ Fijacion de precios o de otras condiciones comerciales,

¢ limitacién o control de la produccion, distribucion y desarrollo técnico de las
inversiones

¢ Reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento y distribucion

¢ Aplicaciones de condiciones desiguales en las relaciones comerciales, que
coloquen a unos competidores en situacion desventajosa frente a otros

e Subordinacién de la celebracion de contratos a la aceptacion de
prestaciones suplementorias que, por su naturaleza o con arreglo a los
usos del comercio no guarden relacion con el objeto de tales contratos}

e Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en las

licitaciones, concurso o subastas publicas.

Se podran autorizar acuerdos comerciales o0 categorias de los mismos que
contribuyan a la mejora de la produccién y la comercializacion de bienes y
servicios siempre que permitan la participacion de los consumidores, no
impongan restricciones a las empresas y no impliquen la eliminacion de la
competencia. Adicionalmente cuando se busque promover las exportaciones,
adecuen la oferta y la demanda, contribuyan al elevamiento del nivel socio

economico en el pais,

Queda prohibido el abuso de dominio de todo o una parte del mercado nacional,

ya Se por una o varias empresas.
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También se excluird del @mbito de aplicacion de la ley la cooperacion en materia
de investigacion y desarrollo, previo a la comercializacion de un producto. Se
exceptia también, el intercambio de informacion crediticia e informacion

estadistica general

Se mantiene la competencia funcional considerando los siguientes aspectos:
¢ Numero de competidores que participan en una actividad econémica
¢ Cuota de participacion en el mercado respectivo
¢ Capacidad instalada y demanda del producto
¢ Innovacion tecnologica que afecte el mercado de la actividad
¢ Posibilidad legal y factica de competencia futura
e Acceso de los competidores al financiamiento, suministros y redes de

distribucion.

Se entiende por competencia desleal, los actos que tiendan a falsear la libre
competencia, quedando prohibidas la publicidad engafiosa; la promocién de
productos con base a declaraciones falsas, soborno comercial, violacién de

secretos industriales y la simulacién de productos,

Se consideran dentro de las sanciones, multas sancionatorias de 200,000 délares
de los Estados Unidos americanos para las empresas que infrinjan lo estipulado
en la ley. También existen multas coercitivas por un valor entre 2,000 y 10,000
dolares para obligar a las empresas que incurran en estas faltas al cese de las

acciones objeto de la infraccion.

El tema de las concentraciones econémicas queda igual ya que se establecen las
gue absorban una cuota superior al 25% del mercado o cuando las ventas
globales superen la cantidad de 30 millones de Doélares, siempre y cuando exista
un dictamen del Consejo Superior de la Custodia de la Competencia hacia el

Ministerio de Economia.
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Con relacién al Consejo Superior de Custodia de la de la Competencia sera un
entidad autbnoma, con independencia y sometida al ordenamiento juridico. Los
miembros de este Consejo seran electos por el Congreso de la Republica, como
resultado de una propuesta elaborada por una Comision Postuladora integrada

por los rectores de las universidades y un representante del gobierno.

Se propone también la creacion de la Intendencia de Custodia de la competencia,
la cual se encontrara adscrita al Ministerio de Economia y tendra dentro de sus
funciones principales, la investigacion e inspeccion de los sectores econémicos,

para establecer las practicas restrictivas a la competencia.

No se podran realizar recursos por la via administrativa ante las resoluciones del
Consejo superior de la Defensa, quedando como Unico camino la interposicion de

un recurso contencioso administrativo

Obstaculos para la aprobacion de la Ley de Competencia

El analisis del camino recorrido por los anteproyectos de Ley de Competencia en

Guatemala, permiti6 identificar los siguientes obstaculos:

e La primera consideracion para explicar los elementos que no han permitido
la aprobacion de la Ley de Competencia, se encuentran en la oposicion de
algunos representantes del sector empresarial, quienes consideran que con
la aprobacion de esta Iniciativa de Ley se ven perjudicados sus intereses
sectoriales.

e Otro elemento a mencionar es que las autoridades que han impulsado las
propuestas de Ley de Competencia, se encuentran directamente vinculados
al sector empresarial, situacibn que determiné que no se hicieran los
esfuerzos institucionales para impulsar apropiadamente las propuestas

formuladas.
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Los Diferentes Ministros de Economia, desde la presentacion de la
Iniciativa de Ley de Defensa de la Libre Competencia, no han estado
convencidos de la viabilidad politica de esta propuesta. Adicionalmente es
necesario tomar en consideracion, el sesgo politico de los gobiernos que se
han alternado la administracion publica a partir de la presentacion de estas
Iniciativas de Ley.

Ha faltado trabajo de incidencia tanto en la Comisibn de Economia del
Congreso de la Republica, como con los Jefes de Bloque a fin de
sensibilizar a sus respectivas bancadas, respecto a la necesidad impulsar
este tipo de iniciativas.

No se tendieron puentes con organizaciones de la sociedad civil para que
apoyaran este tipo de Iniciativas, que permitiran elevar el grado de
competitividad de la econdémica nacional, al tiempo que posibilitaran un
mejor clima de negocios, elemento que en la practica deberia traducirse en
nuevas inversiones publicas y privadas tanto de capitales nacionales como

extranjeros.

No se desarroll6 un proceso de capacitacion sobre el contenido de las
propuestas de Ley con los diferentes actores de la sociedad guatemalteca,
como tampoco se contd con una estrategia de sensibilizacion que
permitiera crear las condiciones para la aceptacion en el Organismo

Legislativo de una de las ponencias de Ley.
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CAPITULO IX

ELEMENTOS DE LA PROPUESTA DE LEY DE COMPETENCIA DEL
IAPNUSAC

En el capitulo Il se realizo un analisis sintético sobre el origen y las
caracteristicas de los monopolios en Guatemala, estableciendo que han
funcionado al amparo de los distintos gobierno que han estado dirigiendo la

administracién publica desde finales del Siglo XIX.

En ese sentido se puso en evidencia como algunos de bienes y servicios que
conforman la produccion nacional tienen caracteristicas monopolicas, llamando la
atencion en la produccion y comercializacion del cemento, cerveza, azlcar,

petréleo, pollo, energia eléctrica y telefonia.

También habria que agregar dentro de estos servicios monopdélicos la situacion de
las concesiones televisivas en Guatemala, las cuales constituyen un emporio
monopolico de nefastas consecuencias econdmicas, politicas, y sociales, en el
sentido de que son utilizados por los distintos partidos no solo para financiar sus
campafias, sino para realizar la publicad en el periodo de gobierno en situaciones

ventajosas.

Las politicas de competencia.

Dos enfoques predominan en el desarrollo de politicas de competencia: el sistema

de los Estados Unidos de América, basado en el concepto de poder de mercado
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establecido por la Ley Sherman, y el sistema europeo, basado en el concepto de

dominio establecido por los articulos 85 y 86 del Tratado de Roma,

En el sistema estadounidense se trata de evitar que una empresa dominante
tienda reducir la produccion y elevar los precios sobre el nivel competitivo; en
contraste. Para el cado del sistema europeo se trata de evitar que una empresa
dominante pueda limitar el acceso al mercado y dafar el desempefio de

competidores mas pequefios en el mercado.

En Guatemala, la Constitucion Politica desarrolla el concepto de libertad de
comercio (articulo 43), establece la obligacion del Estado de impedir las practicas
excesivas que conduzcan a la concentraciéon de los bienes y los medios de
produccién (articulo 119, inciso h.), y la proteccion del consumidor (articulo 119,

inciso 1i.).

En el Articulo 130, se expresa.: "Se prohiben los monopolios y privilegios. El
Estado limitar4 el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a
absorber, en perjuicio de la economia nacional, la produccién en uno o mas ramos
industriales o de una misma actividad comercial y agropecuaria. Las leyes
determinaran lo relativo a esta materia. EI Estado protegera la economia de
mercado e impedir4 las asociaciones que tiendan a restringir la libertad de

mercado o a perjudicar a los consumidores”

El analisis de las Iniciativas 2403-2001 y 3303-2004, permite al Instituto de
Analisis e Investigaciones de los Problemas Nacionales, plantear una fusion de los

mismos tomando en consideracion los siguientes elementos.
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Cambiar el nombre de Ley de Defensa de la Competencia, o Ley de

Custodia de la Competencia, por el de “Ley de Competencia Econémica”.

Mantener el espiritu del capitulo 1, en ambas leyes tiene el mismo
contenido y se definiendo, la prohibiciébn de las conductas monopdlicas y

oligopdlicas.

En el capitulo, particularmente en de los articulos 7 y 9, deben eliminarse,
ya que crean ciertas condiciones para el otorgamiento de determinados
privilegios, los cuales con base al andlisis de la historia econdémica de

Guatemala, pueden tener efectos negativos en la vida politica del pais.

Con relacion a las sanciones, eliminar el término dolares de Estados
Unidos Americanos, debido a que la moneda oficial de Guatemala, es el
quetzal, situacion por la que puede estimarse su equivalente en moneda

nacional.

Con relacion al capitulo Il sobre las concentraciones econdémicas, deben
tipiarse la proyeccion de funcionamiento de acuerdos horizontales,
acuerdos verticales, abusos de dominio, asi como concentraciones y
fusiones, porque estas no contribuyen al funcionamiento de un sistema de

competencia en la economia de mercado.

Respecto a las concentraciones econdémicas debe incluirse un articulo
especifico en donde se exprese tacitamente que quedan prohibidas las
concentraciones econdmicas cuyo objeto o efecto sea o pueda ser
disminuir, restringir o distorsionar la competencia, de modo que pueda

resultar perjuicio para el interés econémico general.
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7. Debe realizarse un andlisis mas profundo respecto a lo que se entiende por
ayudas publicas, debido a que se refiere a recursos publicos que son
otorgados por instituciones del Estado a empresas supuestamente

monopodlicas, que no necesitan de estos beneficios.

8. En lugar del Consejo Superior de la Defensa o de la Custodia de la
Competencia se sugiere la creacion de una Procuraduria de la
Competencia econdmica, la cual serd una entidad autbnoma, con

independencia funcional, financiera y administrativa.

9. EIl Procurador sera elegido de una terna propuesta realizada al Congreso
de la Republica, por una Comision postuladora presidida por el Presidente
de la Comisién de Economia del Congreso, en integrada por los rectores
de la universidades del pais, un representante de las organizaciones de

trabajadores, un representante de las camaras empresariales.

10.El Procurador elegira una Comision Investigadora, cuyas funciones
principales son establecer las denuncias relacionadas con las violaciones a
la competencia cometidas por empresas, acuerdos horizontales, verticales,
abusos de dominio, concentraciones o fusiones que restringen la libertad de

competencia.

11.El Presupuesto de la Procuraduria de la Competencia Economica, seré
incluido en el anteproyecto de Prepuesto de Ingresos y Egresos del Estado

para cada ejercicio fiscal.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. La situacién del consumidor y del usuario en Guatemala debe considerarse
como de desproteccion, debido a que no existe el marco juridico
correspondiente que le permita luchar por la efectiva defensa de sus
derechos. Lo anterior, parte de la consideracion de la debilidad institucional
presentada por la DIACO, entidad que por falta de presupuesto y de apoyo
del Ministerio de Economia,

2. Existi6 un liderazgo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el
tema de la creacion de la Procuraduria de Defensa del Consumidor, al ser
la primera institucidon que plante6 una propuesta formal, por medio de la
Iniciativa 3871, la cual fue llevaba al seno de la Comisién del Consumidor y
del Usuario del Congreso de la Republica.

3. LaIniciativa de la USAC, desarrolla todo el marco filoséfico que fundamenta
la creacion de la Procuraduria de Defensa del Consumidor y del Usuario,
sin embargo, no deja clara la normativa respecto a los abusos y violaciones
a sus derechos que pueden sufrir consumidores ya sean personas
individuales o juridica, nacionales o extranjeros.

4. La Iniciativa 3888, aglutind los aspectos mas importantes contenidos en el
Decreto 6-2003 y la Iniciativa de Ley 3971, construyendo una propuesta
qgue fue discutida por el pleno del Congreso en primera y segunda lectura.
Esta Iniciativa de Ley también tomO en consideracion las experiencias
desarrolladas en otras partes del continente, con el propésito de dotar a los
consumidores del marco legal que les permitiera promover y defender sus
derechos,

5. Uno de los grandes aportes de la Iniciativa 3888 es la conformacion del
Sistema Nacional de Defensa del Consumidor y del Usuario, elemento que
es tomado de las experiencias de otros paises, como el caso de la Ley de
Protecciéon al Consumidor de El Salvador. Sin embargo, amplia sus
funciones al proponer la creacion de los Consejos Departamentales y
Municipales, por medio de los cuales se desarrollaria un amplio proceso
de descentralizacion.

88



LA SITUACION DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO Y LOS NIVELES DE COMPETITITIVAD EN GUATEMALA

6. Los promotores de la Iniciativa de Ley 3888 no tomaron en consideracion
las particularidades de las organizaciones de consumidores y de los
representantes de las organizaciones de proveedores, los cuales
encabezaron un movimiento de oposicion, a través del denominado Foro
Multisectorial.

7. La propuesta discutida por el Foro Multisectorial y presentada a la Comision
del Consumidor del Congreso de la Republica en julio de 2009, fue
construida sobre la base de los articulos desarrollados en la Iniciativa de
Ley 3888. La discusién entre las organizaciones representadas en esta
entidad puso en evidencia los desencuentros existentes entre las
organizaciones de consumidores y las cadmaras empresariales, debido a
gue no se pusieron de acuerdo en los elementos sustantivos de la misma,
al extremo de que 30 Articulos de esta nueva propuesta muestran los
desacuerdos existentes entre las partes.

8. En opinion del IPNUSAC, la propuesta del Foro Multisectorial representa un
serio retroceso, ya que el marco legal propuesto disminuye los derechos del
consumidor al proponerse la eliminacion del proponer la sujecion de la ley a
leyes especificas. Adicionalmente, se eliminan los Consejos
Departamentales y Municipales de Defensa del Consumidor y del Usuario,
siendo sustituidos por delegaciones de la procuraduria, lo que limita la
participacion del consumidor a través de sus organizaciones locales.

9. No existe una Ley antimonopolios propiamente dicha, sin embargo, el
analisis de las Iniciativas de Ley de Defensa de la Libre Competencia, y de
la Ley de Custodia de la Competencia, contienen elementos que expresan
abiertamente su oposicion a la existencia de monopolios y oligopolios, asi
como promueven el funcionamiento de una economia de mercado
sustentados en los principios de la libre competencia. Las dos iniciativas de
ley tiene demasiados elementos comunes, por lo que es facil la
construccién de una propuesta conjunta.

10.Estas iniciativas no han logrado tener incidencia en el Organismo
Legislativo, debido principalmente a que las autoridades del Ejecutivo, no
se han comprometido abiertamente con el impulso de una propuesta que
permita la libre competencia en Guatemala. Ha sido evidente la oposicion
de sectores empresariales, especialmente los vinculados a grupos
empresariales que desarrollan acuerdos horizontales, acuerdos verticales y
posiciones de dominio del mercado. Es necesario destacar que muchos de
los funcionarios de gobierno, encargados del impulso de la competitividad
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del mercado nacional han parte de los grupos empresariales, situacion por
la cual no le han dado el impulso necesario y la incidencia requeridas en el
Organismo Legislativo, como cabildear la aprobacion de alguna de la
Iniciativas de Competitividad que le ha sido presentadas.
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Recomendaciones

01.Plantear a la Comision del Consumidor y del Usuario realizar un estudio
serio de las Iniciativas de Ley formuladas a la fecha, teniendo como
elementos principales, la eliminacién del caracter supletorio de la ley, con
proposito de que la Procuraduria pueda cumplir a plenitud con sus
funciones institucionales en la promocién y defensa de los derechos del
consumidor y del usuario.

02.Que la eleccion del Procurador se realice bajo el mecanismo planteado por
el Foro Multisectorial, debido a que su designacion por parte del Congreso
de la Republica, garantiza la verdadera autonomia e independencia
funcional, financiera y administrativa de la Procuraduria, situacién que
permitiria realizar apropiadamente las funciones de verificacion y vigilancia
de acuerdos a los procedimientos institucionales.

03.Apoyar la propuesta desarrollada en al Iniciativa 3871, con relacién a la
creacion de las subprocuradurias de Salud, Comercio, Energia y
Telecomunicaciones, Servicios Financieros y Servicios de Transporte y
otros servicios, ya que posibilitan un mejor trabajo de verificacion y
vigilancia de los derechos del consumidor.

04.Debe realizarse una evaluacion seria sobre el régimen econdémico y
financiero, bajo el cual funcionara la Procuraduria, defiendo con claridad la
fuente de financiamiento de su presupuesto de ingresos, a fin de que se
puedan desarrollar las tareas inherentes al cumplimiento de sus funciones
institucionales

05.Retomar la propuesta de la Iniciativa 3888 respecto al funcionamiento del
Sistema Nacional de Defensa del Consumidor y del usuario, tanto a nivel
nacional, departamental y municipal, ya que en todos estos niveles se
puede realizar un mejor trabajo de monitoreo, supervision y fiscalizacion
sobre la defensa de los derechos del consumidor.

06.Apoyar la creacion de la Comision Sancionadora, ya que ella servirA como
un soporte para que la Procuraduria pueda realizar apropiadamente sus
tareas relacionadas con la emision de las sanciones respectivas a las
personas juridicas o individuales que violen los derechos del consumidor,
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sobre la base de un proceso de investigacion serio que permita establecer
la veracidad de las denuncias presentadas.

07.Realizar un estudio sobre el contenido de las dos Iniciativas de Ley

08.

relacionadas con la Competencia, para que se pueda construir una
propuesta consensuada de las mismas. Tomando en cuenta que las
diferencias entre las dos propuestas no son sustanciales, se puede
proponer a la Comision de Economia del Congreso de la Republica una
iniciativa que recoja los elementos fundamentales de las mismas.

Evaluar la posibilidad de desarrollar el contenido de una Propuesta de Ley
Antimonopolios, ya que alguna de sus partes sustantivas se encuentran
contenidas en las propuestas de ley de Competencia. En este sentido,
puede ampliarse en las propuestas de Competencia el tema de la
prohibicion de monopolios. Actuando con cierta dosis de realismo politico
es preferible aprobar una propuesta de competencia, que incluya el tema
monopolico a sugerir una Ley Antimonopolios propiamente dicha.
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Tabla comparativa de sobre las propuestas de Ley de creacion de la Procuraduria de la Defensa del

Consumidor y del Usuario

DECRETO 6-2003

INICIATIVA DE LEY 3871

INICIATIVA DE LEY 3888

PROPUESTA DEL FORO

Objeto de laley
e Promover, divulgar y defender

los derechos de los
consumidores y usuarios, para
lo cual se establecen los
mecanismos para realizar
infracciones, sanciones y
procedimientos aplicables en

dicha materia. Segun esta Ley,
cualquier persona natural o
juridica es un consumidor. Las
normas de esta ley son tutelares
de los consumidores y son de
interés social y de orden publico.

Objeto de laley

Reconocer, divulgar y defender

los derechos de los
consumidores y usuarios, en la
adquisicion de  bienes vy
servicios.

Objeto de laley

e Es de orden publico de interés
nacional y de utilidad social para
el establecimiento de normas y
procedimientos que regulen los
derechos y obligaciones de
consumidores 'y proveedores.
Las normas de esta ley son
tutelares de los consumidores,
constituyen un minimo de
derechos y garantias
irrenunciables.

Objeto de laley. No se pusieron

de acuerdo

e Algunos plantean mantener el
espiritu de la Iniciativa 3888,

cambiando solo la palabra
interés nacional por interés
social.

e Por su parte las camaras

empresariales no estdn de
acuerdo con este articulo debido
a que no debe crear un régimen
tutelar que no esta contemplado
en la constitucién.

Ambito de aplicacién

e Incluye los actos juridicos que
se realicen entre proveedores y
consumidores y usuarios dentro

del territorio nacional. No son
afectados por la misma, los
servicios  publicos, ni los
servicios técnicos y

profesionales que requieran un
titulo facultativo.  Aplicandose
esta ley en forma supletoria

Ambito de aplicacion

Abarca todo el conjunto social y
ningdn consumidor o usuario
puede quedar sin proteccion.

Ambito de aplicacion
e Quedan sujetos a esta ley los

proveedores de bienes 'y
servicios, asi como
consumidores y usuarios, sean
estas personas juridicas o
individuales, nacionales o]
extranjeros, que celebren un

acto de compra y venta de
bienes o servicios. No es
aplicable a los servicios
personales, profesionales 'y
técnicos que requieran un titulo
facultativo.

e Argumentos a favor piden que el
texto que se quede como esta,
ya que deja de lado Ia
supletoriedad de la actual ley.

e Las cémaras empresariales no
estan de acuerdo con el articulo,
pidiendo que se quede la
supletoriedad respecto a otras

leyes.

Derechos del consumidor

e La proteccion a la vida, la salud,
y la seguridad de los
consumidores, la libertad de
eleccion del bien o servicio

Derechos del consumidor

La protecciébn a la vida, la
salud, y la seguridad de los
consumidores, la libertad de
eleccién del bien o servicio

Derechos del consumidor

e Proteccién de la vida, salud y
seguridad en la adquisicion y
consumo de bienes y servicios.

Derechos del consumidor

e Se mantiene la mis estructura,
planteando modificaciones de
forma en algunos
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DECRETO 6-2003

INICIATIVA DE LEY 3871

INICIATIVA DE LEY 3888

PROPUESTA DEL FORO

e Libertad de contratacion,
informacién veraz sobre estos
bienes, reparacién

e Devolucibn del dinero o
indemnizacibn en caso de
incumplimiento de lo convenido
Sostenibilidad de los precios

e  Utilizar el libro de quejas.

e Libertad de contratacion,
informaciéon veraz sobre estos
bienes, reparacion

e Devolucion del dinero o
indemnizacién en caso de
incumplimiento de lo convenido

e Sostenibilidad de los precios

e Organizarse de cualquier forma

para la proteccibn de sus
derechos

e Recibir apoyo de las
autoridades

e Los menores de 15 afios no
pueden ser sometidos a requisa
sin la presencia de sus padres

e Libertad de eleccién del bien o

servicio
Libertad de contratacion,

e Informacion veraz sobre
bienes y servicios

e Recibir la cantidad exacta del
producto

® Pagar el precio establecido y
anunciadO

e Reparacién, devolucién del
dinero o indemnizacién en caso
de incumplimiento de lo
convenido

e Recibir el bien o servicio en el
momento solicitado

e  Utilizar el libro de Quejas

los

e Se elimina el numeral e)
relacionado con el derecho a no
ser discriminado por los
proveedores

Obligaciones del consumidor

e Pago de los bienes y servicios
en tiempo establecido,

e Utilizar los bienes conforme a
las especificaciones

e El uso racional de los mismos
para prevenir la contaminacion
ambiental

Obligaciones del consumidor

e Pago de los bienes y servicios
en tiempo establecido,

e Proporcionar al
informacién completa

e Informar cambio de direccion

e Dar uso adecuado a los bienes

e Precaucion al consumir para
proteger su salud y el ambiente

proveedor

Obligaciones del consumidor

e Comunicar a la PRODECO
sobre cualquier infraccion
realizadas por los proveedores
de bienes y servicios

e Pagar el precio segun lo
convenido con el proveedor

e Utilizar en forma responsable los
bienes y servicios

e Prevenir la
ambiental

contaminacion

Obligaciones del consumidor

e Comunicar a la PRODECO
sobre cualquier infraccion
realizadas por los proveedores
de bienes y servicios

e Pagar el precio segun lo
convenido con el proveedor

e Utilizar en forma responsable
los bienes y servicios

e Prevenir la  contaminacién
ambiental

Requisitos de las organizaciones
de consumidores

Personalidad juridica
Inscripcién y registro
Finalidades

Limitaciones e impedimentos
Intereses de los directivos

Organizaciones de consumidores

e Con personeria juridica

e Comités y asociaciones sin
personeria juridica,

Organizaciones de consumidores
e Personeria juridica

Inscripcion y registro

Finalidades

Limitaciones

Impedimentos de sus directivos

Organizaciones de consumidores

e Se plantean modificaciones a
todos los articulos del Capitulo
Il relacionado con las
organizaciones de
consumidores.

e No se estuvo de acuerdo con
los fondos concursables

Derechos de los proveedores
e  Percibir ganancia

Derechos de los proveedores
e Recibir el precio del bien en la

Derechos de los proveedores
e Percibir ganancia

Derechos de los proveedores
e  Percibir ganancia
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Exigir cumplimiento del contrato
al consumidor

Libre acceso a los o6rganos
administrativos y judiciales para
resoluciéon de conflictos

Los demas establecidos en las
leyes del pais

forma convenida
Mantener sus instalaciones
Hacer publicad

Agremiarse y formar
asociaciones
Obtener informaciéon sobre el

consumidor
Exigir cumplimiento del contrato
al consumidor

Exigir cumplimiento del contrato
al consumidor

Libre acceso a los o6rganos
administrativos y judiciales para
resolucion de conflictos

Que se respete el debido
proceso en todos los
procedimientos en donde se
diluciden controversias

Exigir cumplimiento del contrato
al consumidor

Libre acceso a los o6rganos
administrativos y judiciales para
resolucion de conflictos

Que se respete el debido
proceso en todos los
procedimientos en donde se
diluciden controversias

Se agrega un inciso que
expresa: los demas
relacionados con otras leyes
del pais

Obligaciones de los proveedores

Cumplir con obligaciones
legales, derivadas de convenios
internacionales

Respetar la vida, la salud y la
seguridad del consumidor
Proporcionar informacion basica
sobre los bienes y servicios

Sus locales comerciales deben
contar con las condiciones de
seguridad, salubridad y
habitabilidad para empleados y
clientela.

Cumplir con las leyes tributarias
Entregar los bienes y servicios
completos

Respetar las especificaciones de
los productos
Atender los
consumidores
Gestionar ante la PRODECO la
autorizacion y registro de los
contratos de adhesion.

Obtener el libro de quejas

reclamos de los

Obligaciones de los proveedores

Sus locales comerciales deben
contar con las condiciones de
seguridad, salubridad y
habitabilidad para empleados y
clientela.

El proveedor de alimentos y
medicinas debe comprobar
permanentemente el estado de
sus productos, verificando su
fecha de vencimiento

Consignar la informacion béasica
en las etiqueta

Exhibicién de los precios

Indicar en que consiste la
garantia

Obligaciones de los proveedores

Cumplir con obligaciones
legales, derivadas de convenios
internacionales

Respetar la vida, la salud y la
seguridad del consumidor
Proporcionar informacién basica
sobre los bienes y servicios

Sus locales comerciales deben
contar con las condiciones de
seguridad, salubridad y
habitabilidad para empleados y
clientela.

Cumplir con las leyes tributarias
Extender factura

Entregar los bienes y servicios
completos

Respetar las especificaciones de
los productos
Atender los
consumidores

Gestionar ante la PRODECO la
autorizacion y registro de los
contratos de adhesion.

reclamos de los

Obligaciones de los proveedores

Cumplir con obligaciones
legales, derivadas de convenios
internacionales

Respetar la vida, la salud y la
seguridad del consumidor
Proporcionar informacién basica
sobre los bienes y servicios

Sus locales comerciales deben
contar con las condiciones de
seguridad, salubridad y
habitabilidad para empleados y
clientela.

Cumplir con las leyes tributarias
Extender factura

Entregar los bienes y servicios
completos

Respetar las especificaciones
de los productos
Atender los reclamos de los

consumidores

Gestionar ante la PRODECO la
autorizacion y registro de los
contratos de adhesion.
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e Obtener el libro de quejas

e Obtener el libro de quejas

e Se elimin+0 el extender facturas
y respeto a la dignidad humana,
no discriminando al consumidor.

Prohibiciones a los proveedores

e Cobro de un precio superior al
exhibido

e la fijacion
fraccionados

e Adulteracion de los productos

de precios

Adulteracion del peso, masa,
volumen y calidad de los
productos

e Venta de productos con
posteridad a la fecha de su
vencimiento

e Acaparamiento, especulaciéon o
desabastecimiento

e Cobrar por un servicio que no
se ha prestado

e Cobra de interés por mora o
recargos desproporcionados

Prohibiciones alos proveedores

e Cobro de un precio superior al
exhibido

e la fijacion
fraccionados

e  Adulteracion de los productos

de precios

Adulteracion del peso, masa,
volumen y calidad de los
productos

e Venta de productos con
posteridad a la fecha de su
vencimiento

e Acaparamiento, especulacién o
desabastecimiento

e Cobrar por un servicio que no
se ha prestado

e Cobra de interés por mora o
recargos desproporcionados

Prohibiciones alos proveedores

e« No hubo acuerdo, Los
argumentos a favor plantearon
modificaciones,

e Los argumentos en contra
expresan la ambigliedad vy
confusion del articulo.

Informacién y publicidad

e Informacién basica

e  Exhibicién de precios

e Publicidad engafiosa

e Bienes deficientes,

reconstruidos

Garantias

e Promociones
Incumplimiento de ofertas

usados y

Informacién y publicidad
e Publicidad engafosa

e Publicidad para  productos
dafiinos a la salud
e Bienes deficientes, usados y

reconstruidos

e Los fabricantes e importadores
deberan asegurar la distribucién
de componentes, repuestos y
servicio técnico

Informacién y publicidad
e Informacion béasica
Exhibicién de precios
Publicidad engafiosa
Bienes deficientes,
reconstruidos
Garantias
Promociones
Incumplimiento de ofertas
Informacién sobre productos
importados

usados y

Informacién y publicidad
e Informacion béasica
Exhibicién de precios
Publicidad engafiosa
Bienes deficientes,
reconstruidos
Garantias
Promociones
Incumplimiento de ofertas
Informacién sobre productos
importados

usados y

Seguridad de los productos

e Informacion de productos
peligrosos

e Informacion al consumidor

Seguridad de los productos

e Informacion de productos
peligrosos

e Informacion al consumidor

Seguridad de los productos

e  Se plantearon modificaciones de
forma en algunos articulos.

e No se pusieron de acuerdo en
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Cumplimiento de normas
Fecha de vencimiento
Advertencias

Defectos de los bienes
Responsabilidad solidaria
Dafios y perjuicios

Cumplimiento de normas
Fecha de vencimiento
Advertencias

Defectos de los bienes
Responsabilidad solidaria
Dafios y perjuicios

los articulos relacionados con
Defectos de los bienes;
Responsabilidad solidaria; 'y
Dafios y perjuicios

Normalizacién y metrologia

e Aplicacibn de normas vy
reglamentos técnicos emitidos
por las dependencias del
Organismo Ejecutivo

Normalizaciéon y metrologia

e Aplicacibn de normas vy
reglamentos técnicos emitidos
por las dependencias del
Organismo Ejecutivo

Normalizacién y metrologia
e No Hubo acuerdos

Créditos para el consumo.

Operaciones de crédito

Operaciones de crédito

e Precio al contado e Precio al contado e No hubo acuerdos
e Tasa de interés e Tasade interés
e Monto de pago adicional ¢ Monto de pago adicional
e Opciones de numero de pago e Opciones de numero de pago
Relaciones contractuales con | Relaciones contractuales con

bienes inmuebles

e Registrar los contratos de
compra y venta de inmuebles

e Poner a disposicion  del
consumidor el proyecto ejecutivo
de construccion

e Documentacion sobre la
propiedad de la finca matriz

e Informaciébn sobre pago de
contribuciones, servicios
publicos e, impuestos

e Licencias de construccién

bienes inmuebles

e Se elimina el hecho de que
todos los contratos deberan ser
registrados en la Procuraduria

e También se elimina el poner a la
v vista de los compradores, las
autorizaciones licencias y
permisos

e No se pusieron de acuerdo en
seis articulos de este capitulo.

Servicios financieros
e Intervencion por denuncia del

usuario

e  Atencion de reclamos
Nulidad de condiciones
contractuales

e Facultades del usuario

Servicios financieros
e No hubo acuerdos
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Operaciones a través de medios

electrénicos

e Seguridades del proveedor al
consumidor

e Debe dar garantias
Condiciones, ,formas y plazo de
la garantia

e  Suministro de pares, repuestos y
servicios de reparacion,

Operaciones a través de medios

electrénicos

e Pendiente de hacer
comparaciones con la leu de
comercio electroncito
recientemente aprobada

Prestacion de servicios.
Obligaciones

Servicios de reparacion
Servicios prestados sin contrato
Garantia

Abandono de los bienes

Prestacion de servicios.
Obligaciones

Servicios de reparacién
Servicios prestados sin contrato
Garantia del servicio

Abandono de los bienes

Prestacién de servicios.

e  Con relacion a las Obligaciones
se hace un agregados

e Fueron eliminados los servicios
prestados sin contrato

e Garantia del servicio sufrié
modificaciones

e Abandono de los bienes

Servicios Publicos.

e Precios

e Instrumentos y unidades de
medicion

e Facturacién de consumo
excesivo

e Indemnizacion

Servicios Publicos.

Precios

e Instrumentos y unidades de
medicion

e Facturacion de consumo
excesivo

e Indemnizacion
Calidad del servicio publico

Servicios Publicos.

e Precios. Se elimina el tema del
libre mercado

e Instrumentos y unidades de
medicion

e  Facturacion de
excesivo

e |ndemnizacién
Calidad del servicio publico

consumo

De los tiempos compartidos
e Contrato
e Contenido del contrato

De los tiempos compartidos
Se elimina

Contratos de adhesion
e Condiciones son establecidas
unilateralmente por una de las

Contratos de adhesion
e Debe ser autorizado por la
Procuraduria

Contratos de adhesion
e No hubo acuerdos
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partes.
e Copia de contratos
Derecho de retracto  del

consumidor
e Registro del contrato en la
DIACO

e No incluye prestaciones
desproporcionadas a los
consumidores

e Se establecen quince

condiciones que no produciran
efectos en los contratos

Registro

Acuerdo de arbitraje

Copia de contratos

Subsanacién

Derecho de retracto

Creacion de la DIACO
e Atribuciones
e .Aplicar medidas
e Recopilar informacion
[ ]

Difusion de los derechos del
Consumidor

e Programas educativos

e Procedimientos agiles para
solucién de conflictos

e Apoyar sanciones

administrativas
e Promover la constitucion de
organizaciones de consumidores

Creacion de la Procuraduria de la

Defensa del Consumidor y del

Usuario

e Personeria juridica con
autonomia funcional y financiera

Creacion de la Procuraduria de la

Defensa del Consumidor y del

Usuario

e Es una institucion auténoma,
descentralizada, con personeria
juridica, con patrimonio propio,
con independencia funcional y
financiera y administrativa y con
competencia en todo el territorio
nacional.

e En este mismo capitulo se
establecen las principales
funciones de la Procuraduria.

Creacion de la Procuraduria de la

Defensa del Consumidor y del

Usuario

e No hubo acuerdo en el segundo
parrafo, argumentando que no
es un tribunal

e Se plantearon cambios de forma
a las funciones

Requerimientos del Director
e Jerarquia
e Calidades.

Ser abogado o

profesional de las Ciencias
Econ6micas

e Nombrado por el Ministro de
Economia

Requerimientos de la Junta
Directiva

e Compuesta por cinco
procuradores, cinco
subprocuradores, y cinco
departamentos.

e Nombrados por el Congreso de
una nomina presentada por una
comision postuladora integrada
por los presidentes de los
colegios profesionales

e Colegiado activo

Requerimientos del Procurador

e Maéaxima autoridad jerarquica.

e Calidades. Ser abogado o
profesional de las Ciencias
Econdmicas, en la caracteristica
de ser colegiado activo

e Seleccionado por el Presidente
de la Republica de una terna
propuesta por la Comisién del
Consumidor del Congreso con
base a la seleccion realizada por
una  Comisién  Postuladora

Requerimientos del Procurador

e Méaxima autoridad jerarquica.

e Calidades. Ser abogado o
profesional de las Ciencias
Econdmicas, en la caracteristica
de ser colegiado activo

e Seleccionado por el Congreso
de la Republica una terna
propuesta por la Comision
postuladora integrada por los
decanos de las facultades de
Derecho y Ciencias

102




LA SITUACION DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO Y LOS NIVELES DE COMPETITITIVAD EN GUATEMALA

DECRETO 6-2003

INICIATIVA DE LEY 3871

INICIATIVA DE LEY 3888

PROPUESTA DEL FORO

e Los procuradores atenderan las
areas de salud, comercio,
servicios financieros energia y
telecomunicaciones y servicios
de transporte

integrada por representantes del
Colegio de abogados, Colegio
de Ciencias EconOmicas y un
representante de las
organizaciones de
consumidores.,

econdmicas de las distintas
universidades, un representante
de las organizaciones de
consumidores un representante
de las camaras empresariales y
el presidente de la Comision del
Consumidor del  Congreso,
quien la presidira.
L]

Régimen Econdmico y financiero

e Fondos del Presupuesto del
Ingresos y Gastos del Estado

e Aportes de entidades nacionales
e internacionales

e Bienes trasferidos por el
gobierno
Donaciones o subsidios

e Fondos de convenios de
cooperacion

e Ingresos por
aplicadas

sanciones

Régimen Econdmico y financiero

e Fondos del Presupuesto del
Presupuesto General de la
Nacion

e Ingresos por multas aplicadas

Régimen Econdmico y financiero

e Por lo menos 70 millones del
Presupuesto General de la
Nacion

e Aportes de entidades nacionales
e internacionales

e Bienes trasferidos por el
gobierno
Donaciones o subsidios

e Fondos de convenios de
cooperacion

e Ingresos por
aplicadas

sanciones

Régimen Econdmico y financiero

e Se estuvo de acuerdo que la
dotacion de 70 millones es
inconstitucional porque violenta
la unidad organica del
presupuesto

Control y fiscalizacién
e Auditoria interna
e Contraloria General de Cuentas

Control y fiscalizacién

e Contraloria General de Cuentas
e Auditoria interna

e Auditoria externa

Control y fiscalizacién

e Contraloria General de Cuentas
e Auditoria interna

e Se elimind la auditoria externa

Descentralizacion

e Con base a lo estipulado su
ambito de aplicacién es todo el
territorio nacional

Descentralizacién
e No Contiene propuesta

Descentralizacion

e Sistema Nacional
del Consumidor

e Consejos Departamentales de
Defensa del Consumidor

e Consejos Comunitarios de
Defensa del Consumidor

de Defensa

Descentralizaciéon
¢ Se manifiestan de acuerdo en la

creacion del sistema, pero
plantean cambios en su
composicion

e Eliminan los consejos

departamentales y municipales
por las delegaciones de la
Procuraduria en plano
departamental y municipal

Verificacion y Vigilancia

Verificacion y Vigilancia
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Inspectorias
Verificacion y monitoreo
Denuncia

Coordinaciéon
Acreditacién
Informacién

Inspectorias

Verificacion y monitoreo

No estan de acuerdo con
Denuncia

Coordinacion

Acreditacion

Informacién

Programas de tutela

Defensa del consumidor
Investigacion de mercados
Apoyo técnico a las
organizaciones de consumidores
Educacion al consumidor
Promocién de la resolucion de
conflictos
Cooperacion  con
publicas y privadas
Estudios para la emision de
nuevas leyes

entidades

Programas de tutela

Defensa del consumidor
Investigacion de mercados
Apoyo técnico a las
organizaciones de consumidores
Educacion al consumidor
Promocién de la resolucién de
conflictos
Cooperacién  con
publicas y privadas
Estudios para la emision de
nuevas leyes

entidades

Programas de tutela

Defensa del consumidor
Investigacion de mercados
Apoyo técnico a las
organizaciones de
consumidores

Educacion al consumidor
Promocion de la resolucién de
conflictos
Cooperacion  con
publicas y privadas
Estudios para la emisién de
nuevas leyes

entidades

Areas de Investigacion

Derechos del consumidor
Publicidad engafiosa
Operaciones de crédito
Obligaciones en las
prestaciones de servicios
Garantias comerciales
Metodologias de informacion
Advertencias en uso Yo
adquisicion de bienes o servicios

Areas de Investigacion

Derechos del consumidor
Publicidad engafiosa
Operaciones de crédito
Obligaciones en las
prestaciones de servicios
Garantias comerciales
Metodologias de informacion
Advertencias en uso Yyo
adquisicion de bienes o servicios
Alimentos

Areas de Investigacion

Derechos del consumidor
Publicidad engafiosa
Operaciones de crédito
Obligaciones en las
prestaciones de servicios
Garantias comerciales
Metodologias de informacion
Advertencias en uso yo

adquisicion de  bienes o
servicios
Productos y servicios que

entregan la canasta basica vital
y esencial familiar
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Infracciones.

e Toda accibn u omisién que
implique violaciones a la norma
juridica constituye infraccién
sancionable por la DIACO

Infracciones

e Incumplir esta ley

e No proporcionar
bésica

e Alterar la calidad o el precio

e  Omitir informacion
proporcionada por el fabricante

e Vender productos vencidos

informacion

Infracciones.

e Es toda accion que el proveedor
comete en la venta de un bien
con dolo o culpa, en menoscabo
al consumidor}

e Las infracciones se clasifican en
leves, graves vy gravisimas,
llegando a realizar un detalle de
cada una de ellas

Infracciones.

e Se planten cambios no
sustantivos a las infracciones,
se plantean que algunas graves,
se conviertan en leves, otras
graves en gravisimas, otras son
eliminadas}

Entidad Sancionadora

Entidad Sancionadora

Entidad Sancionadora

Entidad Sancionadora

e LaDIACO e LaProcuraduria e  Comisién sancionadora e No hubo acuerdo porque
e Integrada por cinco miembros consideran algunos que esta
nombrados por el Procurador comision es inconstitucional
Sanciones Sanciones Sanciones Sanciones
e Apercibimiento escrito e Multas de un mil a diez mil Agotar el debido proceso e Sobre las multas a infracciones
e Apercibimiento publico quetzales Apercibimiento escrito leves, graves y gravisimas, no

. Multas

Apercibimiento publico

Multas para infracciones leves
Multas para infracciones graves
Multas para infracciones
gravisimas

o Cierre del establecimiento

existi6 acuerdo, ya que las
camaras empresarias
argumentan que el piso es muy
elevado.

Resolucion de conflictos

e Arreglo directo conciliatorio entre
las partes

e Arbitraje de consumo

e  Procedimiento administrativo

Conflictos y controversias

e Arreglo directo conciliatorio
entre las partes

e Arbitraje de consumo

e Procedimiento administrativo

Conflictos y controversias

e Arreglo directo conciliatorio entre
las partes

e Procedimiento administrativo

Conflictos y controversias

e  Se plantearon modificaciones de
forma, manteniéndose el
contenidos de los articulos de
este capitulo

Proceso administrativo
Planteamiento de queja
Notificaciones

Citacion

Audiencia
Procesamiento
Pruebas

Dictamen

Resolucion

Proceso administrativo
Actas

Notificaciones

Citacion

Conciliadores
Verificacion y vigilancia

Proceso administrativo

Actas

Notificaciones

Citacion

Conciliadores

Verificacion y vigilancia

Se mantiene el mismo
contenido, con modificaciones
por ejemplo en lugar de
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departamento sera Direccion de
Verificacién y Vigilancia

Procedimiento para conocimiento
de quejas

Presentacion de denuncias
Verificacion

Andlisis

Desestimacion
Investigacion previa

Inicio del procedimiento
Citacion

Conciliacién

Segunda audiencia
Revisién Juridica
Resolucion

Procedimiento para conocimiento
de quejas

Se mantiene el mismo contenido con
modificaciones de forma,
Presentacién de denuncias
Verificacion

Andlisis

Desestimacion

Investigacion previa

Inicio del procedimiento
Citacion

Conciliacion

Segunda audiencia

Revisién Juridica

Resolucion

Creacion de Fiscaliay Juzgado
e  Ministerio Publico creara fiscalia

especial
e Corte Suprema de Justicia
implementara los  juzgados

correspondientes

Creacion de Fiscaliay Juzgado

e Ministerio Publico creara fiscalia
especial

e Corte Suprema de Justicia
implementara los  juzgados
correspondientes

e El cambio sugerido es que en
lugar de juzgado deba decir
juzgados

Aplicacion de las sanciones
e La aplicacion de sanciones
compete ala DIACO

Aplicacidn de las sanciones

e Para el cumplimiento de su
funcién sancionadora la
Procuraduria contara con una
Comision Sancionadora,
integrada por cinco miembros
nombrados por el Procurador

Aplicacidn de las sanciones

e Para el cumplimiento de su
funcion sancionadora la
Procuraduria contara con una
Comision Sancionadora,
integrada por cinco miembros
nombrados por el Procurador

e Los cambios sugeridos son de
forma.

Impugnacion de resoluciones
e Recursos de revocatoria y
reposicion

Impugnacion de resoluciones
e Recursos de revocatoria y
reposicion

Impugnacion de resoluciones
e Recursos de revocatoria 'y
reposicion

Impugnacion de resoluciones
e Recursos de revocatoria y
reposicion
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DECRETO 6-2003

INICIATIVA DE LEY 3871

INICIATIVA DE LEY 3888

PROPUESTA DEL FORO

e Proceso de lo contencioso

administrativo

e Proceso de lo contencioso

administrativo

e Proceso de lo contencioso

administrativo

Proceso de lo contencioso
administrativo

Disposiciones transitorias
e Creacién de la Procuraduria en
un plazo de cinco afios

Disposiciones transitorias

e La Direccion de la DIACO
fungira hasta que entre en
funciones la Procuraduria

Disposiciones transitorias

e El Sistema Nacional de Defensa
del Consumidor se integrara en
un plazo de sesenta dias

Disposiciones transitorias

e El Sistema Nacional de Defensa
del Consumidor se integrara en
un plazo de noventa dias

107




LA SITUACION DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO Y LOS NIVELES DE COMPETITITIVAD EN GUATEMALA

PRECIOS A CONSUMIDOR DE COMBUSTIBLE DIESEL EN GUATEMALA

EN DOLARES

Mes/aio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
ENERO 1.01 1.25 1.41 2.02 2.50 2.44 3.39 2.42
FEBRERO 1.02 1.43 1.52 1.96 2.52 2.29 3.39 2.27
MARZO 1.02 1.62 1.57 2.10 2.43 2.45 3.60 2.06
ABRIL 1.09 1.51 1.52 2.35 2.54 2.65 3.99 2.06
MAYO 1.12 1.35 1.56 2.28 2.62 2.74 4.36 2.14
JUNIO 1.10 1.19 1.54 2.13 2.69 2.79 4.83 2.43
JULIO 1.12 1.21 1.56 2.14 2.71 2.80 4.95
AGOSTO 1.18 1.29 1.61 2.31 2.82 2.82 4.71
SEPTIEMBRE 1.19 1.37 1.73 2.49 2.76 2.76 4.26
OCTUBRE 1.22 1.30 2.00 2.63 2.59 2.95 3.70
NOVIEMBRE 1.27 1.32 2.18 2.74 2.47 3.27 3.11
DICIEMBRE 1.23 1.37 2.13 2.68 2.45 3.40 2.83
TOTALES 13.57 | 16.21 20.33 | 27.83 | 31.10 | 33.36 | 47.12 | 13.38

PRECIOS A CONSUMIDOR DE COMBUSTIBLE GASOLINA REGULAR EN GUATEMALA

EN DOLARES

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
ENERO 1.43 1.86 1.96 2.42 2.93 2.96 3.71 2.66
FEBRERO 1.45 2.04 2.12 2.41 2.89 2.82 3.68 2.64
MARZO 1.48 2.20 2.20 2.55 2.87 2.97 3.88 2.52
ABRIL 1.70 2.05 2.26 2.85 3.17 3.30 4.12 2.63
MAYO 1.72 1.95 2.33 2.78 3.37 3.57 4.40 2.77
JUNIO 1.71 1.84 2.38 2.75 3.47 3.70 4.70 3.14
JULIO 1.70 1.85 2.39 2.73 3.46 3.66 4.83
AGOSTO 1.88 191 2.36 2.96 3.67 3.59 4.77
SEPTIEMBRE 1.88 2.06 2.35 3.30 3.54 3.48 4.47
OCTUBRE 1.90 2.01 2.45 3.49 3.21 3.50 3.93
NOVIEMBRE 1.92 1.96 2.57 3.37 3.01 3.66 3.24
DICIEMBRE 1.92 1.93 2.53 3.01 3.01 3.76 2.96
TOTALES 20.69 | 23.66 27.90| 34.62 | 38.60 | 40.97 | 48.69 | 16.36
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Solicitud al Banco de Guatemala

Sefior Jefe del Departamento de Comunicacion, Unidad de de informacion publica,
del Banco de Guatemala. El Instituto de Investigaciones y Andlisis de Problemas
Nacionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, entidad que funciona
legalmente y que es representada por Huber Avila, en calidad de jefe de la
Divisién Socioecon6mica, que se identifica con cedula de vecindad numero de
orden A-uno y de registro setecientos seis mil ciento seis (XXXX), extendida por la
municipalidad e Guatemala, sefialo como lugar para ser notificado el Edificio S-11
Saldén 100 de la Ciudad Universitaria, Guatemala, Guatemala.

Respetuosamente me dirijo a usted de acuerdo con lo estipulado por la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Decreto Numero 57-2008, para solicitar
informacién relacionada con volumen vy valor de la produccion nacional, asi
como el volumen y valor de la importacion en el periodo comprendido entre 1997
y 2008 de los siguientes productos:

Cemento

Cerveza

Azucar

Pollo

Petréleo

Energia eléctrica
Servicios de telefonia

Noogh~wbdpE

Hago de su conocimiento que nuestro instituto se encuentra realizando una
investigacion respecto al comportamiento del sector industrial en Guatemala, en el
periodo en mencién, priorizando los productos descritos anteriormente.

Le recordamos que tiene diez dias para emitir la respuesta a nuestra solicitud, de
lo contrario estaria violando la Ley de Libre Acceso a la Informacion.

Lic. Huber Avila
Cédula de Vecindad A-1
Extendida en la municipalidad de Guatemala, Guatemala

Guatemala, 7 de octubre de 20009.
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A-21404 Tedéfomo. 24295000 5 2483 -y
Fea: 2RIE-UR00 y 22504035
lijernst: was e geb gt

BANCO DE GUATEMALA
Guatemala,

14 de cotubre de 2000

Licenciado

Huber Avila

INSTITUTO DE ANALISIS £ INVESTIGACION

DE LOS PROBLEMAS NACIONALES

HNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Edificio S-11 Ciudad triversitaria, Zona 12
Chudad

Licenciado Avila:

En atencion a su sclicitud de informacién pdblica No. 033, presentada a
fa tnidad de informacion Piablica del Banco de Guatemala, el 8 de octubre de
ios corrientes, le indicamoes gue para poder dar respuesia a la informacion de
importaciones solicitada, es necesario gue ndigus los nameros de incisos
arancelarios de los cuzles necesia ia misma.

Lo anterior, en virlud de que fa base de toda ia estadistica del Comercio
Exterior del pais con gue el Banco de Guatemala cuenta, es & clasificacion
arancelaria indicada en el Sistema Arancelario Centroamericano SAC, v con &
objeto de atender en mejor forma su solicitud de informacion se solicitan los
ndmeros de incisos arancelarios respectivos, mismos gue puede verificar en et
siffo Web de la  Institucibn en la  siguiente  direccion:
hitp/haww. banguat gob. gifestascolceie/ceie clasificacion%205AC% 202006 .pd
i esto con base en el Ariculo 41, Decreto 57-2008 det Congreso de la
Repilblica, en el que se indica que a informacién solicitada debe ser clara y
precisa.

Atentamente,

ivar E. Romero C.

Subdirector

Departamento de Comunicacion y
Retaciones institucionates
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DEPARTAMENTD DE CO}'&‘!UNECACION ¥ RELACIONES INSTITUCIONALES
LBNIDAD DE INFORMACION PUEBLICA

BANGO DE GUATEMALA
72, Avenida 22-01, zona 1 Guatemala,
Guatemata, TA.

REF. SiF No, 033

Guatemala. 16 de oetubre de 2008

Sefior
Gilberto Alfrede Robledo Hobles
Prasente

Sefior Robledo Robles:

i a Unidad de leformacion Publica det Banco de Guatemsla, con fundamento en o
establecido en los articulos 20, 42 y 45 del Deorefo Nomers B7-2008 del Congraso de la
Replblica, Ley de Acceso a la nformacion Pablics, v stendiendo a lz solicitud de mformacion
prinfica No. 033 en la gue soficta:

“Wator y volumen de 1a produccian de cemento, cerveza, azicar, polio, petréles, energia
sléclrica, servicios de talefonla.”

Hace de su apreciable conocimiento que para presentar fos resultados de {as cuentas
nacionales del pafs, el Banto de Guatermala tiene establecidus los formatos de publicacion por
actividades econdmicas v productos, por medio de los cuales se garantice 1a confidencialidad
de los datos que exigen fas distintas fusntes de informacion en ¢ momento gque se les realiza
custquier requerimiants,

£n ese sentide, en el sitio web del Bance de Guatemala se encuentra disponibie
infarmacidn relacionada con 1a cuenta de producciin de distintas actividades econdmicas qus
conforman el Producte interne Bruto (PIB), para ef perfodo 2003-2007, con & maximo detalie
de informacion autorizado para fines de publicacion

E{ arehive de mério se puede obtener en el siguiente vinculo:

hitpdivaww bangiat. gob oticusntasnac TOMO |Lpdf

La informacion de cemento forma parte de la produccion reportada en el cusdro 2.9
tFabricacidn de productos de caucho y pldstico, otros minerales no metalicos).

La informacion de corveza, ardcar y polio forma parte de fa produecion reportada en &
cuadro 2.5 (Elaboracion de productos alimenticios, bebidas y tabaco).

La formaciin de petrdlen forma parte de la produccion reportada en el cuadro 2.4
{Expiotacion de minas vy canteras).

La informacion de energia eléctrica forma parte de 1a produccion reportada en of cuadvo
2.12 (Suministro de electricidad y caplacion de agua),

“Eo5 it <! pemal ¥ civit por el ugo, 4o & de tz infi Iét pobltes
z ia gue tengan acceso, de conformidad con esiz ley y demds leyes aplicables.” {Artictio 15 de la Ley de
Acceso & ia informacian PiibHea)

1
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DEPARTAMENTC DE CO_MUN!CACIGN Y RELACIONES INSTITUCIONALES
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Finalmente, k informacion de servicios de telefoniz forma parte de la produccidn
reportada en el cuadro 218 (Transporte, aimacenamiento y comunicaciongs),

Atentamante,

var €, Romero
Subidirector
Departamentn de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

“tog interesados tendran responsabilidad, panai y civil por ef uzo, vl

itpsitn de i3 §
2 la gue fengan acceso, de conformidad con este fey y demds feyes ap!lcabies ™ quwiu 15 dn la Lay de
Aceeso & ia tnformacion Poblica)
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