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2 Resumen y palabras claves

En la actualidad, la educacién superior enfrenta retos para fortalecer su infraestructura
tecnologica, transformar su curriculo, innovar su practica docente y desarrollar plataformas
educativas. En el campo de la educacion médica, estos retos también implican replantear el
desarrollo tedrico de los contenidos, redisefar las practicas en laboratorios, practicas
hospitalarias, practicas comunitarias y el desarrollo de la vida universitaria en un entorno digital.
Frente a estas transformaciones, el estudiante se ha convertido en el centro del proceso de

ensenanza-aprendizaje, y debe fortalecer sus competencias para enfrentarse a un mundo que
demanda no solo conocimientos, sino también habilidades para adaptarse a los cambios. En este
sentido, las Analiticas de Aprendizaje, como disciplina emergente de la investigacion educativa,
proveen herramientas tecnologicas que permiten recopilar y analizar las interacciones digitales en
el entorno educativo, y tomar decisiones de mejora.

Debido a que los procesos educativos de la Facultad de Ciencias Médicas se han migrado a la
virtualidad, es necesario conocer el desarrollo educativo en los ambientes virtuales de aprendizaje
a partir de las interacciones de los estudiantes. Esta investigacion surge de la pregunta ;cudl es la
relacion entre el uso de herramientas de Analiticas de Aprendizaje y el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas? y se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental donde participaron 254 estudiantes de
primer y cuarto afio en un curso sobre competencias digitales donde se utiliz6 una herramienta de
Analiticas de Aprendizaje.

La investigacion permitié generar conocimiento sobre las caracteristicas demograficas y de
acceso tecnologico de los estudiantes de primer y cuarto afio de la Facultad de Ciencias Médicas,
asi como la autopercepcion de los estudiantes de primer y cuarto afio respecto al desarrollo de las
siguientes competencias digitales: (C1) Desarrollo de contenido digital; (C2) Alfabetizacion
digital; (C3) Comunicacion digital; (C4) Resolucion de problemas; y (C5) Identidad digital. Se
destaco una diferencia entre los estudiantes de primer y cuarto afio. Por ultimo, se pudo evidenciar
que existe una relacion entre el uso de herramientas de Analiticas de Aprendizaje y el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas.

La investigacion tuvo el aval del Comité de Bioética de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Palabras claves: competencias digitales, Learning Analytics, medicina, estudiantes
universitarios, educacion superior
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Abstract:

Currently, higher education faces challenges to strengthen its technological infrastructure,
transform its curriculum, innovate its teaching practices, and develop educational platforms. In the
field of medical education, these challenges also involve rethinking the theoretical development of
content, redesigning laboratory, hospital, and community practices, and developing university life in
a digital environment.

In the face of these transformations, the student has become the center of the teaching-
learning process and must strengthen their competencies to face a world that demands not only
knowledge but also skills to adapt to change. In this sense, Learning Analytics, as an emerging
discipline in educational research, provides technological tools that allow the collection and analysis
of digital interactions in the educational environment and to make decisions for improvement.

Since the educational processes of the Faculty of Medical Sciences have moved to virtuality,
it is necessary to know the educational development in virtual learning environments based on
student interactions. This research arises from the question: "What is the relationship between the
use of Learning Analytics tools and the development of digital competencies in students of the
Faculty of Medical Sciences?" and will be developed under a quantitative approach with a quasi-
experimental design in which 254 first and fourth-year students participated in a course on digital
competencies that used a Learning Analytics tool.

The research generated knowledge about the demographic and technological access
characteristics of first and fourth-year students at the Faculty of Medical Sciences, as well as the
self-perception of these students regarding the development of the following digital competencies:
(C1) Digital content development; (C2) Digital literacy; (C3) Digital communication; (C4) Problem-
solving; and (C5) Digital identity. A significant difference was highlighted between first and fourth-
year students. Finally, it was evidenced that there is a relationship between the use of Learning
Analytics tools and the development of digital competencies in students of the Faculty of Medical
Sciences.

The research was approved by the Bioethics Committee of the Faculty of Medical Sciences
of the Universidad de San Carlos de Guatemala.

Keywords: digital competencies, Learning Analytics, medicine, university students, higher
education.
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3. Introduccion

La educacion virtual y a distancia ha crecido exponencialmente en todo el mundo, gran diversidad
de instituciones ha optado por implementar sistemas de gestion del aprendizaje (plataformas
educativas) para capacitar o brindar estudios sistematizados, romper las barreras demograficas, de
temporalidad, economia o género y apropidndose de metodologias, actividades y recursos diversos
para desarrollar programas distintos e innovadores o para dar continuidad a los procesos educativos
durante la emergencia sanitaria. Castro, et al. (2016) indican que los programas académicos de
educacion superior en modalidad a distancia virtual son relativamente nuevos y es en la Ultima
década que esta metodologia educativa ha ido afianzandose como una alternativa de formacion para
las personas que, por circunstancias temporales, familiares y laborales, no pueden acceder al sistema
educativo tradicional o por la situacion de emergencia global. En este contexto, es importante hacer
notar que la implementacion de metodologias vinculadas con la educacion virtual o educaciéon a
distancia, no son solo un cambio de escenario del pizarrén a la computadora, dar un archivo digital
en lugar de dar impreso para su reproduccion; sustituir el proyector en clase por una saturacion de
presentaciones en el campus virtual o plataforma, para que el estudiante las lea en su casa desde el
ordenador.

La educacion virtual y a distancia va mas alla. No pretende solicitar un cimulo de tareas y colocar
la nota en la plataforma, en lugar de hacerlo en la primera hoja impresa del trabajo. Tampoco es
participar en foros, y denotar al o0jo, quién de todos los usuarios intervino en mas ocasiones, o de
configurar la opcion de calificacion automatica de cien puntos si escribe doscientas palabras y
ochenta puntos si escribe ciento cincuenta. Es en cambio una formacion integral, donde se necesita
desarrollo de competencias digitales de profesores y estudiantes, redisefio curricular,
implementacion de metodologias activas, uso estratégico de herramientas tecnoldgicas e
intervencion activa del tutor. En este sentido debemos resaltar que las competencias digitales son un
elemento importante en la formacion de los estudiantes, por tal razon deben fortalecerse dentro de
los sistemas de ensefianza de educacion superior. Calatayud, Garcia y Espinosa (2018), hacen
referencia que la competencia digital es una de las competencias bésicas para los ciudadanos del
siglo XXI, al mismo tiempo resaltan la importancia de incluir en los sistemas de ensefianza la
innovacion educativa como un factor decisivo para responder a las necesidades laborales y
economicas de la sociedad actual Por su parte Lopez y Garcia (2020) afirman que la educacion
virtual aplicada eficazmente permitird al estudiante construir esas competencias digitales para
desenvolverse de forma eficiente, reflexiva y critica. En el mismo sentido la UNESCO (2019)
destaca que el uso de las tecnologias de la informacion y de los medios de comunicacion se han
convertido en requisitos esenciales para la formacion académica y para la participacion social.
Tomando en cuenta que el contexto actual en el que se desarrollan los estudiantes busca potenciar las
acciones que permitan una mejora en la identificacion, transferencia, gestion del conocimiento y la
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transformacion digital vale la pena reflexionar sobre la interrogante ;Son realmente importantes las
competencias digitales?, segin Levano y Sanchez (2019) debido a la globalizacion y al transito
inevitable de la aplicacion de las nuevas tecnologias, las competencias digitales permiten potenciar
el uso de estrategias innovadoras de ensefianza-aprendizaje. Dentro de este contexto un tema
importante en el area de educacion virtual es el surgimiento de las Analiticas de Aprendizaje (AA) o
Learning Analytics (LA), que tiene como objetivo recopilar informacion de las interacciones que
tienen los usuarios dentro de los entornos virtuales de aprendizaje. Oliva, et al. (2019) hacen
mencion que las AA como disciplina de la investigacion educativa permite analizar, interpretar y
extraer datos de un entorno virtual de aprendizaje para tomar decisiones que mejoren las practicas
educativas. Las AA como un nuevo campo de la investigacion educativa han ido generando una serie
de beneficios relacionados con los procesos de ensefianza aprendizaje. Pefia, Bravo e Illescas (2017)
afirman que la visualizacion de datos en entonos educativos se ha transformado en un desafio,
debido a la gran cantidad de informacion disponible sobre las interacciones de los usuarios en una
plataforma educativa. En este sentido las herramientas de AA permiten obtener datos relevantes que
ayuden a comprender el comportamiento de los estudiantes en los escenarios virtuales y por ende
mejorar los procesos académicos. Cabe mencionar que la informacion recopilada de la interaccion de
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje suele estar oculta, sin trascendencia alguna y es ahi
donde las AA permiten realizar el proceso de analisis de datos para descifrar el impacto de estas
interacciones en el desempefio de aprendizaje (Pefia, 2019). Segun Corona, Altamirano, Lopez y
Gonzalez (2019) se debe tomar en cuenta no solo datos derivados de los procesos de aprendizaje,
sino también los datos de contextos externos donde el estudiante se desarrolla para conocer
identificar sus habilidades y tomar decisiones relacionadas con la motivacion, disefio instruccional,
practica docente, evaluacion y tutoria.

Las AA favorecen el desarrollo del estudiantado en los entornos virtuales de aprendizaje, pues
permiten la autorregulacion y fortalecimiento de las metas educativas que le permitiran aprender a lo
largo de la vida, en un mundo que demanda cada dia mas de habilidad digitales. La ensefianza de la
medicina ha debido adaptarse a una modalidad virtual y las caracteristicas propias de una carrera
practica se han visto desafiadas en funcion del desarrollo tedrico de los contenidos, practicas en
laboratorios, practicas hospitalarias, practicas comunitarias y el acceso tecnoldgico. Debido a que los
procesos educativos de la Facultad de Ciencias Médicas han migrado a la virtualidad, se hace
necesario conocer las interacciones digitales educativas que ocurren en los ambientes virtuales de
aprendizaje y el desarrollo de las competencias digitales desde la autopercepcion de los estudiantes.
Esta investigacion surge de la pregunta ;cudl es la relacion entre el uso de herramientas de analiticas
de aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Meédicas? y se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental, en el que
participaron 254 estudiantes de primer y cuarto afo. La investigacion permitié generar conocimiento
sobre el uso de Analiticas de Aprendizaje para el desarrollo de competencias digitales estudiantiles y
busca desarrollar una herramienta tecnologica de Analiticas de aprendizaje.
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4. Planteamiento del problema

Las teorias psicologicas y pedagogicas que sustentan el aprendizaje han evolucionado en
funcién de la transformacion social. El conductismo que en su momento representd para la
psicologia y educacion la manera de asegurar el aprendizaje entendiendo este como cambios
observables de conducta, le ha dado paso en la actualidad a la teoria del aprendizaje constructivista
que es una de las teorias fundamentales que avala el crecimiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y modelos formativos sustentados en las tecnologias web,
afirmando que la sociedad ha cambiado y que ese cambio debe de asumirse de manera critica y
encaminarse a la transformacion digital. (Figueroa, et, al., 2017) Es entonces cuando surge el
conectivismo, una teoria promovida por Stephen Downes y George Siemens, quienes afirman que el
aprendizaje constituye un proceso ubicuo, es decir, que se desarrolla en todas partes, a través de la
conexidn y organizacion de informacidn especializada que se genera a partir de la aplicacion del
conocimiento. Por eso es denominada la teoria de aprendizaje para la era digital. (Marcillo y
Nacevilla, 2021). Esto sugiere una transformacion en las estructuras cognitivas de la sociedad en
general y por supuesto surge la necesidad de desarrollar habilidades y destrezas que le permita al ser
humano ser competente en una sociedad que exige de ¢l el manejo adecuado de la informacién, para
una comunicacion efectiva en cualquier entorno (Montoya et al., 2019). En el campo educativo, la
era tecnologica ha venido a cambiar la percepcion sobre el aprendizaje y la manera en que el cerebro
humano tiene la capacidad de crear conocimientos en un camino bilateral (asimilacion-exposicion)
que caracteriza el aprendizaje, el acceso que se tiene a las diversas fuentes de informacion y la
oportunidad de la actualizacion en cualquier campo de interés personal.

Vivimos en la era digital de los datos, y las tecnologias que utilizamos nos permiten visualizar:
nimero de horas en trafico, nimero de pasos al dia, trayectorias vehiculares, trayectorias de
ciclismo, numero de ventas, niumero de visitas al sitio web, lugares favoritos, platos favoritos,
preferencias musicales, preferencias de peliculas, tiendas mas visitadas, ranking de hoteles, nimero
de emojis enviados en un chat, horas en las que mas te conectas a internet, entre otros. En los
entornos virtuales de aprendizaje también hay datos que pueden ser analizados, datos relacionados al
aprendizaje, la participacion, preferencias de recursos educativos, calificaciones, dedicacion del
curso, perfil del estudiante, entre otras. Esta informacion puede ser utilizada para mejorar los
procesos educativos y es alli donde las AA cobran vida en el campo de la investigacion educativa. Se
entiende por AA a la “medida, recoleccion, andlisis y reporte de datos acerca de estudiantes y sus
contextos, para entender y optimizar su aprendizaje y los ambientes en que este ocurre”. (Ochoa,
2018). Segtin Amo (2017), la AA sirve para mejorar la tutoria, la evaluacion, el seguimiento, el
contexto educativo, el disefio instruccional y personalizar el aprendizaje. Roman, (2019) asegura
que, en la educacion superior, la modalidad virtual permite evidenciar la participacion de los
estudiantes en un ambiente digital y los esfuerzos que las instituciones realizan para incorporar
tecnologias que propicien el dominio de las competencias que los estudiantes necesitan en su
desarrollo profesional. El aprendizaje en modalidad virtual requiere que los actores involucrados en

5
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el proceso educativo adquieran una serie de competencias que les permitan afrontar el aprendizaje a
lo largo de la vida, aspecto que adquiere mas relevancia si partimos del hecho que los aprendizajes
adquiridos por los estudiantes de ciencias médicas, les permitira desarrollar con éxito la labor que
realizan y de la misma manera su funcién social. La situacion que se vive alrededor del mundo ha
hecho que la educacion superior enfrente retos en su practica educativa y que genere espacios donde
profesores y estudiantes continuen desarrollando el curriculo a pesar de las adversidades. En el caso
de la educacién médica, estos retos tienen que ver con el desarrollo teérico de los contenidos,
practicas en laboratorios, practicas hospitalarias, practicas comunitarias y el desarrollo de la vida
universitaria desde un dispositivo. La carrera de médico cirujano, demanda del estudiante la
adquisicion de competencias que le permitan adquirir el aprendizaje significativo de cada contenido
impartido por sus docentes, considerando también el concepto que €l tiene de si mismo y de la
realizada que ha construido a nivel de los procesos de tipo cognitivo de su propia experiencia.
Siendo el constructo esencial de todo ser social. Molina y Pérez (2016). En los primeros afios de la
carrera esa adquisicion de competencias se hace mas necesaria, porque marcaran el rumbo de los
afios siguientes del estudiante y determinardn en gran medida el éxito de su formacion profesional.
Por otro lado, es en los primeros afios de la carrera de médico cirujano donde se tienden a desarrollar
los habitos de estudio que lo acompafiaran a lo largo de su carrera y lo capacitaran para ejercer
docencia, asesoria, investigacion e innovacion cientifico-tecnologica y servicio. El problema radica
en que, aunque se dice que el estudiante es el centro del proceso de ensenanza aprendizaje, muchas
veces solo se fortalecen las competencias del profesor universitario desarrollando espacios de
capacitacion y educacidon continua, sin percatarse que los estudiantes como parte esencial del
proceso educativo deben desarrollar competencias digitales que le permitan aprender a lo largo de la
vida y enfrentarse a un mundo competitivo con profesionalismo. Existe evidencia que demuestra que
aplicar técnicas para modelar y generar perfiles estudiantiles basados en AA se puede formular un
aprendizaje personalizado y adaptable donde prevalezca la calidad educativa (Ferreira, et, al., 2019;
Oliva, et al.,, 2021). El contexto de la Facultad de Ciencias Médicas refiere una comunidad
estudiantil adulta joven que desarrolla contenidos tedricos en los primeros tres afos de la carrera y
desarrolla practicas hospitalarias y comunitarias en los siguientes afios. Desde un enfoque presencial
constituye un reto en si mismo y sumando practicas educativas virtuales se convierte en un desafio
no solo para los profesores, sino para los estudiantes quienes deben poseer competencias digitales
que le permitan desarrollarse de forma efectiva en los ambientes virtuales de aprendizaje y que, a
partir de la autopercepcion como indicador de mejora, puedan fortalecerse.

5. Delimitacion en tiempo y espacio
5.1 Delimitacion en tiempo

El estudio inici6 el 01/02/22 y finaliz6 el 31/08/22 esperando recolectar la informacion en el
mes de junio segiin cronograma adjunto
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5.2 Delimitacion espacial

El area geografica fue la ciudad capital de Guatemala, pero en este caso se utiliz6 como espacio
virtual CAMPUSMED; la plataforma oficial de la Facultad de Ciencias Médicas, donde se desarrolld
el proyecto y se recolectara la informacion.

6. Marco tedrico

Dentro del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO
y dentro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se destaca la importancia de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) como un factor decisivo en el progreso, reducir
la brecha digital y promover el desarrollo de sociedades del conocimiento inclusivas. UNESCO
(2019). En este sentido la tecnologia proporciona soluciones innovadoras, que repercuten en la
calidad de los aprendizajes de los educandos durante toda la vida, les brinda al mismo tiempo el
acceso a la informacion y el conocimiento para participar efectivamente en la sociedad. La
ciudadania digital que comprenden las capacidades y valores éticos para participar en la sociedad en
linea, cada vez mas vital en el siglo XXI. UNESCO (2019).

Tal como lo indica Steve (2018) la sociedad esta experimentando profundas transformaciones
sociales, econdmicas y culturales. Se debe preparar a los estudiantes para vivir en un mundo muy
complejo y para afrontar un futuro incierto que son algunos desafios de la educacion actual. Para
Vargas (2019) el avance de la tecnologia de la informacion y comunicacion ha generado un sinfin de
herramientas virtuales de aprendizaje (EVA) y han propiciado escenarios digitales de trabajo para
diferentes usuarios, docentes, estudiantes e investigadores y parte de ellos estdn relacionados
directamente con los procesos educativos. Por lo tanto, sefiala el autor la importancia del
conocimiento y la aplicacion del de la competencia digital que tiene como objetivo promover el uso
critico de los recursos y herramientas digitales en procesos educativos. Saltos, Novoa y Serrano
(2019) aducen que estos avances en la tecnologia requieren una nueva de cultura de aprendizaje en
donde la competencia digital es un elemento esencial. En este sentido el autor sefiala que se entiende
por competencia digital al conjunto de contenidos, habilidades y actitudes que se requieren al usar
Tecnologias de la informacidon y comunicacion. Sin embargo, estas competencias digitales en los
estudiantes deben ser potencializadas desde sus programas de estudio es decir desde la Universidad,
para ello la preparacion profesional debe ir mucho mas alld del conocimiento de especialidad, y dar
preponderancia al desarrollo de competencias digitales. En este sentido las competencias digitales
son fundamentales en los curriculos académicos actuales. Tanto asi que se considera una
competencia clave que debe haber desarrollado cualquier estudiante al terminar su formacion
profesional. En concordancia con lo anterior se hace referencia al Marco Europeo de Competencia
Digital del Profesorado «DigCompEdu» como sefiala Cabero y Palacios (2019) que pretende ayudar
a los estados miembros a promover la competencia digital docente y promover la innovacion en la
educacion. Adentrandonos en el contenido del marco, DigComEdu propone 22 competencias
elementales organizadas en seis areas de desarrollo: Compromiso profesional, recursos digitales,
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pedagogia digital, evaluacion digital, empoderar a los estudiantes y facilitar la competencia digital
de los estudiantes. Tomando como un pilar fundamental para la presente investigacion el area de
desarrollo 6, facilitar la competencia digital de los estudiantes.

Enfatizando la importancia de proveer a los estudiantes de las habilidades necesarias para
enfrentar los desafios que le presenta la sociedad actual. Con base en lo anterior y partiendo del tema
de estudio: aplicacion de herramientas de analiticas de aprendizaje para fortalecer el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas, USAC conviene subrayar
que a partir del tema abordado en la presente investigacion se considera necesario la implementacion
de analiticas de aprendizaje que pone de manifiesto centrar la atencion en el estudiante como sujeto
activo y protagonista de su proceso de aprendizaje. Segin Ferreira, Altamirano, Lopez y Gonzalez
(2019) la AA puede recurrir a cualquier herramienta que le permita obtener, describir, analizar e
interpretar datos sobre el proceso de aprendizaje de un estudiante. Logrando asi generar informacion
que den paso a la toma de decisiones y mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tanto el
docente como el estudiante tendran a partir de la reflexion sobre informacidén obtenida, recursos
valiosos para desarrollar y fortalecer las competencias digitales. Por otra parte, es importante indicar
que para que los datos resultantes de la AA sean utiles y que la informacion nos proporcione
informacion valida del proceso de aprendizaje de un estudiante se debe definir con antelacion los
objetivos de estas, ;qué se desea saber?, ;qué es lo que ya se sabe? y ;como se relaciona esto con el
disefio del aprendizaje? (Ferreira, Altamirano, Lopez y Gonzalez, 2019) Partiendo de estos
cuestionamientos se estarda en posicion de conocer la informacion necesaria dirigida hacia los
objetivos propuestos, ya sea para diagnosticar desafios de aprendizaje, identificar patrones de
comportamiento o el descubrimiento de nuevos procesos de aprendizaje. De esta manera a través del
presente estudio se pretende establecer y responder a la pregunta ;Cual es la autopercepcion que
tienen los estudiantes en el desarrollo de competencias digitales? Teniendo en primer lugar un
espacio para que los estudiantes evalien sus competencias previo a estar inmersos en una
experiencia de aprendizaje virtual.

Figura 1.
Marco Europeo de Competencias digitales

2. Recursos Digitales 6. Facilitar la
Competencia Digital
5. Empoderar a los
z de los Estudiantes
Estudiantes

1. Compromiso
profesional

2.1 Seleccion de recursos digitales

2.2 Organizar, compartir y publicar 16.1 Informacion y
1.1 Gestion de datos | alfabetizacion
2.3 Creacion y modificacion | mediatica
3. Pedagogia Digital
1.2 Comunicacion de la it 9 5.1 Accesibilidad e
S Usar herramientas digitales para mejorar e innovar inclusién | 6.2 Comunicacién vy
organizacion =
: 3.11In cion | colaboracion digital
3 Colab 3.2 Interaccion profesor-alumno
3 Colaboracié | 2
1 Jaboracion AT : i 6.3 Creacion de
orofe na 3.3 Colaboracion de los estudiantes 2
profesional | c - {5.2 Diferenciacion y contenido digital
3.4 Aprendi autodirigido personalizacion
4. Evaluacion digital
4 Practica reflexivz | o5
1 FacHCa; [eviexive Usar herramientas digitales para mejorar e innovar |6.4. Bienestar
4.1 Formatos de evaluacion 5.3 Particio o
1.5 Desarrollo hd HOTHEpacy) {
onal Continuo 4.2 Anahzarrpruebas activa 16.5 Solucion digital de
aital (CPD " . roblemas
Digital (CPD) 4.3 Retroalimentacién y planificacion [P




Informe final proyecto de investigacion 2022 |

Direccion General de Investigacion —DIGI-

Fuente: Digital del Profesorado «DigCompEdu». Fuente: https://n9.cl/txrlu

Figura 1. Areas competenciales, competencias y relaciones competenciales del Marco Europeo de
Competencia Fuente: Digital del Profesorado «DigCompEdu». Fuente: https://n9.cl/txrlu Al mismo tiempo
establecer la relacion entre el uso de herramientas de analiticas de aprendizaje y la adquisicion de
competencias digitales en estudiantes. Segiin Pellicer (2019) los entornos virtuales de aprendizaje
haciendo referencia a la plataforma Moodle, permiten registrar todos los movimientos que el
estudiante realiza. Teniendo esta plataforma como una herramienta de analitica en la cual estaran
inmersos los estudiantes se podrd realizar esa medicidn para establecer la adquisicion de
competencias digitales. Segiin Ramirez y Barragan (2018) en su estudio “Autopercepcion de
estudiantes universitarios sobre el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje”, destacan que el
¢xito de la incorporacion de las TIC en el contexto educativo parte de la necesidad que el estudiante
posea competencias digitales, a ello agregan la importancia de la autopercepcion del alumno, que le
permite identificar los resultados de una competencia, por ejemplo, la digital. Autopercepcion es un
“conjunto de creencias, actitudes, deseos, valores y expectativas del mundo exterior y que el
individuo transforma en su mundo interior”. Ramirez y Barragan (2018) citando a (Martinez, 2009;
Villamizar, Becerra y Delgado, 2014). Partiendo del punto de vista pedagdgico, la autopercepcion
del estudiante es la manera que ¢l se ve a si mismo dentro de su proceso educativo. Al aplicar la
autopercepcion en el ambito educativo, se considera que la misma afecta significativamente la forma
tanto la forma de su comportamiento, asi como sus sentimientos y experiencias (Ramirez y
Barragan, 2018). Para Guajard, Rivera, Molina y Pérez (2016), la autopercepcion es la vision
personal que tiene el individuo de él mismo y de la realizada que ha construido a nivel de los
procesos de tipo cognitivo de su propia experiencia. Siendo el constructo esencial de todo ser social.
Es importante resaltar la relacion entre la autopercepcion y el desarrollo de competencias digitales,
comprendiendo que el estudiante debe evidenciar ya sea la carencia o existencia de las competencias
digitales en si mismo para responder a las demandas académicas a las que estd expuesto. El sistema
de autopercepcion se produce en el estudiante de “adentro hacia afuera”. Por lo que significa que ¢l
asimilard e interiorizara todas las competencias digitales a las que sea expuesto. Interés especifico
del presente estudio, exponer a al grupo de estudiantes de primer afio de la carrera de médico y
cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a un
curso piloto para fortalecer las competencias digitales y evaluar a través de analiticas de aprendizaje
la adopcidn de las mimas y la autopercepcion del estudiante.

7. Estado del arte

La implementacion de herramientas de analiticas ha cobrado relevancia en los Ultimos afos,
convirtiéndose en un factor clave para el desarrollo de competencias digitales de docentes y
estudiantes. Es sin duda un tema complejo, siendo un campo amplio de investigacion, centro de
multiples estudios. En el trabajo de Moreno, Gabarda y Rodriguez (2018) en su trabajo de
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investigacion analizan la percepcion que tienen los estudiantes universitarios del area de educacion
infantil y primaria en relacion con su competencia digital docente. Los objetivos del estudio fueron
detectar las carencias e identificar el nivel de desarrollo de competencias digitales que poseen los
estudiantes. Como parte de la metodologia, se utilizé el Marco Comin de Competencia Digital
Docente» del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y la «Orientacion Normativa y
Estratégica de la Alfabetizacion Medidtica e Informacional» de la UNESCO. La investigacion se
realizo en la Universidad Nacional de Valencia, los investigadores aplicaron un cuestionario digital,
obteniendo como resultado que los estudiantes muestran un nivel avanzado de competencias,
especificamente en las areas de informacion, comunicacion y creacion de contenidos. Por otra parte,
los autores Sales, Cuevas y Goémez (2020) han enfocado su estudio a la percepcion acerca de la
competencia informacional y digital que tienen los docentes universitarios de Ciencias Sociales,
realizando un andlisis de los estudiantes y de si mismos. Ademas, busca descubrir que se han
producido, como consecuencias de la pandemia del Covid- 19, especificamente la virtualizacion del
aprendizaje. Luego de la suspension de la docencia presencial, los investigadores procedieron a
aplicar dos técnicas bajo la metodologia cualitativa, entrevistando y realizando grupos de discusion
en la Universitat Jaume I, Universidad Complutense de Madrid y Universidad de Murcia. Los
resultados evidencias que los docentes consideran que a pesar de dominar aplicaciones tecnoldgicas
de diversas indoles y del uso masivo de dispositivos, los estudiantes carecen de capacidad de
evaluacion, uso critico y comunicacion de la informacion. Segun los resultados, el profesorado
adopta una postura positiva en cuanto a desarrollo de sus propias competencias informacionales y
digitales. En el campo de la educacion médica, destaca el estudio de los autores Arcos, Fernandez y
Machuca (2017) en donde se describe la influencia de la tecnologia en las practicas, como la
utilizacion de herramientas digitales para agenda citas o el uso de blogs para la difusion de
informacion. Derivado de estos factores, los investigadores plantean si la carrera de enfermeria dota
a estudiantes y docentes de las competencias digitales necesarias, ademas de la innovacion que
existe en el servicio a los pacientes. La metodologia se orientd hacia el paradigma cuali-cuantitativo,
siendo la poblacion para investigar 270 alumnos y 16 docentes de la carrera de enfermeria de la
Universidad Uniandes en la ciudad de Ambato. Los resultados evidencian que los niveles de manejo
tecnoldgico son muy bajos y los alumnos no desarrollan las competencias digitales que les permitan
un adecuado desempefio en el mundo laboral.

La propuesta final radica en proponer procesos permanentes de capacitacion dirigidos al personal
de enfermeria, con el objetivo de reforzar sus competencias digitales, ademas de fomentar el uso de
dispositivos modviles con conexion a internet, establecer canales de comunicacién por medio de la
virtualidad y utilizacion de herramientas web y aplicaciones que optimicen sus labores. Para
Cariaga, Gibelli, Svensson y Schmidt (2020) aducen que las competencias digitales van mas alla de
la utilizacion de herramientas, deben orientarse a su aplicacion en las actividades de la vida diaria.
Ademas de ser fundamentales en el ambito académico, son necesarias para desempefiar diversos
roles laborales en la sociedad. Centraron su estudio en los alumnos ingresantes al nivel superior, con
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el objetivo de realizar un diagnostico acerca de los conocimientos relacionados con la tecnologia
digital. Fueron tomados en cuenta estudiantes de la Universidad Nacional del Comahue,
especificamente del Centro Universitario Regional Zona Atlantica, de la Facultad de Medicina y del
Instituto Provincial de Administracion Publica. Aplicaron un cuestionario para realizar la medicion
indirecta de las capacidades, habilidades y aptitudes integradas en el concepto de competencia
digital. Los resultados evidencian que los estudiantes mas jovenes no poseen competencias digitales
totalmente desarrolladas, a diferencias de estudiantes con mayor edad. Otro hallazgo interesante es la
escasa frecuencia con la que los estudiantes participan en actividades de construccion colectiva del
conocimiento. Una reflexion importarte es que las instituciones educativas deben afronta el reto de
estimular y fomentar las competencias digitales en los estudiantes.

Respecto al tema de analiticas en el aprendizaje, existen estudios que evidencian la importancia
de su implementacion. En la investigacion de los autores Ferreira, Altamirano Lopez y Gonzalez
(2019) se establece que la analitica del aprendizaje tiene como objetivo optimizar los entornos en los
que se produce. Debido a la complejidad del tema, es necesario el uso de herramientas que permitan
obtener, describir, analizar e interpretar datos acerca de los alumnos, determinando el desarrollo de
las competencias digitales. acerca del desempefio de los estudiantes en los entornos virtuales de
aprendizaje. Es importante destacar que las analiticas del aprendizaje mds que cuantificar el
aprendizaje, pretenden descifrar y explicar los comportamientos de alumnos ante la presencia de
contenidos, recursos y actividades. Esta investigacion tiene como objetivo primordial explorar las
implicaciones y retos del uso de las tecnologias por medio de electro electroencefalogramas, en
conjunto con las analiticas de aprendizaje para el estudio de los procesos de los estudiantes.
Respecto a la metodologia, es estudio se dividid en tres etapas. La primera fase consistido en la
seleccion del grupo de estudio y preparacion logistica, la segunda se enfocd en la instalacion, prueba
de calibracion y chuequeo de los equipos y del software y la tercera consistio en la obtencion de
resultados e interpretacion de los mismos. Los resultados de la investigacion evidencian que las
lecturas de documentos PDF y clases totalmente magistrales conllevaron a los estudiantes a la
perdida de interés. No obstante, cuando las actividades son desarrolladas entre estudiantes y existe
interaccion, el nivel de interés es mayor. En conclusion, general, se genera mas interés en los
estudiantes cuando las actividades a realizar representan un reto. Un articulo relevante en el area de
analiticas de aprendizaje es la recopilacion las principales ideas referentes a la tematica, realizada
por el autor Sabuslsky (2019) el cual aborda las caracteristicas de los dispositivos tecnoldgicos que
se incorporan a los entornos virtuales con interaccion, con la intencion de crear bases de datos que
permitan evidencias el progreso de cada usuario y a la vez, tomar decisiones para mejorar la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion. La autora como conclusion hace
énfasis en que ademas del desempefio demostrado por los estudiantes en las aulas virtuales, las
acciones realizadas en espacios abiertos como redes sociales pueden ser objeto de andlisis. Pefia
(2019) en el estudio realizado resalta la importancia de la aplicacion de analiticas de aprendizaje en
la educacion virtual.

11
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Establece el auge que han adquirido plataformas virtuales como Moodle, utilizadas en ambientes
académicos. Sin embargo, hace énfasis en que, en ocasiones, la informacion valiosa del desempefio
de estudiantes y queda oculta. Indica que es necesario realizar el andlisis de estos datos para
fortalecer el proceso de aprendizaje. La investigacion se fundamenta en la realizacion del analisis de
informacion, utilizando hojas de calculo, comprobando la actividad y los resultados de aprendizaje
de cuatro cursos asignatura de Termodinamica Técnica y Fundamentos de Transmision de Calor del
Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales de la Universidad de Zaragoza. En el estudio tiene
como objetivos generales comprobar que los cambios implementados en la evaluacion han resultado
efectivos en cuanto a su caracter formativo y analizar el uso que hacen los estudiantes de los
materiales del curso. Ademas, los objetivos especificos de la investigacion son recopilar los datos
almacenados en Moodle para cada curso y procesar los datos para identificar indicadores
cuantitativos sobre la dedicacion y el esfuerzo promedio. Los resultados del estudio evidencian las
interacciones de los estudiantes en la plataforma Moodle, destacando la visualizacion de recursos,
realizacion de actividades y participacion en evaluaciones. Dentro de las conclusiones del estudio
destaca que las vistas y mensajes de la actividad global resultan utiles para comprobar que los
estudiantes estan trabajando de forma adecuada las actividades de aprendizaje, ademas de detectar
malos habitos de estudio. Esta informacion es clave para implementar sistemas de seguimiento
pedagogico.

Las autoras Lopez y Garcia (2020) proponen en su investigacion tomar en cuenta y
evidenciar la precepcion de los estudiantes universitarios acerca del desarrollo de competencias
digitales. El estudio fue dirigido a estudiantes de primer ingreso de una institucion privada de Cali,
Colombia. Como parte de la metodologia, se realizO una investigacion mixta — secuencial,
destacando la aplicacién de un cuestionario electronico y el establecimiento de dos grupos de
discusion. Los resultados de la investigacion revelaron que los estudiantes han desarrollado sus
competencias digitales principalmente de forma autébnoma, por medio de la utilizacion diaria de las
tecnologias de la informacion y comunicacién. Las competencias mas desarrolladas estan
relacionadas con la interaccion, la creacion y edicion de contenidos graficos, mientras que las de
menor desarrollo tienen relacion con la resoluciéon de problemas. La propuesta es integrar estas
competencias e impulsarlas en el ambito académico. Otro articulo relevante referente a la
autopercepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de competencias digitales es el estudio
desarrollado por los autores Ramirez y Barragan (2018), que hace énfasis en el uso de herramientas
tecnolodgicas para el aprendizaje y habitos de estudio como parte fundamental de su formacion
académica. Como parte de la metodologia, se realizé un andlisis de la motivacion intrinseca y
extrinseca, respecto al uso de las tecnologias digitales para apoyar el aprendizaje. Se utilizd6 un
cuestionario validado para recabar la informacion, aplicado a la poblacion estudiantil de una
universidad mexicana. Los resultados evidencias que la motivacion es determinante respecto al uso
que los discentes hacen de las tecnologias de la informacidén y comunicacion, ademas de llegar a la
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conclusién que la autopercepcion del alumno referente a las competencias digitales depende del
objeto de aprendizaje, destacando la importancia de la socializacion.

Los estudios mencionados anteriormente evidencian la trascendencia de las analiticas de
aprendizaje en los entornos virtuales de aprendizaje, proporcionando datos confiables acerca de
las interacciones de los usuarios, permitiendo fortalecer los programas educativos por medio de
la implementacion de politicas educativas relacionadas con la educacion virtual.

8. Objetivos (generales y especificos aprobados en la propuesta)

8.1 Objetivo general

e Establecer la relacion entre el uso de herramientas de analiticas de aprendizaje y la
percepcion del desarrollo de competencias digitales en estudiantes de la carrera de
médico y cirujano.

8.2 Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas demograficas y de acceso tecnoldgico de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Médicas.

e (aracterizar la autopercepcion que tienen los estudiantes en relacion con las
competencias digitales.

e Estimar la relacion entre el uso de herramientas de analiticas de aprendizaje y la
autopercepcion de adquisicion de competencias digitales.

9. Hipaotesis

Las herramientas de analiticas de aprendizaje fortalecen el desarrollo de las competencias
digitales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas, USAC.

10. Materiales y métodos

10.1 Enfoque de la investigacion
Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental.

10.2 Método
La investigacion se llevo a cabo en tres fases:
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1. Pretest: se realizd a través de la aplicacion de un cuestionario electronico sobre el nivel de
competencia digital a estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de médico y cirujano.

2. Intervencion: a partir de los resultados se implementé un curso virtual para desarrollar
competencias digitales en estudiantes donde participaron los estudiantes de primer y cuarto
afio de la carrera de médico y cirujano que participaron en el pretest.

3. Postest: se realiz6 a través de la aplicacion de un cuestionario electronico de autopercepcion
sobre el nivel de competencia digital a estudiantes de primer y cuarto afno de la carrera de
médico y cirujano después de haber participado en el curso virtual sobre competencias
digitales para estudiantes.

10.3 Recoleccion de informacion
La carrera de médico y cirujano en la Facultad de Ciencias Médicas en los primeros tres afios de

la carrera de médico y cirujano tiene un aproximado de 2,500 a 3,000 estudiantes. En este estudio se
invito a los estudiantes activos de primer y cuarto afio que fueron 1,410 estudiantes de primer afio y
884 estudiantes de cuarto afio de los cuales participaron en el estudio 154 estudiantes de primer afio
y 81 estudiantes de cuarto afo. Por la naturaleza de un estudio cuasiexperimental se invitara a todos
los estudiantes inscritos en primero y cuarto afio de la carrera, se seleccionara al azar los estudiantes
que seran asignados a los 2 grupos, A = intervencién y B = No intervencion.

Ademas, para la segunda medicion, la tasa de participacion se reduce mas. Por aspectos éticos,
al terminar la investigacion el grupo B podré participar del curso sobre competencias digitales para
beneficiarse de la intervencion. La informacion se recolectd en tres momentos como se muestra en la
siguiente Figura 2:

Figura 2.
Grupo Pretest Intervencion Postest
A »0O »X » O
B »0 » O
Tiempo .

Disefio cuasiexperimental.

En el primer momento se solicitd el consentimiento informado a todos los participantes al
aplicar el cuestionario electronico, luego a través de las métricas obtenidas del entorno virtual de
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aprendizaje donde se desarrolla el curso de competencias digitales estudiantiles y finalmente en el
postest aplicado a los sujetos participantes.

10.4 Técnicas e instrumentos

Pretest-Postest: se utilizo la técnica de encuesta a través del instrumento cuestionario que estara
dividido en las dimensiones: (D1) Desarrollo de contenido digital; (D2) Alfabetizacion digital; (D3)
Comunicacion digital; (D4) Resolucion de problemas; y (D5) Identidad digital. Este cuestionario fue
validado por juicio de expertos y la evidencia de consistencia interna a través del Alfa de Cronbach.

Intervencion — Analiticas de aprendizaje (AA): durante el desarrollo del curso virtual sobre
competencias digitales para estudiantes la recoleccion de las métricas educativas se realizard a través
de un tablero de interacciones estudiantiles en el entorno virtual de aprendizaje que permitira
recuperar las siguientes métricas establecidas en la Tabla 1: (1) tiempo de estudio; (2) interaccion
con los objetos virtuales de aprendizaje; (3) interaccion con las tareas; (4) metas de estudio
alcanzadas y (5) desempefio de aprendizaje.

Tabla 1
Meétricas de Analiticas de Aprendizaje AA

Codigo Variables Métodos de recoleccion de datos
independientes (AA)

VIAA  Tiempo total de estudio Calcular el nimero total de horas empleadas entre el inicio
en LMS y el cierre de sesion.

V2AA  Interaccion con objetos Sumando las interacciones totales reportadas en el informe
de aprendizaje SCORM de los objetos virtuales de aprendizaje y al
contenido por médulo.

V3AA  Interaccion con las Sumando el numero total de envios de tareas de los
tareas de aprendizaje participantes a través del bloque de distribucion de envios.

V4AA Metas de  estudio Sumando las metas de estudios alcanzadas segun la

alcanzadas planeacion del estudiante.
V5AA | Desempeio de Sumando todos los puntajes de las tareas y evaluaciones del
aprendizaje curso.
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Objetivos
especificos

OBJ1
Demograficos y de
acceso tecnologico

Variables 0
unidades de
analisis

Registro
estudiantil

Edad

Sexo

Institucion
educativa de
diversificado
Titulo de la
carrera de
diversificado

Origen

Ao de la carrera
Dispositivos
tecnoldgicos
Conectividad  a
internet

Desarrollo de
contenido digital

Alfabetizacion
digital en salud

Forma en que se mediran, clasificaran o cualificaran

Numero de carné estudiantil

Afios cumplidos
Masculino / Femenino
Publica / Privada

Bachiller o perito en computacion
Bachiller en CC y letras

Bachiller en medicina

Magisterio

Otro

Departamento / Municipio
Primer afio / Cuarto afio
Smarphone / Tablet / Laptop / PC

Fija en casa / Movil Postpago / Moévil Prepago / Modem
USB / Pago tiempo en café internet

Se valor6 a través de una escala ordinal de 1 a 4, donde 1
hace referencia a que el estudiante se siente
completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y
el 4 que cree que lo domina completamente.

En esta dimension se consideraran items para valorar los
siguientes indicadores:

e Identificar, localizar,
analizar informacion
finalidad y relevancia.

almacenar, organizar y
digital evaluando su

Se valorar6 a través de una escala ordinal de 1 a 4, donde
1 hace referencia a que el estudiante se siente
completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y
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Objetivos Variables 0
especificos unidades de
analisis
Comunicacion
digital
OBJ2

Autopercepcion de
las competencias ~ Resolucion de
digitales problemas
digitales

Identidad digital

Forma en que se mediran, clasificaran o cualificaran

el 4 que cree que lo domina completamente.

En esta dimension se consideraron items para valorar los
siguientes indicadores:

e Comunicarse en entornos digitales, compartir
recursos por medio de herramientas digitales,
comunicarse, interactuar y compartir en redes.

Se valor6 a través de una escala ordinal de 1 a 4, donde 1
hace referencia a que el estudiante se siente
completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y
el 4 que cree que lo domina completamente.

En esta dimension se consideraron items para valorar los
siguientes indicadores:

e (Crear y editar contenidos multimedia vy
programacion informética. Derechos de propiedad
y licencias de uso.

Se valor6 a través de una escala ordinal de 1 a 4, donde 1
hace referencia a que el estudiante se siente
completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y
el 4 que cree que lo domina completamente.

En esta dimension se consideraron items para valorar los
siguientes indicadores:

e Produccion de informaciéon y datos personales,
proteccion de la identidad digital, medidas de
seguridad y uso responsable y seguro.

Se valor6 a través de una escala ordinal de 1 a 4, donde 1
hace referencia a que el estudiante se siente
completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y
el 4 que cree que lo domina completamente.

En esta dimension se consideraron items para valorar los
siguientes indicadores:

e Identificar necesidades, tomar decisiones sobre
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Objetivos
especificos

OBJ3

Herramientas de
analiticas de
aprendizaje

OBJ4

Curso virtual de
competencias
digitales con AA

Variables 0
unidades de
analisis

Tiempo total de

estudio en LMS
Interaccion  con
objetos de
aprendizaje
Interaccion  con

las tareas de
aprendizaje

Metas de estudio
alcanzadas

Desempefio  de
aprendizaje

Utilidad percibida

Facilidad del
curso

Actitud hacia el
uso de las AA

Intencion de uso
de las AA

Forma en que se mediran, clasificaran o cualificaran

herramientas digitales, resolver problemas y
utilizar la tecnologia de forma creativa e
innovadora.

Suma del total de horas empleadas entre el inicio y el
cierre de sesion.

Suma de las interacciones totales reportadas en el
informe SCORM de los objetos virtuales de aprendizaje y
al contenido por médulo.

Suma del ntmero total de envios de tarecas de los
participantes a través del bloque de distribucion de
envios.

Suma de las metas de estudios alcanzadas segin la
planeacion del estudiante.

Suma de todos los puntajes de las tareas y evaluaciones
del curso.

Se valoraron a través de una escala ordinal de 1 a 5,
donde 1 hace referencia a que el estudiante estd en total
desacuerdo y 5 en total de acuerdo.

Se valoraron a través de una escala ordinal de 1 a 5,
donde 1 hace referencia a que el estudiante estd en total
desacuerdo y 5 en total de acuerdo.

Se valoraron a través de una escala ordinal de 1 a 5,
donde 1 hace referencia a que el estudiante estd en total
desacuerdo y 5 en total de acuerdo.

Se valoraron a través de una escala ordinal de 1 a 5,
donde 1 hace referencia a que el estudiante estd en total
desacuerdo y 5 en total de acuerdo.
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10.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Para llevar a cabo el procesamiento de datos obtenidos a través de los cuestionarios del pretest y
postest se procedid a realizar una codificacion y tabulacion de las respuestas en un archivo Excel,
que luego permitid integrarse en el software estadistico SPSS asi como el RStudio. Las variables de
ordinales fueron totalizadas y tratadas como variables numéricas (métricas de analiticas de
aprendizaje) para su andlisis, mientras que las variables continuas seran caracterizadas en medias,
desviaciones estandar, mediana o rango intercuartil. Para llevar a cabo el andlisis del pretest y
postest se utilizaron correlaciones y para analizar las métricas educativas.

Tabla 2
Coherencia de la propuesta de investigacion

Objetivos especificos | Métodos, técnicas, instrumentos Resultados
OBJ1. Describir las (M Informe’cgn las
teristi caracteristicas
caracteristicas

demograficas de los

demograficas y de acceso estudiantes de primer afo

tecnologico de los y cuarto afio de la
estudiantes de la Facultad Facultad de Ciencias
de Ciencias Medicas. Encuesta - cuestionario Médicas.

(2) Informe con las
caracteristicas de acceso
tecnologico de los
estudiantes de primer afio
y cuarto afio de la
Facultad de Ciencias

Meédicas.
OBJ2. Caracterizar la (1) Informe de
autopercepcion que autoevaluacion de
tienen los estudiantes en Encuesta - cuestionario competencias digitales de
relacion con las los estudiantes de primer

y cuarto afio de la Faculta

de Ciencias Médicas.

OBJ3. Estimar la (1) Informe descriptivo de las
métricas educativas de los
estudiantes participantes.

(2) Tablero de visualizacion
de interacciones

y la adquisicion de estudiantiles integrado a

competencias digitales. la plataforma oficial de la
Facultad de Ciencias

competencias digitales.

relacién entre el uso de
herramientas de
analiticas de aprendizaje

Mineria de datos — Herramientas
de Analiticas de Aprendizaje
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Médicas.

(3) Informe de correlaciones

entre las métricas
educativas y el desarrollo
de competencias digitales
estudiantiles.

OBJ4. Determinar si la
implementacion de un
curso virtual que utiliza
herramientas de
analiticas de aprendizaje
incrementa de forma

significativa el desarrollo

de las competencias
digitales de los
estudiantes.

Encuesta — cuestionario

Mineria de datos — Herramientas
de Analiticas de Aprendizaje

(1) Informe sobre el uso de

herramientas de analiticas
de aprendizaje para el
desarrollo de
competencias digitales
estudiantiles.

(2) Implementacion de un

curso virtual de
competencias digitales
estudiantiles.

Nota. (1) Los resultados o productos esperados, alcances, hallazgos, conocimientos tedéricos deben

redactarse en congruencia con los objetivos de la investigacion. Cada objetivo debe tener previsto al

menos un resultado.

11. Resultados y discusion

11.1 Resultados

11.1.1 Caracteristicas demograficas

La Tabla 3 muestra las caracteristicas demograficas de los estudiantes de primer y cuarto afio de la
carrera de médico y cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas, destacando que en el primer afio,
hubo més mujeres (111) que hombres (43), mientras que en el cuarto afo, la diferencia entre
hombres (31) y mujeres (50) fue menor.

Tabla 3

Caracteristicas demogrdficas de los participantes del estudio.

Variable

Femenino
Masculino

N %
Sexo

161 69%

74 31%

Primer aio Cuarto
ano
111 50
43 31
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Grupo etario

De 16220 146 62% 126 20

De21a25 82 35% 23 59
De 26 a 30 7 3% 5 2

Categoria académica

Categoria A 129 55% 99 30
Categoria B 5 2% 0 5

Categoria C 73 31% 51 22

Categoria D 28 12% 4 24

Estado civil

Casado 1 0.4% 0 1

Soltero 232 99% 152 80
Unio6n de hecho 2 0.6% 2 0

Carrera de diversificado
Bachillerato 221 94% 145 76
Magisterio 4 1.7% 2 2
Perito 9 3.8% 7 2
Técnico 1 0.4% 0 1
Tipo de institucion diversificado
Privada 199 85% 123 76
Publica 36 15% 31 5
Actividad econémica

No trabajo 192 82% 114 78
Si trabajo 43 18% 40 3

En cuanto al grupo etario se evidencia que los estudiantes del primer afio se encuentran en su
mayoria en el rango etario 16 a 20 afios y el grupo de cuarto afio entre 21 a 25 afios. Por otro lado, se
observa que en el primer afio, hubo més estudiantes de la categoria A (99) es decir, sin repetir afio
académico, mientras que en el cuarto afio, la diferencia entre la categoria A (30) sin repetir afio
académico y la categoria C (22) repetir afio académico, fue menor.

En cuanto al estado civil se muestra que el 99% de los encuestados son solteros, mientras que solo el
0.6% esta en unioén de hecho y el 0.4% esta casado. Por otro lado se muestra que la mayoria de los
encuestados (85%) estudiaron diversificado en una institucion privada, mientras que solo el 15%
estudié en una institucion publica. En otras palabras, los estudiantes de la carrera de médico y

cirujano provienen del sector privado.
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Finalmente se observa que un grupo de estudiantes de primer afio trabajan a diferencia de los

estudiantes de cuarto afio que no es representativo.

11.1.2 Caracteristicas de acceso tecnologico

La Figura 3 muestra que existe bastante similitud en los estudiantes de primer y cuarto afio en cuanto
al acceso tecnologico por dispositivo, destacando que los de primer afio y cuarto en su mayoria
utilizan celular y laptop para realizar actividades académicas enmarcadas en una educacion remota
de emergencia. También se evidencia que existe un menor uso entre computadoras de escritorio y

Tablet.

Figura 3

Caracteristicas de acceso tecnologico por dispositivo

Celular Laptop Computadora Tablet
—) °_° —
) =
= = =
Primer Cuarto Primer Cuarto Primer Cuarto Primer Cuarto

0,
100% RULEZ) 90% 88%

62%

La Tabla 4 muestra que el 67% de los encuestados utiliza planes de internet postpago, mientras que

el 9% utiliza planes de internet prepago. El 25% restante utiliza ambos planes. En el cuarto afo, se
puede observar una disminucion del 62% en el uso de planes de internet postpago, mientras que el
uso de ambos planes aument6 en un 7%. En cuanto a la velocidad de internet se observa que el 54%
de los encuestados utiliza una velocidad de internet baja (menos de 20MB), mientras que el 14%
utiliza una velocidad alta (mas de 50MB). En el cuarto afio, se puede observar un aumento del 15%
en el uso de velocidades de internet altas y una disminucion del 11% en el uso de velocidades de

internet bajas.
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También se evidencia que en el acceso a internet el 99% de los encuestados accede a internet desde
su residencia. Solo el 1% accede a internet desde otros lugares.

El 64% de los encuestados utiliza internet entre 1 y 8 horas al dia. El 28% utiliza internet entre 9 y
16 horas al dia. Solo el 8% utiliza internet entre 17 y 24 horas al dia. En el cuarto afio, se puede
observar un aumento del 52% en el uso de internet entre 9 y 16 horas al dia.

En resumen, se puede observar que en el cuarto afio de la encuesta hubo una disminucion en el uso
de planes de internet postpago, un aumento en el uso de ambos planes y una disminucion en el uso
de velocidades de internet bajas. También se observa un aumento en el uso de internet entre 9 y 16

horas al dia. Ademas, la mayoria de los encuestados acceden a internet desde su residencia.

Tabla 4
Caracteristicas de acceso a internet

Variable N % Primer afio  Cuarto afo
Planes de internet

Internet prepago 20 9% 12 8
Internet postpago 157 67% 114 43
Ambos 58 25% 28 30
Velocidad de internet
Baja (-20MB) 126 54% 87 39
Media (-30 MB) 76 32% 47 29
Alta (-50 MB) 33 14% 20 13
Area de acceso a internet
Residencia 232 99% 152 80
Otros lugares 3 1% 2 1
Uso de internet (Horas)

01 — 08 hrs. 150 64% 86 64
09 — 16 hrs. 66 28% 54 12
17 — 24 hrs. 19 8% 14 5

11.1.3 Autopercepcion en competencias digitales

La Figura 4 muestra un diagrama de caja sobre los resultados de la competencia C1- Desarrollo de
contenidos digitales donde se observa que existen diferencia entre las puntuaciones de los

estudiantes de primer y cuarto afo. Por su lado se observa que la puntuacion media (10) de los
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estudiantes de cuarto afio es mayor a la puntuaciéon media (8) de los estudiantes de primer afio. Sin
embargo, también se observa que existe mayor dispersion entre las puntuaciones de los estudiantes
de primer afio que las puntuaciones del otro grupo. También se observa que la puntuaciéon maxima es

baja (15 puntos).

Figura 4

Autopercepcion en el desarrollo de contenidos digitales

15.00

gital

12.50

10.00

Desarrollo_contenido_di

5.00

Cuarto Primero

Arfo académico

La Figura 5 muestra un diagrama de caja sobre los resultados de la C2- Alfabetizacion digital en
salud donde se observa que existen diferencia entre las puntuaciones de los estudiantes de primer y
cuarto afio. Por su lado se observa que la puntuacion media (28) de los estudiantes de cuarto afio es
mayor a la puntuacion media (26) de los estudiantes de primer afio. Sin embargo, también se observa
que existe mayor dispersion entre las puntuaciones de los estudiantes de primer afio que las
puntuaciones del otro grupo. Aunque también se observan valores atipicos en el grupo de cuarto ano,

por debajo de 15 puntos.
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Figura 5

Autopercepcion en alfabetizacion digital en salud
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En cuanto a la Figura 6 que representa la autopercepcion de la competencia de C3 - Comunicacion
digital, se muestra una diferencia de media entre ambos grupos, destacando que los estudiantes de
primer afo se auto perciben con una competencia mayor desarrollada segin la puntuacion media
(15) que los estudiantes de cuarto afio (13). También se observan homogéneos ambos grupos en
cuanto a la dispersion, sin embargo, también se identifican puntuaciones mas bajas en los estudiantes

de cuarto afio.

Figura 6
Autopercepcion en comunicacion digital.
2000
1750
1500

1250

Comunicacion_digital

10.00

Cuarto Primero
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En cuanto a la competencia C4 — Resolucion de problemas se observa la Figura 7 muestra que existe
menor puntuacion media en el grupo de estudiantes de primer afio a diferencia de los estudiantes de
cuarto afio que presentan una puntuacion media mayor. También se observa que existe mayor

dispersion entre las puntuaciones de los estudiantes de cuarto afo.

Figura 7

Autopercepcion en resolucion de problemas
15.00
1250

10.00

Resolucion_de_problemas

Cuarto Primero

Afio académico

La auto percepcion del desarrollo de la competencia C5 — Identidad digital, que se observa en la
Figura 8 muestra una leve diferencia entre las puntuaciones medias en ambos grupos. También se

observa que existe mayor dispersion entre las puntuaciones de los estudiantes de cuarto afio.

Figura 8

Autopercepcion en identidad digital
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11.1.5 Analiticas de aprendizaje

La Figura 9 evidencia que el dia que mas ingresan los estudiantes primer y cuarto afio para visualizar
los objetos de aprendizaje, navegar e interactuar con los recursos son los viernes, domingos y martes
con mayor frecuencia.

Figura 9

Promedio diario de acceso al LMS.

@ study_day c1

o
o

300

Monday Saturday Sunday Thursday Tuesday Wednesday

También pudo identificarse que los estudiantes en su mayoria acceden al curso desde los teléfonos

celulares, como se muestra en la Figura 10.

Figura 10
Dispositivos de acceso al LMS

@ dispositivo_c1

o
o

700

Computer Tablet
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Con respecto al tiempo de estudio considerando que 1 = <5 horas, 2 =5 a 10 horas, 3 = 10 a 30
horas, 4 = 30 a 50 horas 0 5 = >50 horas, la Figura 11 demuestra que los han invertido entre 10 y 50

horas interactuando con el contenido y las actividades en el LMS.

Figura 11
Habitos de estudio / Tiempo de estudio

ime_c1 1 e
@ study_time ¢ 8

1,000
800

600

200

Se procedié a realizar una transformacion de variables categoricas, utilizando una codificacion
disyuntiva para encontrar relacion entre las variables principales del estudio y como resultado se
pudo observar en la Figura 12 que en el grupo de primer afio utiliza con mayor frecuencia los
teléfonos para interactuar en el LMS, mientras en el grupo de cuarto afio las computadoras y las
tablets. También se puede observar que existe un mejor aprovechamiento del tiempo de estudio y

que los resultados reflejan un alto rendimiento académico.
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Figura 12

Uso de dispositivos por tipo de interaccion
@ Cluster1 (@l Cluster2

total_access _c1

study_time_c1 dispositivo_c1.Phone

final_score_c1 dispositivo_c1.Computer

dispositivo_c1.Tablet

En cuanto a la preferencia de dia de estudio, en la Figura 13 se observa que el grupo de cuarto afio
prefiere los viernes, mientras que el grupo de primer afio trabaja en los seis dias de la semana
restante.

Figura 13

Preferencia de dia de estudio por tipo de interaccion

@B Cluster1 (@l Cluster2

total_access _c1

study time_c1 ____ study day_c1.Saturday

final_score_c1 study day_c1.Sunday

study day_c1.Friday study day_c1.Wednesday

study day c1.Thursday study day c1.Tuesday

study_day_c1.Monday
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11.1.4 Pre-test y Pos-test

La Figura 14 y 15 de los siguientes graficos muestra el cambio en la autopercepcion de los
estudiantes de primer y cuarto afio con respecto al desarrollo de las competencias: (C1) Desarrollo
de contenido digital; (C2) Alfabetizacion digital; (C3) Comunicacion digital; (C4) Resolucion de
problemas; y (C5) Identidad digital. Se destaca una diferencia significativa antes (pre-test) de
desarrollar el curso sobre competencias digitales con herramientas de analiticas de aprendizaje y un

después (pos-test) de llevar el curso.

Figura 14

Autopercepcion de los estudiantes de primer afio
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Figura 15

Autopercepcion de los estudiantes de cuarto ario

Cuarto ano

100
80
60
40
20
0
Desarrollo de Alfabetizacion digital Comunicacién digital Resolucion de Identidad digital
contenido digital problemas

Competencias

30

M Pre-test M Pos-test



Informe final proyecto de investigacion 2022 |

Direccion General de Investigacion —DIGI-

11.1.5 Relacion entre las competencias digitales y herramientas de LA

Dado el analisis estadistico de contraste de hipodtesis mediante el procedimiento estadistico
Spearman rho = 0,820 en la Tabla 3, se evidencia que existe una correlacion positiva alta entre el
desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes y el uso de herramientas de Learning
Analytics.

Tabla 5§

Correlacion entre las competencias digitales y herramientas de LA

Spearman rho Competencias Herramientas de Competencias
digitales LA digitales
Correlation 1.000 0,820
coefficient
Sig. (bilateral) . 0,000
N 235 235
Herramientas de Correlation .820™ 1,000
LA coefficient
Sig. (bilateral) .000 .
N 235 235

Nota. **. The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral).

11.2 Discusion de resultados

11.2.1 Caracteristicas demograficas

El hecho de que la mayoria de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas provengan del
sector educativo privado diversificado también puede tener implicaciones en su formacion. Chen et
al. (2019) senalan que los estudiantes de instituciones privadas tienden a tener un mejor desempefio
académico que los estudiantes de instituciones publicas, debido a la mayor inversion en recursos
educativos por parte de las instituciones privadas. Sin embargo, esto también puede llevar a una
mayor presion en los estudiantes para obtener resultados y una menor diversidad en el alumnado.

Por otro lado, el rango de edad de los estudiantes (16 a 25 afios) coincide con el periodo de

transicion de la adolescencia a la adultez, donde los estudiantes estan en una etapa de descubrimiento

31



Informe final proyecto de investigacion 2022 |

Direccion General de Investigacion —DIGI-

y definicion de su identidad (Arnett, 2000). La educacidon superior puede proporcionar un espacio
seguro y un ambiente propicio para que los estudiantes exploren sus intereses, descubran sus

fortalezas y debilidades, y se preparen para enfrentar los desafios de la vida adulta.

11.2.2 Caracteristicas de acceso tecnologico

El acceso a la tecnologia y el internet se ha vuelto fundamental para el proceso educativo en la
actualidad. En este sentido, los resultados obtenidos en este estudio refuerzan la idea de que la
tecnologia puede mejorar la calidad de la educacion superior al ofrecer un acceso mas amplio a los
recursos educativos. Segiin Almeida et al. (2018), el uso de la tecnologia en la educacion superior
puede mejorar la eficiencia y la eficacia del aprendizaje, aumentar la interaccion entre los
estudiantes y mejorar la capacidad de los estudiantes para resolver problemas complejos. De igual
manera, Junco y Clem (2015) afirman que la tecnologia puede mejorar la calidad del aprendizaje, asi
como aumentar la retencion y el éxito académico de los estudiantes.

Ademas de la mejora en el proceso educativo, el acceso tecnoldgico y a internet puede ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades importantes para el mundo laboral. En este sentido, la
competencia digital se ha vuelto cada vez mas importante en el mercado laboral actual (European
Commission, 2018). Los estudiantes que tienen acceso a la tecnologia y al internet en su proceso
educativo tienen la oportunidad de desarrollar estas habilidades y estar mejor preparados para el
mercado laboral. Por lo tanto, es importante que las universidades y facultades de educacion superior
proporcionen el acceso tecnoldgico necesario para que los estudiantes puedan desarrollar estas
habilidades y competencias.

En resumen, los resultados de este estudio sugieren que el acceso tecnoldgico e internet son
fundamentales para el proceso educativo en la Facultad de Ciencias Médicas. Este hallazgo esta en
linea con estudios previos que han destacado la importancia de la tecnologia en la educacién
superior. El acceso a la tecnologia y al internet no solo puede mejorar la calidad del aprendizaje, sino
que también puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades importantes para el mercado
laboral actual.

11.2.3 Autopercepcion en el desarrollo de competencias digitales
La autopercepcion moderada de los estudiantes en cuanto al desarrollo de sus competencias digitales

puede ser un reflejo del hecho de que a menudo se asume que los estudiantes de hoy en dia son

32



Informe final proyecto de investigacion 2022 |

Direccion General de Investigacion —DIGI-

naturalmente diestros en el uso de la tecnologia. Sin embargo, algunos estudios sugieren que, aunque
los estudiantes pueden ser competentes en el uso de dispositivos tecnologicos para actividades
cotidianas, pueden carecer de habilidades mas especializadas y conocimientos técnicos necesarios
para el éxito en un entorno educativo y laboral (Lai & Lu, 2020; Rana & Yadav, 2021). Es
importante tener en cuenta que las competencias digitales son cruciales en la era digital en la que
vivimos, y que los estudiantes que las poseen tienen mas oportunidades en el mercado laboral actual
y futuro.

El desarrollo de habilidades digitales es fundamental para el éxito en la educacidon superior, pero
también para la vida profesional. Por ejemplo, la capacidad de desarrollar contenido digital, que es
una de las competencias en las que los estudiantes tuvieron una autopercepcion moderada, se ha
vuelto cada vez mas importante en el mercado laboral. Segin un informe de LinkedIn, "desarrollo de
contenido digital" fue la habilidad méas demandada por los empleadores en 2020 (LinkedIn, 2020).
Asimismo, la alfabetizacion digital, que incluye la capacidad de navegar y buscar informacion en
linea, asi como la evaluacion critica de la informacion, también es crucial en una era en la que la
informacion estd disponible en abundancia. Sin embargo, algunos estudios sugieren que los
estudiantes pueden tener una confianza excesiva en su capacidad para evaluar la informacion en
linea (Fogg et al., 2021).

En conclusion, la autopercepcion moderada de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas en
cuanto a sus competencias digitales sugiere que hay espacio para la mejora. Dado que las habilidades
digitales son fundamentales para el éxito en la educacion superior y la vida profesional, es
importante que los estudiantes reciban apoyo y oportunidades para desarrollar estas habilidades. Esto
puede incluir programas de capacitacion en competencias digitales, cursos en linea y oportunidades
para trabajar en proyectos relacionados con la tecnologia. Al mejorar sus competencias digitales, los
estudiantes pueden aumentar sus posibilidades de éxito tanto en la educacion superior como en el

mercado laboral actual y futuro.

11.2.4 Herramientas de Learning Analytics y Competencias digitales estudiantiles
El uso de herramientas de analiticas de aprendizaje puede proporcionar informacion valiosa sobre el
progreso de los estudiantes en el aprendizaje de habilidades digitales. Segiin Hoel et al. (2019), el

uso de herramientas de analiticas de aprendizaje puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor
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sus fortalezas y debilidades en el desarrollo de habilidades digitales y, por lo tanto, pueden enfocarse
en areas especificas que necesitan mejorar. La informacion obtenida a través de estas herramientas
puede ser util para los estudiantes universitarios para monitorear su progreso y desarrollar

habilidades digitales efectivas que les permitan ser competitivos en el mercado laboral.

Ademas, las herramientas de analiticas de aprendizaje también pueden ser utiles para los profesores
y los administradores universitarios para identificar problemas en el proceso de ensehanza y
aprendizaje. Segiin Alshenqgeeti y Badr (2019), las herramientas de analiticas de aprendizaje pueden
proporcionar informacion valiosa sobre el desempeiio de los estudiantes en las habilidades digitales,
lo que puede ser util para los profesores al evaluar el éxito de sus métodos de ensefanza. Los
administradores universitarios también pueden utilizar la informacién de las herramientas de
analiticas de aprendizaje para evaluar la efectividad del plan de estudios en el desarrollo de
habilidades digitales y hacer mejoras seglin sea necesario.

En general, los resultados sugieren que el uso de herramientas de analiticas de aprendizaje puede ser
beneficioso para el desarrollo de habilidades digitales en estudiantes universitarios. A través del uso
de estas herramientas, los estudiantes pueden recibir una retroalimentacion personalizada y mejorar
en areas especificas de habilidades digitales. Los profesores y los administradores universitarios
también pueden utilizar la informacion obtenida de estas herramientas para evaluar el progreso de
los estudiantes y mejorar el plan de estudios en el desarrollo de habilidades digitales.

A partir de los objetivos y resultados presentados en este estudio, se pueden obtener varias
conclusiones importantes. En primer lugar, se ha confirmado que los estudiantes de la carrera de
médico y cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas tienen acceso tecnoldgico e internet para
desarrollar su proceso educativo. Esto sugiere que estos estudiantes pueden beneficiarse de las
oportunidades que brinda la tecnologia en el &mbito educativo, tales como el acceso a recursos
educativos y la colaboracidon remota con otros estudiantes.

En segundo lugar, se ha caracterizado el perfil demografico de los estudiantes, destacando
que provienen principalmente del sector educativo privado de diversificado, no trabajan y estan
comprendidos entre 16 a 25 afios. Esto sugiere que estos estudiantes tienen tiempo disponible para
enfocarse en sus estudios y pueden aprovechar al maximo su experiencia universitaria para

desarrollar habilidades y competencias necesarias para su carrera futura.
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En tercer lugar, se ha determinado que los estudiantes universitarios de la carrera de médico y
cirujano tienen una autopercepcion moderada en relacion con el desarrollo de competencias
digitales. Aunque los estudiantes tienen acceso tecnologico e internet, se requiere de un mayor
esfuerzo por parte de las instituciones educativas para mejorar la formacidon y capacitacion en
competencias digitales.

Finalmente, se ha demostrado que existe una relacién significativa entre el uso de
herramientas de analiticas de aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes
universitarios. Las herramientas de analiticas de aprendizaje pueden ayudar a los estudiantes a
comprender mejor su proceso de aprendizaje, identificar dreas de mejora y recibir retroalimentacion
personalizada. Por lo tanto, estas herramientas pueden ser utiles para mejorar el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes universitarios.

En conclusion, el estudio ha demostrado la importancia de considerar el acceso tecnologico y
el uso de herramientas de analiticas de aprendizaje en la formacion de competencias digitales en
estudiantes universitarios de la carrera de médico y cirujano. Los resultados del estudio pueden ser
utilizados por las instituciones educativas para mejorar la formacion y capacitacion en competencias
digitales de los estudiantes, lo que podria tener un impacto positivo en su desarrollo académico y

profesional.
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13. Apéndice

Se agrega el enlace con una carpeta que integra fotografias y enlace hacia la encuesta.
https://bit.ly/3Y2WNAQ

14. Aspectos éticos y legales

Se agrega un enlace donde se incorpora la aprobacion del comité de bioética.
https://bit.ly/3Y2WNAQ

15. Vinculacion

A través de la investigacion y sus resultados, se tendra vinculacion universitaria con la Division
de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, con los Centros Universitarios Regionales que
posean, la carrera de Médico y Cirujano y la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
Guatemala SENACYT.

16. Estrategia de difusion, divulgacion y proteccion intelectual
Para la difusion de resultados se realizaran las siguientes acciones.

1. Se presentaran los resultados en la revista cientifica indexada especializada en el tema,
bajo licencias creative commons.

2. Se elaboraron afiches para la divulgacion a través de redes sociales.

3. Se participara en congresos cientificos relacionados con la tematica de investigacion.

Se agrega un enlace donde se incorporan los afiches de divulgacion y el manuscrito.
https://bit.ly/3Y2WNAQ
17. Aporte de la propuesta de investigacion a los ODS:

La propuesta de investigacion contribuye con el fortalecimiento del objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) nimero cuatro: “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, pues la propuesta va mas
alla de un diagnostico de competencias digitales estudiantiles, en cambio pretende la
implementacion de un curso virtual potenciado a través de herramientas de analiticas de aprendizaje
que permitan el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Meédicas.

38



Informe final proyecto de investigacion 2022 |

Direccion General de Investigacion —DIGI-

Fortalecer las competencias digitales de los estudiantes de primer y cuarto afio de la carrera de
médico y cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas permite una formacion técnica, profesional y
educacion superior de calidad. Y generar evidencia para la toma de decisiones que favorezcan la

mejora de las competencias a través de cursos opcionales.
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