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1 Resumeny palabras claves
La investigacion se ejecutd de febrero a noviembre del presente afio; esta determind los factores
psicosociales derivados de la pandemia del coronavirus COVID 19 que afectan la salud mental de

los trabajadores del Centro Universitario del Norte.

Estudios de la Organizacion Mundial de la Salud, indican que el coronavirus es una enfermedad
infecciosa que provoca sintomas como fiebre, cansancio y tos seca, sin embargo, algunas personas
no desarrollan sintomas. Esta enfermedad afecta la salud mental, causando estrés, depresion,
cambios de apetito y suefio, que son reacciones psicoldgicas y fisicas, suscitadas por el encierro y las

medidas del confinamiento.

Los individuos son vulnerables ante esta enfermedad, puesto que se propaga de persona a persona.
Por tal motivo, la tele-psicologia se vuelve una alternativa importante, ya que, permiten la
comunicacion a distancia y facilita la interaccion entre individuos sin tener contacto fisico; por ende,

se aplica para realizar la presente investigacion en el centro universitario.

Al analizar las evaluaciones por medio de la escala que identifica los principales pensamientos
automaticos, relacionados con estados emocionales intensos como la ansiedad, ira 0 angustia; se
concluye que los evaluados presentan ansiedad, clasificada por el CIE-10 como trastorno de panico
moderado, tanto en hombres como en mujeres; cabe resaltar que, al analizar por estrato laboral, los
més afectados son los trabajadores de campo. Como parte del analisis y proyeccion de la
investigacion, se procedi6 a realizar un plan de intervencion psicolégica, en funcion de mejorar la

salud mental de los trabajadores del Centro Universitario del Norte.

Palabras claves: coronavirus, salud mental, confinamiento, pensamientos automaticos, ansiedad.
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Abstract and keyword

This research study was carried out from February to November of this year. It established the
psychosocial factors derived from the COVID 19 Coronavirus pandemic that affected mental health

of the workers at Centro Universitario del Norte, CUNOR.

Studies of the World Health Organization indicate that the Coronavirus is an infectious disease that
causes symptoms such as fever, fatigue and dry cough, however, some people do not develop any
symptoms. This disease affects individuals’ mental health, causing stress, depression, and appetite
and sleep changes, which are psychological and physical reactions arousing from enclosure and

confinement measures.

Individuals are vulnerable to this disease as it spreads from person to person. Therefore, the use of
tele-psychology tools becomes an important alternative since it allows long-distance communication
and facilitates interaction between persons without entering into physical contact, thus, this study

was performed in said university center.

When analyzing the evaluations by means of a scale that identified the main automatic thoughts
related to intense emotional status, such as anxiety, depression, anger or anguish, it was found that
the people tested had anxiety classified by the CIE-10 as a moderate panic disorder, both in men and
in women. It should be noted that in the analysis by labor stratum, the ones more affected were the
field workers. As part of the analysis and projection of the study, a psychological intervention plan

was carried out in order to improve mental health of the workers at Centro Universitario del Norte.

Keywords: coronavirus, mental health, confinement, automatic thoughts, anxiety.
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2 Introduccion

La pandemia del Coronavirus Covid-19, fue anunciada oficialmente en Guatemala, por el presidente
de la Republica Dr. Alejandro Eduardo Giammattei Falla, el 13 de marzo de 2020, con la deteccion
del primer caso en el pais. ElI coronavirus es una enfermedad infecciosa que se ha descubierto
recientemente, la cual provoca sintomas como fiebre, cansancio y tos seca, aunque algunas personas

pueden estar infectadas y no desarrollar sintomas.

Debido a la alta contagiosidad del virus y al nimero cada vez mayor de casos confirmados y muertes
en el mundo, las emociones y los pensamientos negativos se extienden, amenazando la salud mental
de la poblacion. Segun la experiencia de epidemias y pandemias pasadas, se conoce que los
pacientes y el personal de salud pueden padecer situaciones de miedo a la muerte y presentar

sentimientos de soledad, tristeza e irritabilidad. (Huarcaya-Victoria, 2020)

Las secuelas de esta enfermedad, tanto en los contagiados como en la poblacion en general, afectan
la salud mental, causando estrés, que es una reaccion psicoldgica y fisica ante las exigencias de la
vida, tomando en cuenta que todas las personas reaccionan de manera diferente en situaciones
dificiles, por lo que es normal sentirse estresado y preocupado durante la crisis, incluso después; asi
mismo se presentan sintomas de depresion, sintiéndose desamparado, triste, enojado, irritable,
desesperanzado, ansioso o atemorizado, debido al miedo a ser contagiado y a la separacion de los
seres queridos. Ademas, se presentan problemas para concentrarse en rutinas diarias, cambios de

apetito, dolores en el cuerpo o dificultad para dormir.

A menudo se habla de las consecuencias economicas de la crisis sanitaria, pero se evade el enorme
impacto mental derivado de la pandemia, ya que se evidencia una ola de problemas psicoldgicos que
azota a la sociedad, por lo tanto, se enfrenta otra pandemia de trastornos mentales, lo cual representa

un desafio psicoldgico para los profesionales de la salud y para la poblacion.

Por lo que se plante6 administrar test psicologicos a los trabajadores del CUNOR, los sujetos
evaluados presentaron factores psicosociales como el miedo, ira y ansiedad; el analisis por género

demuestra que, en el mayor porcentaje, presenta ansiedad, tanto hombres como mujeres; sin
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embargo, en el menor porcentaje, el género masculino se ve mas afectado que el femenino. Por otro
lado, al analizar por estrato laboral, se evidencia que los mas afectados son los trabajadores de

campo, ya que, aunado a la ansiedad, también presentan ira y miedo.

Al analizar las evaluaciones aplicadas a través de la herramienta tele-psicolégica que es el uso de las
tecnologias de la informacién y telecomunicacién a través del procesamiento de la informacion por
medios eléctricos, interviniendo psicolégicamente, se determind que el factor psicosocial que afecta
a los trabajadores del Centro Universitario del Norte -CUNOR-, es la ansiedad, ya que manifestaron
miedo a perder el control y el conocimiento, miedo a padecer una enfermedad y miedo a morir, ellos
o0 algun ser querido, de acuerdo a la guia de bolsillo de la clasificacion de los trastornos mentales y
del comportamiento CIE-10 y las manifestaciones de los individuos, se cataloga como trastorno de

panico moderado.

Para determinar si existe diferencia entre género y estrato laboral en relacién a los factores
psicosociales y los estados emocionales, se aplicd una prueba de Chi Cuadrado para los resultados de
individuos y su percepcion hacia los seres queridos, con un alfa de 0.05 y 95% de confiabilidad,
dando como resultado que no existe diferencia estadisticamente significativa entre género, pero si
entre estrato laboral; esta informacidn sirvié como punto de partida para la realizacién de 3 planes de

intervencion psicoldgica para cada estrato respectivamente.

10
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3 Planteamiento del problema
El mundo esta atravesando una crisis, desde el mes de diciembre del afio 2019, la cual no
discrimina estado socio-econémico, género y edades, por lo que todas las personas son vulnerables
ante la pandemia del coronavirus. La infeccién por el nuevo coronavirus (Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2 [SARS-CoV-2]), identificado en 2019 en Wuhan (China), es el causante
de la denominada enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19). Actualmente se ha extendido
provocando una pandemia mundial que, segun la Organizacion Mundial de la Salud, afecta a
millones de personas en el mundo. (Morey-Olivé, 2020). Esta enfermedad fue oficialmente
anunciada en Guatemala, por el presidente de la Republica el 13 de marzo de 2020, con la

deteccion del primer caso en el pais.

Ante la situacion sanitaria mundial, desde la eminencia de la pandemia de COVID-19, resulta
preponderante preguntarnos por los efectos que el miedo, como emocidn social, puede producir en
nuestras poblaciones. Sin embargo, en el ser humano, en tanto es un ser bio-psico-social e
intrinsecamente relacional, las emociones estan sobredeterminadas por una maultiple vertiente que
entrelaza lo bioldgico, lo psicolégico y lo socio-cultural. (Grupo de Investigacion Corona Social,
2020)

El miedo o temor es una emocion primordial, generalmente desagradable, provocada ante un
riesgo; desempefia una funcion adaptativa y natural, la cual es advertir al ser, sobre una amenaza o
peligro. Las pandemias como el coronavirus provocan dificultades econémicas como el alto costo
de los insumos y materias primas en general, estas afectan directamente las emociones; por lo que
se originan los problemas psicoldgicos, los cuales pueden ser depresion, ansiedad y estrés, por ende
ponen en riesgo la salud mental de las personas, ya que a partir del encierro puede surgir en la
poblacion, sensaciones o sintomas como temor o miedo a la infeccion y a la muerte, frustracion,
aburrimiento al encierro, tristeza, ira, irritabilidad, sentimientos de soledad, desesperanza,

confusion, falta de apetito e insomnio.

Debido a lo reciente de la enfermedad se cuenta con poca evidencia disponible, sin embargo,

especialistas reportan una serie de reacciones y estados psicoldgicos observados en la poblacion,

11
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incluyendo efectos en la salud mental (Torales, O'Higgins, Castaldelli-Maia & Ventriglio, 2020).
Asi, Shigemura, Ursano, Morganstein, Kurosawa & Benedek, (2020) informan que las primeras
respuestas emocionales de las personas incluyen miedo e incertidumbre extremos. Por otra parte, y
dado el miedo y percepciones distorsionadas de riesgo y consecuencias dafiinas se informa de

comportamientos sociales negativos (Urzla, 2020)

Por lo tanto, la importancia del estudio tiene implicaciones en el impacto psicoldgico, puesto que
una cuarentena suele ser una experiencia desagradable, debido a la separacion de seres queridos,
restriccion o pérdida de libertad, incertidumbre sobre el estado de la enfermedad, de ese hecho es
imprescindible informar y orientar adecuadamente a la poblacién, tener una comunicacion efectiva,
recalcando los beneficios de la cuarentena para la sociedad, asi mismo evaluar los pensamientos y
emociones a través de la tele-psicologia, que es la atencion prestada, haciendo uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), por medio de algunas herramientas como: test
de inventario de pensamientos automaticos, lista de problemas y cuestionario del estado ante el
COVID-19, para determinar los factores psicosociales derivados de la pandemia del coronavirus,

que afectan a los trabajadores y su familia, del Centro Universitario del Norte CUNOR.

4 Delimitacion en tiempo y espacio

4.1 Delimitacion en tiempo
El proyecto se realizdé del 01 de febrero al 30 de noviembre del afio 2021, que inici6 con la
socializacion hacia las autoridades del centro universitario, donde se indicé el propésito del
mismo; posteriormente se solicité autorizacion, colaboracion y apoyo para su ejecucion. En el
mes de marzo se inicia con el trabajo de gabinete y de campo que finaliza con la elaboracién del

informe final en el mes de noviembre.

4.2 Delimitacion espacial
El Centro Universitario del Norte se encuentra ubicado en el Km. 210 Finca Sachamach, salida a

la capital, Coban Alta Verapaz.

12
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5 Marco tedrico

5.1. Tele-psicologia

La tele-psicologia tiene sus raices en los cambios tecnoldgicos que permite el acceso a
poblaciones plurales. Sin embargo, no todos los paises han llegado a alcanzar esta modalidad
asistencial. Es necesario que al mismo tiempo se produzca un grado de desarrollo tecnoldgico
suficiente. La Asociacion Americana de Psicologia (APA) en colaboracion con otras entidades
realiza en 2013, una guia de Tele-psicologia la cual ha servido de modelo para Guias que se han
elaborado posteriormente. Ejemplos son la del Colegio de Psicologos de Espafia y de Costa Rica.
(Auyon, Cébar, & Grazioso, 2020)

5.2. ¢Qué es la Tele-psicologia?
Por su parte Picot (1998) establece que la telepsicologia seria el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion a corta y larga distancia con el fin de prestar los servicios

psicolégicos. (Olivella-Lépez, 2020)

La telepsicologia es el servicio que brindan los psicélogos a través de la tecnologia, por medio de
teléfono, computadora y plataformas virtuales, la atencion puede ser sincronica por medio de
videoconferencia, llamada telefonica o asincronica por medio de mensajeria o correo electronico;
por lo que, los profesionales de la salud mental, se desarrollan y actualizan, basados en aptitudes
para brindar una adecuada atencién, evaluacién, mediacion, para prevenir y minimizar los

trastornos mentales.

5.3. Factores causales

Dentro de los factores que afectan a la poblacion durante la cuarentena, se puede mencionar:

5.3.1. Duracion de la cuarentena

Ante esta pandemia del COVID-19 en muchos paises, como el nuestro, la respuesta ha sido
mandar a la poblacion a una cuarentena como mejor herramienta para combatirla; y es que
durante mucho tiempo atras se viene utilizando la cuarentena como herramienta para

prevenir la posible propagacion de enfermedades trasmisibles entre la poblacion. (Marquina

13
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Medina & Jaramillo-Valverde, 2021). La cuarentena es un factor predictivo de sintomas que
afectan la salud mental de las personas, la separacion de los seres queridos ya sea porque
padecen la enfermedad o por precaucién, aumentan el riesgo de padecer estrés, ansiedad,
angustia y tristeza, incluso puede haber suicidios; sin embargo, existen personas que pueden
dar lo mejor de si mismos, como manejar adecuadamente el encierro, poniendo en préactica

la inteligencia emocional.

5.3.2. Miedo a la infeccion

El miedo es una reaccion normal a situaciones amenazadoras y s una ocurrencia comin en
la vida diaria. Asimismo, es una emocion adaptativa que sirve para hacer frente a una ame-
naza potencial. Cuando el miedo no esta bien calibrado para la amenaza real, puede ser una
mala adaptacion. (Huamaccto Caballero, 2021). La informacion constante sobre la pande-
mia puede provocar ansiedad, los cuales son efectos inmediatos en la salud mental, pero el
sentimiento de amenaza puede tener otros efectos mas traicioneros en nuestra psicologia,

como el miedo al contagio que nos lleva a ser mas conformistas y menos receptivos.

Miedo a la infeccion: temores sobre la propia salud o temores a infectar a los demas miem-
bros de la familia. (Lorenzo Ruiz, 2020). La pandemia del coronavirus origina consecuen-
cias en la mentalidad de las personas, primeramente, el miedo a infectarse y luego infectar a
los seres queridos, asi mismo se experimentan sintomas fisicos relacionados con la infec-

cion.

La informacién de mayor relevancia clinica se ha establecido en los pacientes que desarro-
Ilan neumonia, las més frecuentes fueron enfermedades cardiovasculares y cerebrovascula-
res”. (Aragon Nogales, 2020). Los pacientes infectados incluyen desde casos asintomaticos
hasta individuos con enfermedades graves y llegar hasta la muerte, o que ocasiona duelo
emocional y afecta la salud mental. El periodo de incubacion varia desde los dos a veintitn
dias, por lo tanto, puede causar emociones como ansiedad, estrés, preocupacion, angustia,

tristeza, etc., tanto en los pacientes como en los familiares y amigos.

14
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5.3.3. Encierro, Frustracion y aburrimiento

El confinamiento por la pandemia no solo trae consecuencias negativas a la salud fisica y
econdmica, también conlleva a consecuencias psicoldgicas y psicosociales. (Castro Chang,
2020). Se debe tener en cuenta para minimizar las consecuencias del encierro durante la cri-
sis de la pandemia, es necesario el apoyo psicologico, puesto que se producen emociones y

pensamientos negativos que afectan la salud mental.

A causa del confinamiento, la pérdida de la rutina y el contacto social y fisico reducidos, las
personas experimentan aburrimiento, frustracion y sensacion de aislamiento. (Lorenzo Ruiz,
2020). La frustracion empeora al no poder llevar a cabo las actividades cotidianas, como
abastecerse de las necesidades basicas y no poder participar en actividades sociales, a me-
nudo se utilizan las redes sociales, asi mismo un porcentaje de la poblacién no posee este
medio para comunicarse con sus seres queridos, por lo que el encierro causa aburrimiento,

angustia y fracaso al sentirse impotentes durante la crisis pandémica.

5.3.4. Suministros inadecuados

La crisis del coronavirus produce una contraccién en la actividad econdmica por el cierre de
empresas y a la vez generan disrupciones de la cadena de suministro”. (Hernandez, 2020).
Las provisiones reducidas e inadecuadas durante la cuarentena, como: agua, comida, ropa,
alojamiento e insumos de proteccion en contra de la pandemia, asi como tambien el no po-
der recibir atencién médica regular; originan frustracion, un continuo estado de ansiedad,
ira, angustia, preocupacion e impotencia, tanto en los trabajadores de salud como en la po-
blacion en general. Ya que, en la mayoria de los paises, los suministros han sido insuficien-
tes, por lo que varias personas no lograron adquirir implementos de bioseguridad y otras los

adquirieron tarde.

5.3.5. Informacion inadecuada
Dentro de los efectos principales y de larga duracion sobre el impacto psicoldgico de la cua-
rentena pueden estar: estrés, comportamiento de evitacion, miedo, aburrimiento, falta de re-

cursos e informacién inadecuada, por lo que durante y después de la cuarentena es precisa
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la intervencion psicoldgica, puesto que la pandemia deja la huella de la crisis y cambios de
estado de animo. Durante una investigacion varios participantes citaron informacion defi-
ciente de las autoridades de salud publica por lo que esta situacion es un factor estresante y
Ilevo a los participantes a temer lo peor. (Samantha K Brooks, 2020)

5.3.6. Salud Mental y Confinamiento

La cuarentena tiene el objetivo de limitar el movimiento de las personas que han estado en
riesgo de exposicion a enfermedades contagiosas con el fin de vigilar el potencial desarrollo
de la enfermedad y reducir el peligro de propagacion. (Vasquez, 2020). El aislamiento es la
separacion entre personas diagnosticadas con una enfermedad y aquellas que son casos ne-
gativos. Las medidas del confinamiento afectan tanto las relaciones sociales, como la eco-
nomia y suscitan perturbaciones a nivel psicol6gico como: estrés, ansiedad, ira, enojo, de-
presion; lo que marca de forma primordial la salud mental de cada uno, algunas personas
van a tener consecuencias a medio o a largo plazo una vez superada la cuarentena, tanto

contagiados como no contagiados.

5.3.7. Depresion en el Confinamiento

Los problemas que con mayor frecuencia se puede ver en consulta son en relacién con las
emociones, ya sean por sobre activacion, en el caso del estrés y la ansiedad o por inhibicion,
en el caso de la tristeza y la depresion, pero no se trata Unicamente de que las personas estén
mas sensibles hacia estos problemas y por ello acudan frecuentemente a consulta psicolégi-
ca, sino que también son los problemas mas comunes que se sufren en el ambito de la salud
mental, por lo que ante esta pandemia pueden surgir mas casos de depresion, a causa de la

separacion de familiares y amigos, asi mismo de compafieros de trabajo.

Al momento de hablar sobre trastornos mentales los mas habituales son los trastornos por
depresion y por ansiedad. (Patifio Navarrete, 2021). El padecimiento de estos problemas
afecta la capacidad de trabajo, en general perturba la produccion de una persona que presen-

te alguna alteracion en su salud mental.
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Segun la OMS en el (2020) asegura gque la depresion es una enfermedad frecuente en todo el
mundo y se calcula que afecta a mas de 300 millones de personas. (Patifio Navarrete, 2021).
La depresion es un estado de animo en el cual se observan ideas de culpabilidad, delirantes,
incluso suicidas, por lo que la vida del paciente puede estar en peligro y causar respuestas

emocionales que afectan la vida diaria.

5.3.8. Ansiedad en el confinamiento

la ansiedad suele estar relacionada con la angustia y el estrés, pueden ser adaptativa varias
veces, puesto que una situacion estresante provoca ansiedad como uno de sus sintomas, sin
embargo, su origen logra ser diferente. La ansiedad aparece ante una reaccion de alerta y
puede asociarse al miedo y a la preocupacion, por ejemplo: la amenaza de un animal o la
crisis de una enfermedad.

El conseguir una definicion de ansiedad aceptada unanimemente no ha sido, ni es, tarea fa-
cil. Si recurrimos a su significado etimoldgico llegamos a la angustia. Si nos centramos en
el tipo de activacion fisiologica veremos coincidencias con las respuestas de estrés.
(Salvatierra, 2012). Por otro lado, el estrés ocurre cuando una persona no posee las habili-
dades o capacidad para afrontar situaciones que desajustan las actividades cotidianas, por lo

tanto, estos factores psicoldgicos se pueden originar a causa de la crisis actual.

La ansiedad es una sensacion que se caracteriza por un malestar psicofisico en el cual se
puede presentar inquietud, intranquilidad, inseguridad ante posibles amenazas percibidas en
lo entorno cotidiano, siendo esta una respuesta inherente del ser humano. (Patifio Navarrete,
2021). Las personas a lo largo de su vida sienten un grado moderado de ansiedad y reaccio-
nan mediante conductas relacionadas con el miedo frente a algln riesgo. El término ansie-
dad significa un estado de &nimo temporal que esta relacionado con los sentimientos, es el

reflejo de una respuesta fisioldgica ante un peligro, amenaza o miedo.

5.3.9. La Resiliencia en el Confinamiento
La resiliencia hace referencia a la capacidad que tiene el ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, la manera de como superar y sobreponerse al dolor emocional de
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los acontecimientos desestabilizadores o traumas a los que la vida les expone. (Psicoadapta,
2019). Por lo tanto, la resiliencia es la destreza que se poseen las personas, para enfrentarse
a situaciones ansiosas 0 angustiantes en el transcurso de la vida. Una persona resiliente no
esta absuelta a manifestar estrés, es decir no es inmune, ya que, lo que define esta capacidad

es la habilidad con que se recupera o enfrenta el evento negativo.

La resiliencia se refiere a la adaptacion positiva, a la capacidad de mantener o recuperar la
salud mental, a pesar de haber experimentado adversidades. (Jiménez Cedefio, 2021). Segun
se ha citado, la resiliencia tiene un papel esencial para proteger a la persona, puesto todas
las personas estan expuestas a dolor emocional y a dificultades como la muerte de un ser
querido (familia, amigo o compariero de trabajo), asi mismo a enfermedades graves, perdida
de trabajo, problemas socioeconémicos, etc., pero con un desarrollo y manejo adecuado de

la resiliencia se puede aprender a superar las dificultades que vayan surgiendo.

5.3.10. Etimologia de Ansiedad

La palabra ansiedad, definida por el Diccionario de la Real Academia (1992): tiene su
origen en latin, denominada como "anxietas" y significando congoja o afliccion. Ansiedad y
angustia de acuerdo a las raices tienen un mismo significado: Ansiedad se deriva del latin
"anxietas”, que significa "estado de agitacion, inquietud o zozobra del &nimo" y angustia
procede del latin "angustia®, "angor", que incluye significados como "Angostura, dificultad,
afliccion, congoja, temor opresivo sin causa precisa, estrechez del lugar o del tiempo. (Rios

Parodi, 2018)

5.3.11. Definicion de Ansiedad

En general, el término ansiedad alude a la combinacién de distintas manifestaciones fisicas
y mentales que no son atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan ya sea en forma
de crisis 0 bien como un estado persistente y difuso, pudiendo llegar al panico; no obstante,
pueden estar presentes otras caracteristicas neuroticas tales como sintomas obsesivos 0
histéricos que no dominan el cuadro clinico. Si bien la ansiedad se destaca por su cercania

al miedo, se diferencia de éste en que, mientras el miedo es una perturbacion cuya presencia
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se manifiesta ante estimulos presentes, la ansiedad se relaciona con la anticipacion de

peligros futuros, indefinibles e imprevisibles (Marks, 1986)”. (Sierra, 2003)

6 Estado del arte
El proposito de la intervencion tele-psicoldgica ante la crisis de la pandemia del coronavirus, es
determinar los factores psicosociales, como estrés, ansiedad, crisis emocional, temor, tristeza,
duelo, preocupacion, irritabilidad, que afectan la salud mental de los trabajadores del CUNOR y
su familia; asi mismo fortalecer la salud mental por medio de atencion psicoldgica, al evaluar el
impacto del confinamiento, las pérdidas humanas y materiales durante la crisis, dicha

intervencion propone desarrollar la resiliencia para proteger la salud mental de las personas.

Debemos entender que la salud individual y colectiva debe abordarse integralmente, es decir, en
sus dimensiones fisica, bioldgica, psicologica y social. (Auyén, Cébar, & Grazioso, 2020). Por
medio de la telepsicologia se propone brindar apoyo emocional a los trabajadores del centro uni-
versitario, con el proposito de favorecer la salud fisica, bioldgica, social y mental. La psicologia
posee herramientas para llevar a cabo medidas tanto preventivas, en la implementacion de con-
ductas de autocuidado y de medidas de contencién, como en el diagndstico, asesoramiento y

atencion psicoldgica.

Disponer de esta informacion ayudara a clasificar a las personas de riesgo y permitira poner en
marcha medidas preventivas especificas de salud mental. (Inchausti, 2020). Por lo que es signifi-
cativo identificar a los grupos de riesgo, evaluar y adecuar la intervencion a las necesidades espe-
cificas, entre las cuales se consideran, desde atencidn primaria (atencion en crisis), hasta la grave-

dad de los sintomas clinicos.

Ante la pandemia del Covid-19 a menudo se habla de los efectos econdmicas de esta crisis, pero
se evita el enorme impacto psicologico que tendran las consecuencias de esta enfermedad. Una
ola de depresion, ansiedad y estrés sufrira la sociedad tras esta crisis, por lo que nos
enfrentaremos a otra pandemia de trastornos mentales. Las medidas del aislamiento para calmar

la propagacion del coronavirus, asi como también la pérdida de seres queridos durante esta
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situacién, pondran a prueba la salud mental. Esta enfermedad representa un enorme reto para los
profesionales de la salud mental, en cuanto a actualizaciones sobre el uso de herramientas

virtuales, técnicas y estrategias de intervencion, asi mismo para la poblacién en general.

El brote de epidemia por coronavirus COVID19/SARS-CoV-2 ha provocado que muchos paises
pidan a las personas que han estado en contacto con la infeccion, que se aislen en su hogar, bajo
vigilancia domiciliaria. (Pifia-Ferrer, 2020). Es importante recalcar que en esta situacién se debe
permanecer aislados, para impedir la propagacion de la enfermedad, sin embargo el aislamiento y
la pérdida de libertad, genera desesperacién, aburrimiento, insomnio, falta de concentracién e
indecision, de igual forma irritabilidad, ira, ansiedad y angustia, por no tener contacto fisico con
familiares y amigos, de la misma manera, el no poder desarrollar una rutina de vida normal, todo

lo anterior puede traer efectos catastroficos si no son regularizados adecuadamente.

La crisis ocasionada por la pandemia de la COVID-19, impacta la actividad social, las
interacciones y los comportamientos en mdltiples niveles; emocionalmente, las actividades de
distanciamiento social y autoaislamiento. La incertidumbre asociada con la enfermedad en si, su
répida propagacion y alto riesgo de infeccion, puede ocasionar y afectar los problemas de salud
mental. (Hernandez Rodriguez, 2020). Para detener la expansion de este virus se ha tenido que
cambiar absolutamente la forma de vivir, trabajar y socializar, ya que esta enfermedad ha puesto
del revés la vida en general. La situacion actual tiene una caracteristica especifica que la
diferencia de otros hechos sanitarios, la cual es, la soledad. la poblacion anhela la vida usual, no
obstante, después de la crisis del coronavirus se habran transformado varias cosas, algunas para

siempre.

De acuerdo con Santillan, en una nueva realidad mediata, resaltando los valores humanos como:
la solidaridad, la sensibilidad, honestidad, gratitud, responsabilidad, entre otros, que sera la base
de esta nueva sociedad que aspiramos. (Santillan Marroquin, 2020). Esta pandemia produce
muchos cambios en el diario vivir, las personas y familiares persisten resguardados en su casa,

para no arriesgarse al contagio del virus COVID-19, dentro de la organizacién familiar, social y
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laboral se crean cambios, esto genera consecuencias, en algunos, crisis, como ira, angustia,

miedo, pero en otras personas se concibe optimismo, tranquilidad, confianza, serenidad.

La tele-psicologia consigue ayudar a minimizar los efectos a largo plazo, ya que las secuelas
como el contagio conductual, manejo de preocupaciones, miedos y mitos, entre la poblacion,
pueden necesitar un enfoque terapéutico y atencion psicoldgica, puesto que la pandemia del
Covid-19 ha ocasionado un contagio de miedo, ansiedad y depresién, provocando deterioro de la

salud mental.

La comercializacion de servicios de internet y teléfonos inteligentes ha permitido a los profesio-
nales de la salud mental y las autoridades de salud, ofrecer servicios de salud mental en linea du-
rante el brote de COVID-19. Se han implementado varios tipos de servicios de salud mental en li-
nea y educacion sobre salud mental ampliamente con programas de comunicacion como We chat,
Weibo y Tik Tok. (Argliero-Fonseca, 2021). La facil y rapida propagacion del virus dificulta las
intervenciones psicolégicas tradicionales cara a cara, es decir de modo presencial, por lo que es
importante disponer servicios de salud mental en linea, ya sea telepsicologia o telesalud, es una

iniciativa segura y conveniente.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no ha sido
exclusivo del campo de la salud fisica, ya que se han expandido al campo de la salud mental,
mediante el uso de videoconferencia, teléfono, radio, television e internet para poner en contacto
a los usuarios con profesionales de la salud mental. Sin duda, una de las tecnologias més usadas

para acceder a los programas de telepsicologia es internet. (De la Rosa Gomez, 2021)

Se propone implementar esta herramienta 0 método, por la situacion actual que atraviesa el pais,
aplicando las nuevas tecnologias, ya que la psicologia como ciencia esta en avance continuo y los
profesionales en psicologia la manejaran en algin momento, la tele-psicologia es un acceso para

la poblacion que no puede desplazarse y es utilizada en situaciones de catastrofes.
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7 Objetivos
General
Evaluar la salud mental de los trabajadores del Centro Universitario del Norte CUNOR ante la

pandemia del coronavirus Covid-19, por medio de la tele-psicologia.

Especificos

a. Implementar herramientas psicoldgicas para interpretar pensamientos y emociones, con el fin
de demostrar los factores psicosociales que afectan la salud mental.

b. Determinar los factores psicolégicos trascendentales por género y estrato de los trabajadores
del CUNOR.

c. Elaborar un plan estratégico de intervencién psicolégica.

8 Hipotesis
Los factores psicosociales, emociones y pensamientos producto de la pandemia COVID 19, no
tienen diferencia estadisticamente significativa entre género y estratos en los trabajadores del Centro

Universitario del Norte.

9 Materiales y métodos

9.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, este utiliza una combinacion del método cualitativo y
cuantitativo, puesto que dentro del proyecto se determinaron los factores psicosociales que afectan la
salud mental de los trabajadores del Centro Universitario del Norte CUNOR, con la implementacion
de la intervencion tele-psicoldgica, la cual se propone por la situacion actual que atraviesa el pais;
asi mismo se determind la cantidad de personas a evaluar, por medio del método de la muestra en
poblaciones finitas. Al conocer el comportamiento de los evaluados se procedio a realizar un plan
estratégico de intervencion psicoldgica de acuerdo a los resultados por género y estrato. Para
determinar si existe diferencia estadisticamente significativa entre género y estratos de trabajadores,

se realizo la prueba de Chi-cuadrado.

22



Informe final proyecto de investigacion 2021

Direccidon General de Investigacion —DIGI-

9.2 Método

En el presente proyecto de investigacion solicité insumos necesarios para su realizacion, por lo cual,
es segura la disponibilidad y factibilidad de los equipos precisos ante la aprobacién del mismo. Aln
se desconoce el periodo de tiempo en el cual el COVID 19 se encontrara en etapa critica en el pais.
La investigacion se inicid el 01 de febrero del 2021, y el método de Tele-psicologia es a través de
tecnologias de la comunicacion, lo que posibilitd el levantamiento de informacion sin estar en
contacto directo con los participantes en estudio. Es importante resaltar, que el equipo investigador
contd con el recurso humano calificado y la experiencia necesaria en las gestiones administrativas y

de investigacion, necesarias para ejecutar el proyecto.

9.3 Recoleccion de informacion

Los participantes en la investigacion, fueron los trabajadores del Centro universitario del Norte. Para
seleccionar a cada uno, se tomd el criterio del consentimiento informado, que es el procedimiento
formal cuyo objetivo fue aplicar el principio de autonomia del trabajador. Estas personas reunieron
al menos tres requisitos que son: voluntariedad, informacion y comprension. Lo cual se entendio
COmO un proceso y no como un acto administrativo, y puede ser revocado por el trabajador en

cualquier momento.

Para el levantamiento de informacion, se solicitd el espacio del Centro de Computo del CUNOR
para el periodo correspondiente de la investigacion, tanto en el levantamiento de datos como en la

realizacion del informe final.
Para investigacion cuantitativa:

Para realizar la intervencion, se conocen los siguientes datos
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Tabla 1
Tamario de la poblacién de trabajadores del Centro Universitario del Norte

Grupo Estrato Cantidad
Trabajadores Docentes 321
Administrativos 50
Personal de Campo 45
Total 416

A partir de la poblacion conocida, se procedié a calcular la cantidad de sujetos de estudio por medio
del método de la muestra en poblaciones finitas, puesto que se conoce el total de la poblacion, los
grupos a los que pertenecen y a partir de ellos, se determiné la cantidad de personas a estudiar con la

siguiente formula:

2
N*Z.p*q

VT *(N-1)+Z2*p*q

Donde:

N = Total de la poblacion (416)

Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecaso 1-0.5=10.5)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

De donde se obtuvo una muestra de 200 sujetos a evaluar; posteriormente estos fueron estratificados,

quedando de la siguiente manera:
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Tabla 2
Tamario de la muestra por estrato de poblacion de trabajadores del Centro Universitario del Norte
Grupo Estrato Cantidad
Trabajadores Docentes 154
Administrativos 24
Personal de Campo 22
Total 200

Para la parte de investigacion cualitativa: Los sujetos de investigacion, debieron ser trabajadores

del Centro Universitario del Norte que dieron su consentimiento para participar en la investigacion.

9.4 Técnicas e instrumentos
Test de Inventarios de pensamientos automaticos de Ruiz y Lujan, 1991. (Ruiz Sanchez,
2002)
Para poder determinar que emociones y pensamientos presentan los sujetos de estudio ante el
confinamiento causado por la pandemia del COVID 19, se aplicard un Inventario de

Pensamientos Automaticos, modificados y adecuados de acuerdo con la investigacion.

Test de Lista de Problemas de D’Zurilla y Goldfried, 1971 (Ruiz Sanchez, 2002)

Para buscar soluciones a problemas, con los que se encuentre la poblacion de estudio, ya que
estos generan un malestar acumulativo, que puede desarrollar enfermedades psiquicas o fisicas,
ante la crisis de la enfermedad del coronavirus COVID 19, se empleara el instrumento Lista de

Problemas.

Cuestionario de situacion actual ante el COVID 19

Este instrumento buscara levantar los datos de informacion basica tales como:
1. Datos Generales
2. Servicios Bésicos
3. Vivienda
4. Nivel Académico
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Las herramientas fueron aplicadas por medio de videoconferencias a través de la plataforma
Google Meet (es un programa de videoconferencias y reuniones virtuales, accesible desde
computadoras de escritorio, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y tabletas). En el caso
de los participantes sin acceso a internet, la intervencion se realizé de forma presencial, tomando

en cuenta las medidas de bioseguridad.

Prueba de Chi-Cuadrado: La X? es una prueba de libre distribucion (no paramétrica) que mide
la discrepancia entre una distribucién de frecuencias observadas y esperadas. Dentro de sus
caracteristicas generales, la prueba X? toma valores entre cero e infinito y no tiene valores

negativos porque es la suma de valores elevados al cuadrado. (Mendivelso, 2018)

9.5 Procesamiento y analisis de la informacion
Para investigacion:

El enfoque de la investigacion es mixto, este utiliza una combinacién del método cualitativo y
cuantitativo, puesto que dentro del proyecto se determinaron los factores psicosociales que afectan la
salud mental de los trabajadores del Centro Universitario del Norte CUNOR, implementando la
intervencion tele-psicoldgica. Para su analisis, se utilizé la prueba de Chi Cuadrado, cuyo propdsito
fue establecer si existe diferencia entre la respuesta a los factores psicosociales en género y estrato,
en los trabajadores del centro universitario. Para la determinacion de la muestra, se utilizé un margen
de error de 5% y nivel de confianza de 95%. También se utiliz6 una prueba de chi-cuadrado, es una
prueba de hipotesis que compara la distribucion observada con una distribucion esperada de los
datos con un margen de error de 5% y nivel de confianza de 95%. Para el anélisis de datos, se

utilizo el Software Infostat version estudiantil, de la Universidad de Cérdoba, Argentina.
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10 Resultados y discusion

Se administr6 una entrevista y dos evaluaciones psicoldgicas por medio de la telepsicologia, a los
trabajadores del Centro Universitario del Norte CUNOR, con excepcién a los trabajadores de campo,
ya que a ellos se les atendid presencialmente, puesto que la mayoria no cuenta con internet.
Primeramente, se dio a conocer el consentimiento informado, en el cual los participantes aceptaron
responder la entrevista y los test psicolégicos, asi mismo autorizaron el uso de las respuestas para los
resultados en el informe final de la investigacién. De acuerdo con el tamafio de la muestra se tenia
contemplado realizar 200 evaluaciones a trabajadores del CUNOR, sin embargo, se obtuvo
participacion de 166 personas, dando como resultado un 83 % de levantamiento de informacion

planificada.

Informacién sobre la poblacion en estudio

= Hombre
= Mujer

Figura 1. Entrevistados por género

5% _— 7

m Casado

20% ® Divorciado
Soltero
Unido

m Viudo

1%

Figura 2. Estado civil de los evaluados
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= Administrativo
= Docente
= Personal de Campo

Figura 3. Régimen Laboral

La poblacion investigada tiene una distribucion en participacion de 41 % de mujeres y 59% de
hombres, donde el 74% su situacién civil es casado, asi mismo, el 73% corresponde a al régimen

laboral de docentes.

1 = Hombre
A = Mujer
1
H I_
Q O
s &
&

Figura 4. Nivel de estudios

El grafico anterior muestra que el 49% de los evaluados, tienen el grado académico de

Licenciatura, y a su vez, la misma cantidad en relacion al género; el 28% poseen un grado de
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maestria y un 2% doctorado; esto denota, que el 79% de poblacion evaluada posee un grado

académico universitario.

Informacion sobre vivienda

= Arrendada
= Propia

Figura 5. Situacion de la Vivienda

En relacion a la vivienda, el 85% es propia y el restante arrenda; es importante resaltar que debido a
la pandemia del COVID 19, los que arrendan tienden a sentir angustia lo cual genera ansiedad

debido a la incertidumbre econémica que se vincula al pago mensual de la vivienda.
Informacion sobre servicios basicos

2%

m Si
= No

Figura 6. Servicio de agua
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3%
S
= No
Figura 7. Servicio de energia eléctrica
= No
uSi

Figura 8. Servicio de drenaje

Con relacion a los servicios, el mayor inconveniente que se presenta es el acceso a drenaje, ya que el

25% de los evaluados no cuentan con este; el estrato de trabajadores de campo es el més afectado,

con lo cual, tienen como alternativa el uso de fosa séptica, inodoros aboneras, entre otros.

Informacion sobre acceso a television, telefonia e internet

5%

m S
= No

Figura 9. Acceso al servicio de internet
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u Bueno
= Regular
= Malo

Figura 10. Calidad del servicio de internet

= No
m Sj

Figura 11. Servicio de television

1%

m Domiciliar y Movil
= Domiciliar
= Movil

Ninguno

Figura 12. Tipo de servicio telefonico

El 95% de los evaluados tienen acceso a internet, donde el 63% lo hace por medio de telefonia
movil; ademas el 62% considera el internet como de buena calidad. En relacién al acceso a
television, el 89% posee este servicio. Este apartado es un factor muy importante, ya que, por medio
de la utilizacion del internet, las redes sociales, la television, etc., se tiene acceso a informacion
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relacionada con la pandemia del COVID 19, sobre el avance en el mundo, sintomas, cuidados, paises
en riesgo, fallecidos, infectados, restricciones, entre otros; sin embargo, en el proceso de las
entrevistas, se manifestdé que hay informacion que es tergiversada o noticias falsas que alarman a la

poblacion, con lo cual, esto genera miedo y por ende ansiedad.

Informacidn sobre el periodo de confinamiento

= Menos de una semana
= Dos semanas
= Mas de un mes

Figura 13. Periodo de aislamiento durante el confinamiento

mNo
m S

Figura 14. Visito a familiares durante el confinamiento
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= No
=S

Figura 15. Visito a amigos durante el confinamiento

Con relacion al confinamiento, el 55% no sali6 de su hogar por un mes o mas de un mes, estos

individuos en su mayoria son docentes. El 23% que salié a menos de una semana, fue el estrato de

trabajadores de campo, donde manifestaron que debido a las labores que efectian en el CUNOR

tenian que asistir en grupos organizados por turnos, esto ocasiond ira y angustia, manifestado en la

evaluacién de pensamientos automaticos.

Informacion sobre la salud fisica durante confinamiento

Cantidad de individuos

Figura 16. Peso durante el confinamiento
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A causa del confinamiento, el 48% de los evaluados mantuvieron su peso, donde la mayor cantidad

fueron hombres (46). ElI 41% manifesté un aumento en su peso, producto del sedentarismo, el

consumo de comida répida, golosinas (mayor consumo en mujeres) y alimentos procesados (mayor

consumo en hombres) ocasionado por la ansiedad. El 11% disminuyd su peso, debido a la falta de

apetito ocasionado por la angustia.

Resultado e interpretacion de las evaluaciones por género

Lista de problemas, las areas afectadas son: la economia y el tiempo libre, en los dos géneros,
sin embrago en las mujeres también resalta el area de salud fisica puesto que su apetito

aumento durante el confinamiento, por lo tanto, su peso también.

Test Inventario de Pensamientos Automaéticos (Ruiz y Lujan, 1991), tanto hombres como
mujeres, presentaron las mismas distorsiones cognitivas: Vision catastréfica, Falacia de

cambio, Falacia de razon.

A la mayoria de la poblacion evaluada, les esta afectando la actual pandemia, pensando a menudo

que les puede suceder lo peor, por lo que se detecta un estado de ansiedad, asi mismo se

demuestra que piensan que si las demas personas cambian su actitud, en cuanto a protegerse,

practicar las medidas sanitarias, etc., ellos estarian mejor, esto demuestra que presentan ira;

ademas ante la crisis del COVID-19, los evaluados muestran desinterés por lo que piensan y

sienten los demas, Unicamente les importa lo que ellos necesitan, piensan y sienten.

Lista de problemas, las areas que se muestran mas afectadas son: tipo y condiciones de la

vivienda y el area psicologica y emocional, en los dos géneros.

Test Inventario de Pensamientos Automaticos (Ruiz y Lujan, 1991), el género masculino
demuestra  las  siguientes  distorsiones  cognitivas:  Pensamientos  polarizados,
Sobregeneralizacion, Interpretacion del pensamiento, Vision catastrofica, Personalizacion,
Falacia de control, Razonamiento emocional, Falacia de cambio, Etiquetas globales y Falacia

de razén.
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Se observd que, en el menor porcentaje, en el género masculino estan presentes los pensamientos
de fracaso, que no podran salir de la situacion que afecta actualmente, (COVID 19), ademas los
sentimientos que presentan, los estan fijando a otras personas y a menudo creen que les puede
suceder lo peor, tanto a ellos como a sus seres queridos y amigos. Presentan el habito de pensar
que los que les rodean, hablan y piensan mal de ellos, se sienten ansiosos por la crisis pandémica
que se vive, asi mismo responsabilizan a las demas personas del cambio que ellos necesitan en su

vida, y que ellos siempre tienen la razén.

- Test Inventario de Pensamientos Automaticos (Ruiz y Lujan, 1991), el género femenino
manifiesta las siguientes distorsiones cognitivas: Sobregeneralizacion, Interpretacion del
pensamiento, Vision catastrofica, Personalizacion, Etiquetas globales y Falacia de razon.

Lo cual indica que la minoria del género femenino, piensa que nunca saldra de la crisis

pandémica, tienden a proyectar sus sentimientos en los demas, creen que estan viviendo la peor

etapa de su vida, presentan el habito de pensar que los que les rodean, hablan y piensan mal de

ellas, y que siempre tienen la razon.

Resultado e interpretacion de las evaluaciones por estrato laboral

De acuerdo a la escala para identificar los principales pensamientos que intervienen en el estado
emocional, indica que una puntuacién de 2 0 méas puntos para cada pensamiento, estan afectando
actualmente de manera importante a la persona, por lo tanto, en los resultados de las evaluaciones

aplicadas a los trabajadores del Centro Universitario del Norte, se destaca lo siguiente:

Docentes y Administrativos
- Lista de problemas, las areas que se presentan mas afectadas son: el tiempo libre, en los dos
géneros, sin embrago en las mujeres también resalta el area de salud fisica, ya que el apetito es

mucho y su peso aumenté durante el confinamiento.

- Test Inventario de Pensamientos Automaticos (Ruiz y Lujan, 1991), tanto en docentes como en

administrativos se presento la distorsion cognitiva: Vision catastrofica.

35



Informe final proyecto de investigacion 2021

Direccidon General de Investigacion —DIGI-

Lo que indica que, tanto docentes como trabajadores administrativos, tienden a pensar que les
puede suceder lo peor, tomando en cuenta que han surgido casos de compafieros contagiados, por

lo que se detecta un estado de ansiedad.

Trabajadores de campo

- Lista de problemas, las areas que se muestran mas afectadas son: la economia, el tiempo libre,
asi como también el area psicolégica y emocional, en los dos géneros, puesto que por el tipo de
trabajo que realizan, a menudo estan fuera de casa, sin embargo, los trabajadores manifiestan

que actualmente laboran por turnos.

- Test Inventario de Pensamientos Automaticos (Ruiz y Lujan, 1991), tanto hombres como
mujeres, demostraron las mismas distorsiones cognitivas: Vision catastrofica, Falacia de
cambio, Falacia de razon.

Se observé que los trabajadores de campo se muestran mas afectados que los docentes y

administrativos, ya que a menudo piensan que les puede suceder lo peor, que no podran salir de la

situacion que afecta actualmente, claramente existe ansiedad; asi mismo manifiestan
pensamientos, en base a que, si las deméas personas cambian su actitud, en cuanto a protegerse,

practicar las medidas sanitarias, etc., ellos estarian mejor, por lo que se presenta ira.

Como resultado de la implementacion de la investigacion al aplicar los criterios de evaluacion de
la guia de bolsillo de la clasificacién de los trastornos mentales y del comportamiento, CIE-10
(World Health Organization, 2000), se diagnostica como trastorno de pénico moderado a la

poblacion en estudio.
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Determinacion de la diferencia estadisticamente significativa entre género y estratos

Para efectuar el plan de intervencion psicoldgica, fue necesario establecer si los pensamientos
automaticos afectan de la misma manera entre genero y estrato, con lo cual se procedio a aplicar los

procedimientos de Chi Cuadrado, tanto en la percepcion de si mismo, como hacia los seres queridos.

Tabla 3

Frecuencias observadas en la percepcion de si mismo por género en relacion a la vision
catastrofica

Escala Hombre Mujer Total
Nunca 53 31 84
A veces 32 25 57
Casi siempre 7 11 18
Siempre 5 2 7
Total 97 69 166

Tabla 4
Frecuencias esperadas en la percepcion de si mismo por género en relacién a la vision catastréfica
Escala Hombre Mujer Total
Nunca 49.08 34.92 84
A veces 33.31 23.69 57
Casi siempre 10.52 7.48 18
Siempre 4.09 291 7
Total 97 69 166

Al analizar los datos de frecuencia con 3 grados de libertad gl = (n-1), el valor tedrico (de tabla) es
de 7.81, mientras que el valor alfa determinado en la investigacion es 4.19, por tanto, se acepta la
hipotesis, ya que el valor de Chi de tabla al alfa 0.05, no es superado por el Chi observado en la
investigacion, por lo que no existe diferencia entre género en cuanto a la visién catastréfica para si

mismo, lo que indica que la ansiedad es independiente del género.
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Tabla 5

Frecuencias observadas en la percepcion por género hacia los seres queridos en relacion a la vision
catastrofica

Escala Hombre Mujer Total
Nunca 35 18 53
A veces 37 27 64
Casi siempre 13 13 26
Siempre 12 11 23
Total 97 69 166

Tabla 6

Frecuencias esperadas en la percepcion por género hacia los seres queridos en relacion a la vision
catastroéfica

Escala Hombre Mujer Total
Nunca 30.97 22.03 53
A veces 37.40 26.60 64
Casi siempre 15.19 10.81 26
Siempre 13.44 9.56 23
Total 97 69 166

Al analizar los datos de frecuencia con 3 grados de libertad gl = (n-1), el valor tedrico (de tabla) es
de 7.81, mientras que el valor alfa determinado en la investigacion es 2.40, por tanto, se acepta la
hipotesis, ya que el valor de Chi de tabla al alfa 0.05, no es superado por el Chi observado en la
investigacion, por lo que no existe diferencia entre género en cuanto a la vision catastrofica hacia los
seres queridos, lo que indica que sin importar el género, el miedo del individuo por la posibilidad de
que sus seres queridos enfermen o fallezcan a consecuencia del COVID 19, es independiente, lo que
le provoca ansiedad.
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Tabla 7

Frecuencias observadas en la percepcion de si mismo en relacion a la vision catastréfica por
estrato laboral

Escala Administrativo Docente Personal de Total
Campo
Nunca 15 41 8 64
A veces 4 63 9 76
Casi siempre 1 16 1 18
Siempre 0 6 2 8
Total 20 126 20 166

Tabla 8.

Frecuencias esperadas en la percepcion de si mismo en relacion a la vision catastréfica por estrato
laboral

Escala Administrativo Docente Personal de Total
Campo
Nunca 7.71 48.58 7.71 64
A veces 9.16 57.69 9.16 76
Casi siempre 2.17 13.66 2.17 18
Siempre 0.96 6.07 0.96 8

Total 20 126 20 166

Al analizar los datos de frecuencia con 6 grados de libertad gl = (n-1), el valor teérico (de tabla) es
de 12.59, mientras que el valor alfa determinado en la investigacion es 15.21, por tanto, se rechaza la
hipdtesis, ya que el valor de Chi de tabla al alfa 0.05, supera el Chi observado en la investigacion,
por lo que existe diferencia entre estrato en cuanto a la vision catastrofica para si mismo, lo que

indica que la ansiedad es depende del régimen laboral de los trabajadores del CUNOR.
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Tabla 9

Frecuencias observadas en la percepcion hacia los seres queridos en relacion a la vision
catastrofica por estrato laboral

Escala Administrativo Docente Personal de Total
Campo
Nunca 15 41 8 64
A veces 4 61 9 74
Casi siempre 1 16 1 18
Siempre 0 8 2 10
Total 20 126 20 166

Tabla 10

Frecuencias esperadas en la percepcion hacia los seres queridos en relacién a la vision catastrofica
por estrato laboral

Escala Administrativo Docente Personal de Total
Campo
Nunca 7.71 48.58 7.71 64
A veces 8.92 56.17 8.92 76
Casi siempre 2.17 13.66 2.17 18
Siempre 1.20 7.59 1.20 8
Total 20 126 20 166

Al analizar los datos de frecuencia con 6 grados de libertad gl = (n-1), el valor teérico (de tabla) es
de 12.59, mientras que el valor alfa determinado en la investigacion es 14.62, por tanto, se rechaza la
hipdtesis, ya que el valor de Chi de tabla al alfa 0.05, supera el Chi observado en la investigacion,
por lo que existe diferencia entre estrato en cuanto a la visién catastrofica hacia los seres queridos.
Para la elaboracion estrategia del plan de intervencion psicoldgica fue fundamental determinar que

existe significancia entre estratos, por lo cual, se procedio a realizar un plan por régimen laboral.

Los resultados que determinan los factores psicosociales derivados de la pandemia COVID-19, en
los trabajadores del Centro Universitario del Norte CUNOR; de acuerdo al analisis de las
evaluaciones administradas, se observo que, en su mayoria, en los dos géneros se presenta ira y

ansiedad, por otro lado, al analizar a la minoria, los hombres muestran sentimientos de fracaso,

40



Informe final proyecto de investigacion 2021

Direccidon General de Investigacion —DIGI-

inseguridad y ansiedad, en cuanto a las mujeres les afecta la ansiedad y la ira. De la misma manera
se realizd el andlisis por estrato laboral, en el que se los docentes y administrativos se manifestaron

ansiedad y en los trabajadores de campo se muestra ansiedad, ira y miedo.

Los pensamientos negativos, denominados por Aaron Beck como distorsionados, son sesgos
cognitivos de una realidad exagerada, desajustada, que provocan malestar emocional y conductual y
propone la triada cognitiva, pensamiento, emocién y conducta, en inicio para la depresion; sin
embargo, se ha extendido para estudios de la ira y ansiedad. Beck manifiesta que no es el
acontecimiento en si lo que provoca malestar, sino la interpretacion que se realice del mismo; es
decir, entra en juego las creencias, ideologia, rasgos de personalidad y las experiencias previas para
determinar si tal acontecimiento es positivo 0 negativo y la respuesta emitida; por consiguiente,
aparecen los pensamientos distorsionados y refuerza la triada cognitiva planteada por Beck. (Moreno
Proafio, 2020)

Con respecto a la teoria de Beck, citada por Moreno Proafio y a los resultados del analisis de las
evaluaciones, en el cual el factor psicosocial predominante entre los participantes es la ansiedad. El
nivel de ansiedad manifestada en los trabajadores del centro universitario, se debe a la situacion
vivida actualmente, asi mismo se incorpora la personalidad de cada uno, las experiencias y el

contexto en el que se desenvuelven, tanto familiar como laboral.

De acuerdo a los resultados de las evaluaciones psicoldgicas, se puede observar que el mayor
porcentaje de los evaluados en la investigacion presentan rasgos y creencias comunes, sin importar
el género, ya que los factores psicosociales que manifiestan son: ira y ansiedad, por lo tanto, el plan
estratégico por género se omite. Ya que, al analizar el estrato laboral, los trabajadores de campo se
encuentran mas afectados, de este modo el plan estratégico es disefiado para los tres diferentes
estratos.
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Situacion disparadora (A)

¥

Pensamientos ;Qué pienso acerca de lo que esta pasando? (B)

Emociones [QQué siento?
Conductas ;Qué hago? ‘

Consecuencias [ Como me encuentro después de haber actuado asi?

Reacciones (C)

Organismo y factores medio-ambientales

Figura 1. Esquema de la interpretacion cognitiva de la ansiedad. Moreno Proafio 2020.

A continuacién, se explica el esquema de la ansiedad y su interpretacion cognitiva frente a un evento
perturbador (A) como la crisis generada por la Covid-19, la cual desencadena pensamientos
negativos sobre la misma (B) como, por ejemplo, “Me voy a contagiar”, “Voy a morir”, “Nunca mas
voy a poder salir”, “Es lo peor que nos ha pasado”, “Es el fin del mundo”, “No podré soportar el
aislamiento”, “Estoy completamente solo”. Consecutivamente, aparecen las emociones y la conducta
(C), entre las cuales se menciona, ira, insomnio, preocupacion, somatizaciones, tension muscular,
dificultad para concentrarse, temor exagerado por la situacion econdémica, laboral social y por dltimo
las consecuencias se reflejan en el deterioro en la salud fisica y en las relaciones familiares. (Moreno
Proafio, 2020)

Tomando en consideracion los resultados de las herramientas aplicadas a los trabajadores del
CUNOR, el factor de mas incidencia ante la pandemia del coronavirus, es la ansiedad, en la mayoria
de los evaluados, como se observa en el esquema de la ansiedad, dicho factor psicosocial se origind
a causa de los pensamientos negativos presentes durante la crisis y el confinamiento, aunado a esto
las nuevas formas laborales, por lo que suscitaron pensamientos y emociones como: ira, miedo,

fracaso e inseguridad. Por consiguiente, esta conducta, los pensamientos y emociones presentes
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afectan el ambito familiar, laboral y social, y lo mas importante la salud fisica y mental, tanto de los
trabajadores como de los miembros de su familia; ante esta situacion planteada, es conveniente
realizar un plan de intervencidn psicoldgica, para disminuir los pensamientos, emociones y

conductas recurrentes que perturban la salud mental y por lo tanto la salud fisica.

Plan de Intervencion Psicologica Dirigido a Docentes

Objetivo: Reducir la ansiedad en los docentes del Centro Universitario del Norte, por medio de
técnicas de relajacion, respiracion y asertividad, a través de la terapia cognitiva-conductual, con el

propdsito de mejorar la salud mental.

Base tedrica: Terapia cognitivo-conductual, se centra en modificar comportamientos Yy
pensamientos, se orienta hacia el presente, investigando el funcionamiento actual del individuo sin

mayores exploraciones del pasado.

Se pone énfasis en los patrone disfuncionales actuales en los pensamientos y conductas, ya que se
enfoca mas a preguntas sobre ¢Qué debo hacer para cambiar mi situacion?, que en el ¢Por qué me
sucede esta situacion? El paciente y terapeuta se comprometen a trabajar para alcanzar el objetivo; se
tiende a fomentar la independencia, se centra en los sintomas y su resolucion, solicitando al paciente
practicar nuevas conductas y cogniciones, asi mismo lo confronta con la idea de que existen

alternativas para sus pensamientos y patrones de conductas tradicionales.

Técnicas Actividades
1. Entrenamiento de relajacion progresi- | - Cuestionario de relajacion.
va. - Relajacién muscular.

- Respiracion adecuada.

2. Resolucién de problemas. - Concretar el problema que esta afectan-
do.
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- Concretar como suele responder por
costumbre ante ese problema.

- Realizar una lista de soluciones alterna-
tivas.

- Valorar las consecuencias de cada alter-
nativa.

- Valorar los resultados.

3. Entrenamiento asertivo: capacidad | - Identificar la conducta.
verbal de resolver problemas. - Conocer el cambio u objetivo que se
desea.

- Practicar la conducta asertiva.

4. Autorregistro: los diarios personales. | - Diarios de aptitud.
- Diarios predictivos.

- Diarios de comparacion.

Recomendaciones

Por medio de plataformas virtuales agregar, publicar o compartir cartas, notas 0 mensajes reflexivos

y positivos, para motivar al personal docente y contribuir a la mejora de la salud mental.

Crear espacios de distraccion y relajacion cada cierto tiempo, durante la jornada laboral, ya sea

virtual o presencial.
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Plan de Intervencion Psicologica Dirigido a Trabajadores Administrativos

Objetivo: Sensibilizar los trabajadores administrativos del Centro Universitario del Norte, por
medio de técnicas de relajacion y respiracion, a través de la terapia cognitiva-conductual, con la

intencion de reducir la ansiedad y mejorar la salud mental.

Base tedrica: Terapia cognitivo-conductual, se centra en modificar comportamientos y
pensamientos, se orienta hacia el presente, investigando el funcionamiento actual del individuo sin

mayores exploraciones del pasado.

Se pone énfasis en los patrone disfuncionales actuales en los pensamientos y conductas, ya que se
enfoca mas a preguntas sobre ¢Qué debo hacer para cambiar mi situacién?, que en el ¢{Por qué me
sucede esta situacion? El paciente y terapeuta se comprometen a trabajar para alcanzar el objetivo; se
tiende a fomentar la independencia, se centra en los sintomas y su resolucién, solicitando al paciente
practicar nuevas conductas y cogniciones, asi mismo lo confronta con la idea de que existen

alternativas para sus pensamientos y patrones de conductas tradicionales.

Técnicas Actividades
1. Entrenamiento de relajacion progresi- | - Cuestionario de relajacion.
va. - Relajacién muscular.

- Respiracion adecuada.

2. Entrenamiento asertivo: capacidad | - Identificar la conducta.
verbal de resolver problemas. - Conocer el cambio u objetivo que se
desea.

- Practicar la conducta asertiva.

3. Autorregistro: los diarios personales. | - Diarios de aptitud.
- Diarios predictivos.

- Diarios de comparacion.
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Recomendaciones

Crear espacios de distraccion y relajacion cada cierto tiempo, durante la jornada laboral, ya sea

virtual o presencial.

Plan de Intervencion Psicologica Dirigido a Trabajadores de Campo

Objetivo: Disminuir las distorsiones cognitivas que generan ansiedad, ira y angustia, en los
trabajadores de campo del Centro Universitario del Norte, por medio de técnicas de relajacion,
respiracion y asertividad, a través de la terapia cognitiva-conductual, con la finalidad de mejorar la

salud mental.

Base teoOrica: Terapia cognitivo-conductual, se centra en modificar comportamientos y
pensamientos, se orienta hacia el presente, investigando el funcionamiento actual del individuo sin

mayores exploraciones del pasado.

Se pone énfasis en los patrones disfuncionales actuales en los pensamientos y conductas, ya que se
enfoca méas a preguntas sobre ;Qué debo hacer para cambiar mi situacion?, que en el ¢Por qué me

sucede esta situacién?

El paciente y terapeuta se comprometen a trabajar para alcanzar el objetivo; se tiende a fomentar la
independencia, se centra en los sintomas y su resolucion, solicitando al paciente practicar nuevas
conductas y cogniciones, asi mismo lo confronta con la idea de que existen alternativas para sus

pensamientos y patrones de conductas tradicionales.

46



Informe final proyecto de investigacion 2021

Direccidon General de Investigacion —DIGI-

Técnicas Actividades
1. Entrenamiento de relajacion pro- | - Cuestionario de relajacion.
gresiva. - Relajacion muscular.

- Respiracion adecuada.

2. Catarsis. - Liberacion emocional.

3. Resolucién de problemas. - Concretar el problema que esta afectando.

- Concretar como suele responder por costum-
bre ante ese problema.

- Realizar una lista de soluciones alternativas.

- Valorar las consecuencias de cada alternati-
va.

- Valorar los resultados.

4. Entrenamiento asertivo: capaci- | - Identificar la conducta.
dad verbal de resolver problemas. | - Conocer el cambio u objetivo que se desea.

- Practicar la conducta asertiva.

5. Autorregistro: los diarios perso- | - Diarios de aptitud.
nales. - Diarios predictivos.

- Diarios de comparacion.

6. Terapia familiar. - Aqui y ahora.
- Modificacién de conducta.
- Técnica narrativa.

- Técnica estratégica.
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Recomendaciones

Compartir cartas, notas o mensajes reflexivos y positivos, para incentivar la motivacion en el

personal de campo y favorecer la salud mental.

Crear espacios de distraccion y relajacion cada cierto tiempo, durante la jornada laboral, con el fin de

disminuir la ansiedad.

Organizar un espacio fisico de atencion psicoldgica, con el proposito de aplicar técnicas y

herramientas para minimicen la vision catastrofica, la cual produce ira y angustia.
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11 Conclusiones

Durante la implementacion del test de pensamientos automaticos a traves de la herramienta tele-
psicoldgica, se logré determinar que el 100% de los evaluados muestran trastorno de panico
moderado. Cabe resaltar que el estrato de trabajadores de campo, ademas del panico muestran ira

y angustia.

El 37% de los individuos evaluados, indic6 que durante esta pandemia del COVID 19, a veces
pensd en la posibilidad de que él, algin familiar o amigo pudiese infectarse y en consecuencia
fallecer o padecer efectos a futuro como secuelas de la enfermedad, lo que le ocasiona miedo v,

por ende, ansiedad.

En relacion a la situacion econdémica durante el confinamiento, el 33 % de hombres y mujeres a
veces penso que no cubririan sus necesidades basicas; al realizar el analisis por estrato, el 44% de
personal administrativo y el 40% del personal de campo manifestd este mismo pensamiento, lo

que conllevo a generar angustia.

Durante el periodo de confinamiento el 34% de hombres aumentd de peso por la recurrencia en el
consumo de alimentos procesados (2 a 4 dias por semana). En el caso de las mujeres el 49 %
aumento de peso por el consumo de comida rapida, golosinas y energéticos (2 a 4 dias por

semana). Este aumento fue a causa de la ansiedad generada por la pandemia del COVID 109.

El 8% de hombres y el 16% de mujeres disminuyeron de peso durante el periodo del
confinamiento a causa de la angustia generada por la pandemia. El 58% de hombres y el 35% de
mujeres mantuvieron su peso, alimentandose con una dieta equilibrada en el consumo de

vegetales, frutas, carnes, lacteos y carbohidratos.

Al analizar los datos de frecuencia con el estadistico de Chi Cuadrado se determind que se acepta
la hipdtesis planteada en la investigacion, ya que el valor de Chi de tabla al alfa 0.05, no es
superado por el Chi observado, lo que indica que no existe diferencia estadisticamente

significativa entre género en cuanto a la vision catastrofica para si mismo y hacia sus seres
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queridos, por tanto, sin importar el género, el miedo del individuo por la posibilidad de que él o
sus seres queridos enfermen o fallezcan a consecuencia del COVID 19, es independiente, lo que

le provoca ansiedad.

Para el andlisis por estrato, el valor alfa determinado en la investigacion supera al valor de tabla, por
tanto, se rechaza la hipotesis planteada en relacion al régimen laboral, lo que significa que existe
diferencia entre estrato en cuanto a la vision catastréfica de si mismo y/o hacia los seres queridos.
De tal modo, fue necesario crear un plan especifico de intervencion psicoldgica para trabajadores

de campo, administrativos y docentes.
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13 Apéndice

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Coban, A.V. de del 2021

Yo, de

afios de edad, con documento personal de identificacion, DPI No.

extendido en manifiesto que he sido informado/a sobre los test

que se me aplicarén, con fines académicos, para evaluar la salud mental de los trabajadores del
Centro universitario del Norte CUNOR, ante la pandemia del coronavirus Covid 19.

Es de mi conocimiento y comprension que los datos personales y demds informacion que
proporciono, seran protegidos, por registro de proceso y que no serdn utilizados sin mi
consentimiento por escrito.

Tomando ello en consideracion, OTORGO DE MANERA VOLUNTARIA mi
CONSENTIMIENTO a Maria Romalda Gualim B4, para que administre las evaluaciones que
considere necesarias.

Firma/huella:
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Cuestionario de Situacion Actual ante el COVID 19

A. Datos Generales

1. Nombre:
Género: Masculino Femenino

Estrato: Docente Administrativo
Procedencia: Ciudad Pueblo
NUmero de teléfono:

B. Servicios Basicos

No ok wbd

Agua:Si__ No____ Bueno  Regular
Energia Eléctrica: Si No
Drenaje:Si__ No

Internet: Si__ No Bueno _ Regular
Cable:Si_ No

Teléfono: Domiciliar movil

. Alimentacién: Adecuada Inadecuada

C. Vivienda

1. Propia:Si___ No____
2. Arrendada: Si No
a. Poseeareaverde:Si_ No
b. Cantidad de ambientes:
c. Tiene suficiente iluminacién: Si No
d. Tiene suficiente Ventilacion: Si No
D. Nivel Académico

No ok~ owhdRE

Primaria
Basico
Diversificado
Licenciatura
Maestria
Doctorado

ok wbdpE

Edad: 18 a 26 afios 27 a45afios 46 a59 afios 60omas
Estado Civil: Soltero _ Casado __ Unido _ Viudo ____ Separado

Personal de Campo
Area rural

Malo

Malo
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Test: Inventario de Pensamientos Automaticos (Ruiz y Lujan, 1991)

A continuacion, encontrard una lista de pensamientos que suelen presentar las personas ante diversas
situaciones. Se trata de que usted valore la frecuencia con que suele pensarlos, siguiendo la escala

gue se presenta a continuacion:

0 = Nunca pienso eso

1 = Algunas veces lo pienso

2 = Bastante veces lo pienso

3 = Con mucha frecuencia lo pienso

1. Solamente me pasan cosas malas:
2. Todo lo que hago me sale mal:
3. Sé que piensan mal de mi:
4.:Y si tengo alguna enfermedad grave?
5. Soy inferior a la gente en casi todo:
6. Si otros cambiaran su actitud, yo me sentiria mejor:
7. Si me siento triste es porque soy un enfermo mental:
8. Mis problemas dependen de los que me rodean:
9. Soy un desastre como persona:
10. Sé que tengo la razon y no me entienden:
11. Mi vida es un continuo fracaso:
12. Siempre tendré este problema:
13. Sé que me estan mintiendo y engafiando:
14. Y si me vuelvo loco y pierdo la cabeza:
15. Soy superior a la gente en casi todo:
16. Soy responsable del sufrimiento de los que me rodean:
17. Me siento culpable y es porque he hecho algo malo:
18. Si tuviera méas apoyo no tendria estos problemas:
19. Alguien que conozco es un imbécil:
20. No quiere reconocer que estoy en lo cierto:
21. Soy incompetente e inutil:
22. Nunca podré salir de esta situacion:
23. Quieren hacerme dafio:
24. ;Y si le pasa algo malo a las personas a quienes quiero?
25. La gente hace las cosas mejor que yo:
26. Soy una victima de mis circunstancias:
27. Si tengo estos sintomas es porque soy un enfermo:

28. Si mi situacion econdmica fuera mejor no tendria problemas:

29. Soy un neurdtico:
30. Tengo razén y voy a hacer lo que me da la gana:

O O O O OO OO OO0 OO O0DO0ODO0DO0OO0DO0OD0O0O0O0O0O0OO0OO0OOoOOoo oo

P P RPRRPRRPRPRRPRRPRRPRRPRPRRPRRPRRPEPRPRRPRPRRPRPRRERREPRRLERELR

NN NN DNDNDNDDNPNDODDNDNDDDNDNDPNDDDNNDDNDNDNNDDNDNDDNNDNDNDDNDNDDNDDNNDDNDDNNDDNNDDNDDNDNDDNDDNDDND

W WWWWWWWWWWwWwWWWWWwWwWwWwwWwwowowowwwwowowow
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-Lista de Problemas-

0 = No me afectan en nada

1 = Me afecta levemente
2 = Me afecta bastante
3 = Me afecta mucho

Area de salud fisica:

Problemas del suefio:
Problemas con el peso:
Abuso de alcohol o tabaco:
Cansancio cronico:

Otro (anotar)

Area econémica:

Exceso de deudas:
Gastos imprevistos:

Otro (anotar)

Area de trabajo:
Trabajo monotono y aburrido:

Temor a perder el trabajo:
Tener poco tiempo libre:
Otro (anotar)

Vivienda:

Mala relacién con los vecinos:
Casa demasiado pequefia:

Malas condiciones de la vivienda:

Otro (anotar)

Area psicoldgica o emocional:

Sentimientos depresivos:

Disfrutar poco de las diversiones o deportes: 0
0
0
0
0
Problemas médicos de larga duracion: 0
0
Tener poco dinero para final de mes: 0
Poco dinero para cubrir necesidades bésicas: 0
0
0
Poco dinero para aficiones y tiempo libre: 0
0
0
Relaciones dificiles con el jefe o superior: 0
Problemas de relacién con los compafieros: 0
0
0
0
0
0
0
Casa muy apartada del trabajo o escuela: 0
0
Dificultad para controlar la clera: 0
Exceso de ansiedad o nerviosismo: 0
Exceso de exigencia y perfeccionismo: 0
0
Muy sensible a las criticas de los demas: 0
0

Otros (anotar)

el PR R R R S PR R ERPRRP R

s

NN DNDDNDDN NN DNDDNDDN NDNDDNDNDDNDDN NPNDNDDPNDNDDNDNDDNDDN

NPNDDNDNDNDDNDDN

Emplee la siguiente escala para responder, como le afectan los siguientes problemas:

Wwwww WWwwww WWwWwwww WWwWwwwww

WWwwww
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Tabla 11. Distribucién Chi Cuadrado X2

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, n = Grados de

Libertad

n/p 0.001 0.0025 0.005 0.01 0.025 0.05 ‘ 0.1 ‘
1 10.8274 | 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 | 2.7055
2 13.8150 11.9827| 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 | 4.6052
3 16.2660 14.3202| 12.8381 | 11.3449 9.3484 7.8147 | 6.2514
4 18.4662 16.4238| 14.8602 | 13.2767 | 11.1433 9.4877 | 7.7794
5 20.5147 18.3854| 16.7496 | 15.0863 | 12.8325 | 11.0705 | 9.2363
6 22.4575 20.2491| 18.5475 | 16.8119 | 14.4494 | 125916 |10.6446
7 24.3213 22.0402| 20.2777 | 18.4753 | 16.0128 | 14.0671 |12.0170
8 26.1239 23.7742| 21.9549 | 20.0902 | 17.5345 | 15.5073 |13.3616
9 27.8767 25.4625| 23.5893 | 21.6660 | 19.0228 | 16.9190 |14.6837
10 29.5879 27.1119| 25.1881 | 23.2093 | 20.4832 | 18.3070 |15.9872
11 31.2635 28.7291| 26.7569 | 24.7250 | 21.9200 | 19.6752 |17.2750
12 32.9092 30.3182| 28.2997 | 26.2170 | 23.3367 | 21.0261 |18.5493
13 34.5274 31.8830| 29.8193 | 27.6882 | 24.7356 | 22.3620 |19.8119
14 36.1239 33.4262| 31.3194 | 29.1412 | 26.1189 | 23.6848 |21.0641
15 37.6978 349494 32.8015 | 30.5780 | 27.4884 | 24.9958 |22.3071
16 39.2518 36.4555| 34.2671 | 31.9999 | 28.8453 | 26.2962 |23.5418
17 40.7911 37.9462| 35.7184 | 33.4087 | 30.1910 | 27.5871 |24.7690

Fuente: C.A. Disponible en: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf (20 de octubre

de 2021).
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Cronograma de Gantt

Eventos/ Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1/2(3/4/1(2|/3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1]|2|3|4

Fase I: Informativa y diagndstica

Informacion a los participantes, indicando '
proposito del mismo, de igual manera solici-

tando su colaboracién y apoyo para llevarlo a
cabo. Aplicacion del Consentimiento infor- A

mado

Entrevistas por medio del Cuestionario de

Situacion Actual ante el COVID 19

Fase 11: Evaluacion

Evaluacidn de los participantes, por medio v

del Test de Inventario de Pensamientos Au-

tomaticos de Ruiz y Lujan (1991) A

Fase 1V: Analisis Inf. Documental, informativo, diagnostico y de evaluacién '

Andlisis e interpretacion de resultados donde
se identificaran y determinaran los factores
psicosociales que afectan a los trabajadores

del Centro Universitario del Norte. A

Realizacién de la propuesta de plan estratégi-
co de intervencidn psicoldgica para la pobla-
cion evaluada del CUNOR A N

Fase V: Redaccion de informe y entrega

informe final del proyecto % ‘ V_

Socializacién de Resultados

57 | .
|E | Eventos

Actividades en marcha

| PERT s Antes de ticmpo |
| PERT's Sobre ¢l tiempo
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14 Aspectos legales y éticos

A los participantes en la investigacion se les solicitd el consentimiento informado que es el
procedimiento formal que reunid tres requisitos que son: voluntariedad, informacién y comprension.

En el documento se manifestd que el evaluado fue informado sobre los test que se aplicaron para
evaluar su salud mental ante la pandemia del coronavirus Covid 19. Por lo que dieron su
consentimiento para que los datos personales y demas informacion que proporcionaron fueran
utilizados y protegidos en el registro del proceso de la investigacion y estos no sean utilizados sin su

autorizacion por escrito.

15 Estrategia de difusion, divulgacion y proteccion intelectual

Los resultados obtenidos y el plan estratégico para mejorar la salud mental, seran expuestos a las
autoridades del CUNOR vy participantes, a través de 2 presentaciones utilizando la herramienta
ZOOM, en ella se incluiran la siguiente informacion “El proyecto: La Tele-psicologia como
herramienta para determinar los factores psicosociales derivados de la pandemia COVID-19 en
trabajadores del CUNOR, fue cofinanciada por el fondo de investigacion de la Direccion General de
Investigacion Digi/Usac 2020, y B12-CU-2021 de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. Este
es un proyecto de investigacion de acceso abierto donde estd permitido el uso, distribucion y
reproduccion sin restricciones en cualquier medio, siempre que el trabajo original se cite

correctamente, tanto a los autores como a los entes financiantes.

16 Aporte de la propuesta de investigacion a los ODS:

La pandemia COVID-19 pone en riesgo la economia en todo el mundo, la pobreza podria
incrementar dificultando la satisfaccion de las necesidades basicas, como: salud, educacion,
alimentacion e higiene. Un puesto de trabajo no garantiza una vida digna, ya que el encierro o
cuarentena causa factores psicosociales que afectan la salud mental en los trabajadores y su familia,
siendo estos, ansiedad, ira, inseguridad, fracaso, pesimismo, etc., el objetivo del proyecto fue
determinar dichos factores e implementar un plan psicolégico para reducir los efectos y

consecuencias a nivel mental y emocional.
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De acuerdo al objetivo de salud y bienestar, que es el garantizar la vida sana y promover el bienestar,
con el proyecto se efectia un plan estratégico de intervencion psicologica para mejorar la salud
mental de los evaluados, ya que si esta se ve afectada, también se presentan problemas a nivel
fisioldgico, por lo que se determina que la pandemia afecta la salud mental de los trabajadores del
Centro Universitario del Norte CUNOR, puesto que la vida de miles de personas ha cambiado

drasticamente.

Las medidas de aislamiento, distanciamiento social y confinamiento, para evitar la propagacion del
virus, que ha afectado a la poblacion a nivel mundial, han actuado como apuntadores psicosociales, a
causa de la ausencia del contacto social, provocando la aceleracion de diferentes procesos
psicoldgicos, por ende las personas al encontrarse encerrados con miedo a infectarse, morir y/o
perder algin familiar o amigo, ha desatado una serie de eventos mentales, generando ira y ansiedad,
por lo tanto el propoésito del proyecto es implementar el servicio tele-psicoldgico, ya que por la crisis

se dificulta asistir a un centro de apoyo.

17 Orden de pago final

Categoria Registro de | Procede pago Firma
Nombres y apellidos (investigador personal de mes
/auxiliar) (Si/ No)
Julio Oswaldo Méndez Titular | 20121510 Si
Morales
Maria Romalda Gualim B4 | Titular | 20131174 Si
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18 Declaracion del Coordinador(a) del proyecto de investigacion

El Coordinador de proyecto de investigacion con base en el Reglamento para el desarrollo de los
proyectos de investigacion financiados por medio del Fondo de Investigacion, articulos 13 y 20, deja
constancia que el personal contratado para el proyecto de investigacion que coordina ha cumplido a
satisfaccion con la entrega de informes individuales por lo que es procedente hacer efectivo el pago
correspondiente.

Ing. Julio Oswaldo Méndez Morales
Coordinador del proyecto de investigacion
Firma

Fecha: 24 de noviembre de 2021.

19 Auval del director(a) del instituto, centro o departamento de investigacién o Coordinador de
investigacion del centro regional universitario

De conformidad con el articulo 13 y 19 del Reglamento para el desarrollo de los proyectos de
investigacion financiados por medio del Fondo de Investigacion otorgo el aval al presente informe
mensual de las actividades realizadas en el proyecto “La Tele-psicologia como herramienta para
determinar los factores psicosociales derivados de la pandemia COVID-19 en trabajadores del
CUNOR?” en mi calidad de Director del Instituto de Investigacion del Centro Universitario del Norte,
mismo que ha sido revisado y cumple su ejecucién de acuerdo a lo planificado.

Vo.Bo. Ing. Cesar Fernando Monterroso Rey
Director Instituto de Investigacion

Centro Universitario del Norte )
Firma

Fecha: 24 de noviembre de 2021.
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20 Visado de la Direccion General de Investigacion

Vo.Bo. Dra. Hilda Valencia de Abril

Coordinadora del Programa Universitario de Firma
Investigacion

Fecha: 24 de noviembre de 2021.

Vo.Bo. Ing. Agr. Julio Rufino Salazar

Coordinador General de Programas Universitarios Firma
de Investigacion

Fecha: 24 de noviembre de 2021.
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