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Resumen y palabras claves
El teletrabajo, como una modalidad de trabajo remoto apoyado en las tecnologias informaticas,
se ha planteado como solucion al congestionamiento vial en las metrépolis al reducir la cantidad
de desplazamientos vehiculares. En Guatemala, la pandemia de la Covid-19, y las consecuentes
medidas de restriccion decretadas por el Estado, impulsaron de forma repentina el teletrabajo;
afectando abruptamente la movilidad vehicular. A pesar del reciente impulso al teletrabajo, esta
modalidad no es nueva; sin embargo, se detect6 que el pais no cuenta con un registro que indique
la cantidad de teletrabajadores en el pais, ni de forma previa a las restricciones provocadas por la
pandemia, ni mucho menos posterior a ellas; esto ha impedido el poder estimar el impacto de esta
alternativa en el congestionamiento vial. Por ello, el objetivo de este estudio fue elaborar una base
de datos de las modalidades de trabajo (presencial, teletrabajo e hibrida) del sector publico que
permita establecer la incidencia de estas modalidades en la movilidad vehicular del municipio de
Guatemala de forma previa, durante y posterior a las medidas de restriccion, en el periodo 2020-
2021. Para ello, se realizaron solicitudes de acceso a la informacion publica, ademas se hizo uso
de otras herramientas tales como encuestas y entrevistas. La informacion sobre movilidad se
recabd a partir de los tiempos de recorrido indicados en Google Maps y bases de datos ya
existentes. Esta investigacion se limité geograficamente al municipio de Guatemala, tomando en
cuenta la alta densidad poblacional y la concentracion de oficinas centrales de las instituciones
publicas.

Palabras claves: congestionamiento vehicular, Estado, movilidad, tiempos de recorrido,

transporte publico.
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Abstract and keyword

Teleworking, as a form of remote work supported by computer technologies, has been proposed
as a solution to road congestion in metropolises by reducing the number of vehicular trips. In
Guatemala, the COVID-19 pandemic, and the consequent restriction measures decreed by the
State, suddenly boosted teleworking; abruptly affecting vehicular mobility. Despite the recent
boost to teleworking, this modality is not new; however, it was found that the country does not
have a registry that indicates the number of teleworkers in the country, neither prior to the
restrictions caused by the pandemic, nor much less after them; This has made it impossible to
estimate the impact of this alternative on road congestion. Therefore, the objective of this study
was to develop a database of work modalities (face-to-face, teleworking and hybrid) in the public
sector that allows establishing the incidence of these modalities in vehicular mobility in the
municipality of Guatemala beforehand, during and after the restriction measures, in the 2020-
2021 period. To this end, requests for access to public information were made, in addition to the
use of other tools such as surveys and interviews. The information on mobility was collected from
the travel times indicated on Google Maps and existing databases. This research was
geographically limited to the municipality of Guatemala, taking into account the high population
density and the concentration of central offices of public institutions.

Keywords: vehicular congestion, State, mobility, travel times, public transport.
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1

Introduccion

El teletrabajo es una modalidad laboral, o de empleo, que empez6 a promoverse desde la
segunda mitad del siglo XX, considerando que permitia la reduccion de costes de desplazamiento
y la minimizacidon del congestionamiento vehicular en las ciudades (Valenzuela-Garcia, 2020); sin
embargo, pese a sus beneficios la implementacion de esta modalidad en los centros de trabajo ha
sido lenta, pues segin Verano Tacoronte y colaboradores (2014), para el 2012 los teletrabajadores
representaban el 12% de la poblacion activa en el mundo. Pero a partir de las restricciones de
movilidad provocadas por la pandemia de la Covid-19, el teletrabajo se ha convertido en la norma

para millones de trabajadores y trabajadoras.

El concepto de teletrabajo, de manera general, se define como el trabajo remoto realizado
desde casa u otro lugar, total o parcialmente, independiente de la ubicacion del empleador
(Camacho, 2021; Verano Tacoronte et al., 2014). Asi como el trabajo que puede realizarse
mediante el uso de medios tecnoldgicos, permitiendo que el mismo se pueda llevar a cabo fuera
de las instalaciones del empleador por medio de la utilizacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) o telemética (Estévez & Solano, 2021; Camacho, 2021).

En Guatemala, previo a la pandemia de la Covid-19, el teletrabajo ya habia sido
implementado por algunas empresas, pero en porcentajes bajos considerando que sélo se adopto
en puestos de trabajo especificos (Bolafios, 2019). Este porcentaje de teletrabajadores/as cambio,
a partir de las restricciones a la movilidad decretadas a través del Estado de Calamidad Publica en
2020, debido a que el teletrabajo, bajo el contexto de esta pandemia, se convirtié en una
herramienta que permitio a los sectores productivos el poder continuar con sus operaciones y evitar

de esta forma un descalabro mayor en la productividad del pais (Montero Ulate et al., 2020).

Las restricciones de movilidad y la repentina implementacion del teletrabajo, permitieron
finalmente medir el impacto del trabajo remoto en el congestionamiento vial de las ciudades.
Segun Peldez (2021), el tréansito vehicular en el municipio de Guatemala disminuyd
significativamente durante los meses que permanecio el Estado de Calamidad Publica, con relacion

al mismo periodo del 2019.
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En Guatemala, no existen datos oficiales sobre el teletrabajo, ni de forma previa a las
restricciones de movilidad por la pandemia de la Covid-19, ni posterior a ellas. Por tal motivo, y
con el propdsito de conocer mejor y determinar el comportamiento de la modalidad del teletrabajo
antes, durante y posterior a las restricciones de movilidad, asi como su impacto en el
congestionamiento vehicular, se propuso la realizacion de un levantamiento de datos de la
modalidad de trabajo (presencial, hibrido y teletrabajo) del sector publico en el municipio de
Guatemala. Asimismo, se realiz6 un analisis de los tiempos de recorrido de las principales vias del

referido municipio.

Los datos sobre la modalidad de trabajo se obtuvieron a partir de solicitudes a las oficinas
de informacién publica de los respectivos organismos e instituciones gubernamentales; esta
informacion se complementd con encuestas a una muestra de trabajadores, entrevistas a expertos
en el temay literatura existente. La informacién sobre movilidad se recabd a partir de los tiempos

de recorrido indicados en Google Maps y la base de datos generada por Peldez (2021).

En Guatemala existe dos tipos de trabajo: formal e informal. Entenderemos el trabajo
formal, o empleo formal, cuando una empresa o persona individual contrata los servicios de otra
persona para la realizacion de cierto trabajo y por el cual recibe una remuneracion o paga en las
formas de salario segun la ley correspondiente, indemnizacion, bonificacién mensual y, en el caso
de Guatemala, también se recibe aguinaldo, bono 14, pago de seguro social (Igss) y de recreacion
(Irtra). Se diferencia del empleo informal en cuanto que este Ultimo, si bien recibe también una
remuneracion por el trabajo realizado, la forma de contratacion es generalmente de forma verbal

y no goza de los demas beneficios descritos anteriormente.

El estudio se limit6 al trabajo formal en el sector publico, considerando la accesibilidad y
disponibilidad de los datos, asi como también la importancia y peso que tiene este sector a nivel
nacional. La delimitacion espacial fue el municipio de Guatemala, considerando que es en donde

se ubica parte importante de la fuerza de trabajo del sector publico.

El sector publico es el conjunto de organismos e instituciones que son manejados directa o
indirectamente por el Estado y esta constituido por los poderes ejecutivo, legislativo y judicial;
representando a la propiedad colectiva o publica en contraparte al sector privado, que representa a

la propiedad individual de personas o empresas.
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El valor de este estudio consiste en detectar los efectos en la modalidad de las actividades
laborales previo, durante y posterior a las diversas medidas de restriccion en el municipio de
Guatemala durante el 2020 y 2021, asi como también su impacto en la movilidad en la ciudad. A
partir de la elaboracion de este estudio su busca contribuir con el onceavo objetivo de desarrollo
sostenible: ciudades y comunidades sostenibles. El hecho de que la mayoria de referencias de este
trabajo sean del afio 2020 e incluso del 2021 es indicativo de lo excepcionalmente peculiar del
tema. A continuacion, se describe de manera sucinta los antecedentes historicos y origenes de esta
modalidad de empleo a distancia.

Planteamiento del problema

El teletrabajo, dadas sus caracteristicas, se ha abordado como una posible solucion al
congestionamiento vial en las metrdpolis reduciendo la demanda de plazas de parqueos o bien en
el transporte publico, disminuyendo con ello el desplazamiento de las personas (Guevara &
Gobmez, 2021); reduciendo sustancialmente el nimero de desplazamientos en los nicleos urbanos
y contribuyendo de esta forma a la mejora y la sostenibilidad de la movilidad en las ciudades
(Verano Tacoronte et al., 2014). Asimismo, la idea original de esta modalidad de trabajo fue la de
reducir los costos de desplazamiento por medio de horarios laborales flexibles; un modelo de
trabajo remoto desde casa, para minimizar la congestién del transito vehicular, asi como para
incrementar la eficiencia y la productividad de los trabajadores (Valenzuela-Garcia, 2020). Sin
embargo, durante la presente pandemia de la Covid-19, esta modalidad de trabajo se dio de una
forma totalmente repentina y sin planificacion alguna, lo cual ha repercutido en que tales

beneficios no se logren a mediano y largo plazo.

En Guatemala, la pandemia, y las consecuentes medidas de restriccién decretadas por el
Gobierno para su contencién, provocaron una interrupcion abrupta e inédita de la normalidad en
las actividades laborales y afectd la movilidad en el pais y particularmente en el municipio de
Guatemala, creando incertidumbre sobre el futuro del teletrabajo surgido durante la misma vy el
impacto de éste en el transito vehicular. Por ello, esta investigacion analizo el impacto al trabajo y
a la movilidad en esta region, ocasionado por la problematica surgida por la pandemia descrita.
Ello debido a que, segun Pérez Pérez y colaboradores (2004), el teletrabajo tiene efectos directos

en la movilidad de las ciudades al reducir los desplazamientos de los trabajadores.

11
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Segun Sanchez Galvis (2012), el estudio de las dimensiones del teletrabajo a lo largo del
tiempo ha sido complicado debido a la ausencia de estadisticas oficiales del tema a nivel mundial.
En Argentina, por ejemplo, Bonavida & Gasparini (2020) estiman que solamente un cuarto de la
poblacion ocupada podria trabajar bajo la modalidad remota, ya que ésta es muy diversa y no es
viable para la mayoria de las personas; por lo que la imposibilidad de trabajar desde el hogar afecta

de manera diferente a distintos tipos de trabajadores.

En el caso de Guatemala, el teletrabajo ya se practicaba previo a la llegada de la pandemia
de la Covid-19, pero sus porcentajes eran bajos debido a que s6lo se habia adoptado en ciertos
puestos, como los relacionados al disefio, comunicacion, recursos humanos, areas de tecnologia y
consultoria (Bolafios, 2019). Sin embargo, en el pais no existen datos oficiales sobre la cantidad
total de teletrabajadores, por tal motivo se considera importante el empezar a cuantificar estos
valores, especialmente después de la alta adopcion que tuvo el teletrabajo en el 2020.

El repentino impulso del teletrabajo ante la actual emergencia sanitaria permitira
finalmente cuantificar el impacto de éste en aspectos como la movilidad y tiempos de recorrido en
las ciudades. Por ello, el objetivo de esta investigacion fue obtener datos que correlacionen el
trabajo con la movilidad y dimensionar asi el impacto de la pandemia sobre estas variables en el
municipio de Guatemala y a su vez, constituirse la misma en un punto de partida para el analisis

del impacto que causaria la promocién de esta modalidad de trabajo en la movilidad.
3 Delimitacion en tiempo y espacio
5.1 Delimitacién en tiempo

La investigacion se desarrollé durante ocho meses del 2022, iniciando el 1 de febrero y
finalizando el 30 de septiembre. Se utilizaron tres meses para la recoleccion de datos y cinco
meses para el analisis e interpretacién de los mismos, asi como para la elaboracion de los

resultados esperados y el informe final de investigacion.
5.2 Delimitacion espacial

La investigacion comprendié la region constituida por el municipio de Guatemala en el
departamento del mismo nombre, abordando el trabajo de caracter formal en sus distintas

modalidades (presencial, hibrido y teletrabajo) en el sector publico.
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4 Marco teorico

Hasta mediados del Siglo XIX, y antes de la Revolucion Industrial, la mayor parte de las
actividades productivas se realizaban mayormente en el hogar, tal el caso de la agricultura, la
produccion de artesanias y los oficios como la carpinteria, herreria, tejidos, etcétera.

La idea original del teletrabajo fue la de reducir los costos de desplazamiento por medio
de horarios laborales flexibles, como fue el caso de algunas empresas alemanas en 1967 y
posteriormente en Estados Unidos de América, en donde el Departamento de Defensa cred los
primeros prototipos de internet para conectar varios computadores en red. Este ejemplo fue
seguido por empresas de otras partes del mundo, con la implementacion de modelos de trabajo
remoto que tenian como objetivo de aumentar la productividad y la eficiencia de los trabajadores
(Valenzuela-Garcia, 2020). Con lo anterior se busco la aplicacion de las entonces tecnologias
informaticas para reducir la movilidad de los trabajadores a las oficinas, reemplazandola por el
envio de la informacion necesaria para que pudieran realizar las tareas desde el hogar u otros
centros de trabajo proximo al domicilio; aplicando la hipédtesis de que esta modalidad de trabajo
reduciria el transito vehicular en las llamadas horas pico (Camacho, 2021).

Aparte de ello, Vicente-Herrero y colaboradores (2018), describen que la modalidad del
teletrabajo se ha considerado en anteriores situaciones de epidemias o pandemias. Como una
opcidén para los empresarios para evitar el contagio de empleado a empleado y también para
reducir los periodos de ausencia a los lugares de trabajo, ya sea por enfermedad o por absentismo
ante otras enfermedades particularmente contagiosas.

Al respecto, existen varias definiciones del teletrabajo. Por ejemplo, en 1972 el término
“teletrabajo” fue acufiado en los Estados Unidos de América, como un modelo de trabajo remoto
realizado desde el hogar para reducir la congestion del transito. En 1978, este pais regularizo el
trabajo “flexible” entre los empleados federales y en 1996 se presento la Iniciativa Nacional de
Teletrabajo; en 2009 el teletrabajo tuvo un incremento notable debido a la crisis financiera de ese
afio (Valenzuela-Garcia, 2020). Con lo cual el teletrabajo ha sido incorporado por los gobiernos
como una fuente de empleo, aunque algunas veces de manera irregular para los sectores
vulnerables (Camacho, 2021).

Verano y colaboradores (2014) definen el teletrabajo como la actividad laboral que se

realiza, de forma total o parcial, independientemente de la ubicacién del empleador, utilizando
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paraello las TIC, como computadoras, teléfonos y correo electronico. Con ello surge la modalidad
de trabajo remoto, en la cual los empleados trabajan en su domicilio de manera regular y no
necesariamente a tiempo completo (modalidad hibrida); con desplazamientos eventuales, o
programados, a los lugares de trabajo para realizar sus labores en forma presencial.

Con lo anterior, es de resaltar también la importancia de evaluar, por parte de los
encargados de la toma de decisiones, los diversos tipos de trabajo que sean mas acordes y
adecuados para implementar el teletrabajo, segun la actividad a la que se dedique la empresa o
institucion (Verano Tacoronte et al., 2014).

El teletrabajo en esta época ha surgido como una expectativa, o panacea, de solucion para
la emancipacion de la sociedad en las ciudades modernas, al posibilitar una mayor convivencia
familiar y la integracion de la tecnologia en el hogar para el trabajo y el ocio de una manera
sostenible y més amigable con el ambiente; aunque este futuro ideal esta por verse (Valenzuela-
Garcia, 2020).

Sin embargo, la aplicacion de estas nuevas tecnologias y a las exigencias propias del
trabajo, suelen traducirse en largas y extenuantes jornadas de trabajo en el hogar, acaparando lo
que antes era tiempo libre destinado al ocio, lo cual contribuye a borrar la frontera entre lo laboral
y lo personal y entre la oficina y la casa. Por lo que, “lograr ser productivo a distancia es dificil
sin un elevado grado de compromiso y responsabilidad personal” (Valenzuela-Garcia, 2020, p.
7).

Segun la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT), el trabajo a distancia, o teletrabajo, se
define como aquel que se realiza por medio del uso de medios tecnoldgicos; permitiendo que las
tareas que podrian ser realizadas en las instalaciones del empleador se puedan llevar a cabo fuera
de ellas. Por lo anterior, la distancia fisica respecto de la sede del empleador y la utilizacion de
las TIC para desarrollar el trabajo, constituyen caracteristicas principales de esta modalidad
(Estévez & Solano, 2021). De hecho, en 1990 la OIT definid el teletrabajo como el efectuado en
un lugar alejado de las oficinas centrales en donde los trabajadores no tienen contacto con otros
colegas, pero puede comunicarse con ellos por medio de las TIC. Ampliando este concepto en
2005 como el trabajo a distancia efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion e

informadtica o “telematica” (Camacho, 2021)

14



Informe final proyecto de investigacion 2022 |
Direccion General de Investigacion —-DIGI-

Segun Valenzuela-Garcia (2020), en la segunda década del Siglo XXI el teletrabajo se
incremento alrededor del 100% al 140% a nivel mundial. Sin embargo, el estudio del teletrabajo
a través del tiempo ha sido complicado, pues tal como lo menciona Sdnchez Galvis (2012), entre
los mayores obstaculos para poder hacer referencia a la dimension del teletrabajo en una region,
o incluso a nivel mundial, estan: la ausencia de estadisticas oficiales del tema; el bajo soporte
institucional y las discrepancias en el concepto del teletrabajo. Por tal motivo, pese a ser un tema
muy estudiado desde hace varios afios, existe poca informacion estadistica al respecto,
especialmente en la region centroamericana y aun mas en Guatemala.

A partir de la presente pandemia por la Covid-19, como lo describe Valenzuela-Garcia
(2020), el teletrabajo se convirtio en la opcion mas viable para millones de trabajadores,
especialmente en la Union Europea con alrededor del 25% de los trabajadores en esta modalidad,
en tanto que antes de la pandemia alcanzaba el 15%.

Se considera que la pandemia de la Covid-19 ha provocado, y seguird provocando, una
pérdida considerable de puestos de trabajo en todo el mundo. Por lo cual la modalidad del
teletrabajo ha representado una oportunidad de mitigar esta problemética tanto para empleados
como para empleadores. Sin embargo, es de tomar en cuenta también que esta implementacion se
ha realizado sin planificacion alguna en la mayoria de los casos, por lo cual el futuro de esta
modalidad aun es incierto (Valenzuela-Garcia, 2020).

La actual expansion del teletrabajo durante las actuales circunstancias, debido a la
pandemia, ha sido posible debido a la llamada “cuarta revolucion” de mediados del siglo pasado,
consistente en las TIC. El teletrabajo, dadas sus caracteristicas, se ha abordado como una posible
solucion al congestionamiento vial en las metrépolis (Guevara & Gomez, 2021); ya que permite
que las personas desarrollen su trabajo desde casa o bien desde un telecentro, disminuyendo su
desplazamiento. Fournier (2020) sefiala que, segin encuestas realizadas, los trabajadores valoran
la flexibilidad de distribucion de la jornada laboral considerando, entre otras cosas, que ya no
pierden largos periodos de tiempo en desplazarse de su hogar al lugar de trabajo. Sumado a estos
beneficios, los teletrabajadores reducen la demanda de parqueos publicos o privados, o bien la
demanda en el transporte publico.

Pérez Pérez y colaboradores (2004) indican que el teletrabajo tiene efectos directos e

indirectos en la movilidad, los primeros hacen referencia a la disminucion en los desplazamientos
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de los trabajadores/as y asi también la reduccion en los espacios de oficina. En el caso de los
efectos indirectos, hacen referencia a la reubicacion de zonas residenciales, lo que puede
desencadenar en una mayor movilidad de personas y productos necesarios para abastecer estas
nuevas zonas, requiriendo por ello de méas medios de transporte. Al respecto, Ravalet & Rérat
(2019), indican que la reduccion de desplazamientos a centros de trabajo puede desencadenar
otros desplazamientos, que no surgirian si las personas tuvieran un dia habitual en el lugar de
trabajo, tales como desplazamientos por ocio o por placer.

Es decir que, si bien el teletrabajo tiene como uno de sus objetivos la reduccion en la
movilidad de las personas a centros de trabajo, esto no implica necesariamente que las personas
dejen de movilizarse. Para estudiar estos casos se han elaborado multiples investigaciones como
la desarrollada por Zhu y colaboradores (2018), en donde comparan la distancia y la duracién del
viaje de las personas que teletrabajan y las que no, tomando en cuenta el tamafio de las areas
metropolitanas. Abreu & Melo (2018), desarrollaron modelos de analisis de ruta considerando la
frecuencia del teletrabajo, usando como contexto el lugar de trabajo, la distancia de
desplazamiento, los niveles de propiedad de automoviles y distancia, entre otros.

En materia del estudio de la reduccion de desplazamientos por teletrabajos, es importante
hacer una diferenciacion entre teletrabajadores. Ravalet & Rerart (2019) excluyen a las personas
que desarrollan trabajos autdbnomos, debido a que no representan desplazamientos a diferencia de
los empleados que tienen un lugar de trabajo fuera de casa.

El teletrabajo se ha introducido en las diversas organizaciones e instituciones como una
herramienta que permite la mejoria de la movilidad en las ciudades y sus areas de influencia, asi
como la reduccion de emisiones de gases nocivos al ambiente por medio de la reduccién de los
tiempos de recorrido entre el domicilio y el lugar de trabajo, asi como la reduccion de la cantidad
de viajes por dia, semana o mes (frecuencia de viajes) evitando de alguna forma las horas pico;
determinando con ello el tiempo que el usuario dedica al trasladarse de un lugar a otro y el costo
que esto implica. Pero en este caso, la pandemia fue la causa de aceptar el teletrabajo (Verano
Tacoronte et al., 2014).

En el 2015, todos los paises miembros del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que representan un llamado

para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz
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y prosperidad para 2030 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2021).
Estos objetivos son 17 y abordan las problematicas descritas con anterioridad. EI nimero 11 hace
referencia al desarrollo de ciudades sostenibles, el cual busca garantizar, entre otras cosas, la
inversion al transporte pablico, creacion de areas verdes, asi como también el mejoramiento de la
planificacion y gestion urbana.

En el tema de movilidad en las ciudades, se considera que la introduccion de sistemas de
trabajo apoyados por las TIC, sobre todo el teletrabajo, conlleva el que se reduzca la congestion
de tréfico vehicular y la contaminacion del ambiente al sustituir los desplazamientos de la
poblacidn, por ende, se contribuye a alcanzar una mejor calidad de vida para los ciudadanos. Por
tal razon, el teletrabajo es una buena alternativa que vale la pena tomar en cuenta. Sin embargo,
este tipo de trabajo tiene a su vez limitantes y debilidades que no permiten la consecucion de los
objetivos anteriores, como los efectos negativos del estrés relacionado con las actividades del
hogar (Verano Tacoronte et al., 2014).

El teletrabajo, y por ende el uso de las TIC, se considera una alternativa viable para
disminuir los costos y los tiempos de traslado de los trabajadores/as. Aunque ello puede implicar
a su vez un aumento de la cantidad de horas trabajadas (Estévez & Solano, 2021).

Sin embargo, las pretendidas mejoras del teletrabajo hacia la movilidad de las ciudades y
sus zonas de influencia no se estan consiguiendo, debido a las debilidades de éste para introducirse
e implantarse en las empresas, patronos y trabajadores para ser aceptado y adoptado (Verano
Tacoronte et al., 2014).

El teletrabajo puede considerarse de utilidad en cuanto a reducir de manera significativa
el numero de desplazamientos de la poblacion en los nicleos urbanos, contribuyendo de esta
manera a la mejoria de la movilidad y a su sostenibilidad en las ciudades. Sin embargo, para ello
esta modalidad debe tener una implementacion mas amplia de la que tiene en la actualidad,
ademas de tomarse en cuenta que las necesidades, y las posibilidades, de desplazamiento son
diferentes en los distintos nucleos poblacionales (Verano Tacoronte et al., 2014).

Por ejemplo, en Espafia se estima que, si se labora desde casa el 60% del tiempo, la
movilidad urbana podria reducirse alrededor del 7%, repercutiendo en la descongestion vial de
las principales rutas de ingreso/egreso a las ciudades (Canals et al., 2020). Por lo anterior, se

considera dificil que el incremento del teletrabajo pueda revertir los actuales procesos de aumento
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de la urbanizacién y la densidad de poblacién en las ciudades, pero podria incidir y contribuir a
moderarlo (Canals et al., 2020).

5 Estado del arte

La Covid-19 es una enfermedad infecciosa provocada por un virus perteneciente a la
familia del coronavirus. Debido a su caracter contagioso, los paises alrededor del mundo tuvieron
que declarar “cuarentena” obligatoria afectando a diversos sectores, entre los cuales se incluye al
sector laboral, obligandolos a buscar nuevas alternativas para continuar funcionando. Una
alternativa légica fue la implementacion del teletrabajo; sin embargo, al ser un cambio repentino
y novedoso para muchos sectores, su implementacion fue complicada, especialmente en paises
donde existe poco desarrollo en TIC, asi como también escaso acceso a servicios confiables de
internet.

La pandemia de la Covid-19 impuso casi de un dia para otro la modalidad del teletrabajo,
trabajo a distancia o trabajo remoto, tanto para la iniciativa privada como para el sector publico.
A partir de la necesidad de mantener el funcionamiento del Estado y asi brindar atencion y
respuesta ante la emergencia sanitaria.

Como se mencion0 anteriormente, el teletrabajo se implement6é de forma repentina, sin
poder organizar de manera prolija las rutinas organizacionales previas, ni el horario de trabajo, ni
la calidad del equipamiento ni el costo de la infraestructura necesaria para su implementacion;
por lo que hemos presenciado el inicio de un proceso de aprendizaje organizacional que dejara
huellas profundas en la Administracion Publica (Estévez & Solano, 2021). Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo, se prevé que la pandemia destruya 195 millones de puestos laborales
en el mundo (Valenzuela-Garcia, 2020).

Como referencia, en Europa el teletrabajo era marcadamente superior en la industria de
las TIC antes de la pandemia de la Covid-19, especialmente en el sector de telecomunicaciones.
Fournier (2020) indica que, segun Eurostat (2020), el 14 % de los trabajadores en edades de 15 a
64 afos ya trabajaban a distancia en 2019. Con esta pandemia, el teletrabajo se extendi6 de forma
inmediata al sector educativo, trabajadores de la administracion publica y la sanidad, con lo que
“la implantacion del trabajo desde casa se dio con mayor frecuencia en las grandes empresas que

contaban con infraestructuras de TIC adecuadas” (Valenzuela-Garcia, 2020, p.10).
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Al respecto, la Comisién Europea expone que el acceso al teletrabajo estaba
considerablemente mas extendido entre las personas con mayor remuneracion y que “a medida
que la pandemia exacerba la division entre quienes pueden pasar facilmente a trabajar desde casa
y quienes no, la desigualdad aumentard, comenzando desde los niveles altos” (Valenzuela-Garcia,
2020, p.11).

Mediante una simulacién de ingresos sencilla se ha estimado que los efectos negativos de
corto plazo de un aislamiento obligatorio estricto y obligatorio (cuarentena), son mayores en los
estratos de menores recursos, lo que significa un incremento de la pobreza y la desigualdad de
ingresos en el pais (Bonavida & Gasparini, 2020).

La modalidad de trabajo remoto es impulsada por el desarrollo de nuevas tecnologias. Por
tanto, el teletrabajo o home office, se ha vuelto paulatinamente mas frecuente; su relevancia se ha
incrementado notablemente en el contexto de la crisis sanitaria desencadenada por la Covid-19
(Bonavida & Gasparini, 2020).

La actividad del trabajo se asocia al paradigma de que este debe efectuarse en un lugar
especifico. Sin embargo, con las consideraciones anteriores, se comprueba que para la realizacién
de las actividades en puestos “teletrabajables”, solamente es necesario contar con un sitio que
disponga de facilidades a través de: la conectividad; el uso de tecnologias modernas; la
comunicacion; el compromiso de las partes y las medidas de seguridad en materia laboral y riesgos
del trabajo (Montero Ulate et al., 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a partir de la emergencia sanitaria y social
debido a la Covid-19, ha sugerido al teletrabajo como una medida preventiva para reducir la
movilizacién de las personas y evitar con ello la propagacién del virus. Por lo anterior, bajo el
actual escenario de esta pandemia, el teletrabajo ha pasado a ser una herramienta que permite al
sector productivo continuar con sus operaciones, evitando un desastre mayor en la productividad
del pais (Montero Ulate et al., 2020).

Los temas seleccionados para esta propuesta de investigacion seran de utilidad para la
obtencion de datos, que permitan formar experiencia sobre las caracteristicas y comportamientos
de los mismos; debido a que permitiran recopilar una serie de informacion sobre los trabajadores
que se encuentran laborando bajo la modalidad del teletrabajo. Ademas, es de considerar que un

porcentaje considerable de las personas trabajadoras se encuentran en casa y asumen ese quehacer
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propio, implicando un recargo en las jornadas laborales y la atencion del hogar para este personal;
requiriendo en varios casos la implementacion de una disciplina y un equilibrio trabajo/casa.

Se considera de fundamental importancia el disefio de un plan de contingencia que permita
dar una respuesta méas rapida a la emergencia y una mayor oportunidad de respuesta ante esta
pandemia y que, a su vez, proporcione una oportunidad para la elaboracion de los reglamentos
necesarios que regulen el teletrabajo en las empresas y el sector publico.

En Espafia, por ejemplo, la implantacion del teletrabajo a gran escala ha venido forzada
por el contexto de alarma sanitaria y la urgencia socioecondmica. Su implementacion repentina
fue imprevista y su ejercicio anémalo (Valenzuela-Garcia, 2020).

De los resultados obtenidos por medio de la encuesta realizada en Esparfia por Valenzuela-
Garcia (2020), algunas desventajas percibidas del teletrabajo durante la pandemia son las
siguientes: el 34% sefialaba la falta de relaciones sociales y el sentimiento de soledad; problemas
para establecer fronteras entre las tareas domésticas y profesionales; exposicion a la constante
disponibilidad forzada por las tecnologias moviles (teléfonos inteligentes).

Las decisiones adoptadas por los gobiernos de cada pais tienen como supuesto una
prediccion acerca del crecimiento de la epidemia y de su letalidad, ante lo cual la mejor estrategia
posible es el aislamiento social y obligatorio. Sin embargo, a la necesidad de coordinar politicas
activas para atender la emergencia, crecen los desafios politicos para los tiempos después de estas
restricciones.

En el caso particular de la Administracion Publica en Argentina, estas estrategias se
generalizaron practicamente de un dia al otro. Lo cual implicé que los empleados publicos
tuvieran que trabajar desde sus casas “con lo puesto”, sin ningun tipo de planificacion (Estévez &
Solano, 2021).

En Argentina se impuso un estado de aislamiento o “cuarentena” el 20 de marzo de 2020,
a lo cual la poblacion y la administracion del pais tuvo que adaptase sin haber tenido un plan
previo y, si bien habia una pequefia experiencia previa en la epidemia de gripe A (HLN1) o porcina
del afio 2010, la escala de agentes enviados al trabajo remoto se circunscribe a una escala
reducidisima de trabajadoras embarazadas y otros agentes que pertenecian a grupos de riesgo
(Estévez & Solano, 2021).
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En otro estudio en Argentina, solo el 26% de los ocupados podria continuar sus actividades
laborales desde el hogar (Bonavida y Gasparini, 2020). “Nuestras estimaciones sugieren que en
las condiciones actuales solo alrededor de un cuarto de la poblacién ocupada podria trabajar bajo
la modalidad remota” (Bonavida y Gasparini, 2020: p.2). En esta misma linea, Di Pasquele et al.
(2020) realizo un estudio en donde analizo las variaciones del trabajo en la ciudad Mar de Plata
(Argentina) por las restricciones provocadas por la Covid-19, como resultado se obtuvo que un
cuarto continuo trabajando de forma presencial pero percibiendo menores ingresos (un ejemplo
es el sector salud); un cuarto tuvo que continuar sus actividades laborales a partir del teletrabajo,
enfrentandose a situaciones complejas como la vinculacion de la vida laboral y domeéstica, asi
como también desigualdad de género. La proporcion restante, segun indica el estudio se refiere a
la poblacion que no trabaja, ya sea por despido, suspension u otras situaciones.

El teletrabajo se encuentra fuertemente vinculado a la presencia, uso y manipulacion de
tecnologia de la informacion en las actividades ocupacionales. Ademas, al incorporar la
dimension de acceso a internet, la proporcion de ocupaciones compatibles con el trabajo remoto
disminuye por lo que, el trabajo desde el hogar es muy diverso entre ocupaciones y no es viable
para la mayoria de la poblacién trabajadora (Bonavida y Gasparini, 2020).

En Argentina, las ocupaciones menos compatibles con el teletrabajo estan caracterizadas
por una mayor proporcion de trabajadores informales, con niveles de educacién, calificacion y
salarios mas bajos. Los efectos negativos de corto plazo de la pandemia serian mayores en los
estratos de menores recursos, lo que implicaria un aumento significativo de la pobreza y las
brechas de ingreso en el pais (Bonavida & Gasparini, 2020).

Las caracteristicas de las ocupaciones compatibles y no compatibles con el teletrabajo
varian, y por tanto la imposibilidad de trabajar desde el hogar afecta de manera diferente a
distintos tipos de trabajadores. Hay trabajadores en ocupaciones incompatibles con el teletrabajo
que contindan activos, ya sea porque sus empleos son declarados esenciales o porque ignoran el
aislamiento obligatorio. Los resultados hallados sugieren que la posibilidad de continuar
trabajando desde el hogar se reserva para cierto tipo de ocupaciones que representa el 26% del
empleo total (Bonavida & Gasparini, 2020).

Estos efectos de corto plazo permiten comprender a quienes afecta en primera medida y

mas directamente la decision de imponer periodos de aislamiento obligatorio, lo cual es relevante
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no solamente en el contexto actual sino ante posibles rebrotes de la Covid-19 que generen una
nueva necesidad de aislamiento temporal.

La pandemia, gener6 efectos heterogéneos entre la poblacion ocupada y “afectan con
mayor fuerza a sectores de ocupacion de bajos ingresos, ante la imposibilidad de implementar la
modalidad de teletrabajo para evitar interrumpir su actividad y la ausencia de un empleo formal
que mantenga sus ingresos” (Bonavida & Gasparini, 2020, p.15).

En la encuesta telefonica realizada por Donza (2021), en el Area Metropolitana de Buenos
Aires, dentro del periodo de la imposicion de politicas de aislamiento social debido a la pandemia
de la Covid-19, se evidencia un deterioro generalizado, pero a la vez segmentado, del mercado de
trabajo en esta area y, dentro de las diversas alteraciones en el escenario laboral de esta region,
solamente el 26.8% pudo realizar un trabajo virtual.

Los efectos analizados demandan politicas de Estado que apunten no solamente a
administrar la escasez de productos y servicios sino también al disefio de salidas productivas. Los
efectos de la pandemia y de la necesaria “cuarentena” implican un aumento de las desigualdades
laborales y pérdidas de puestos de trabajo. “Los atributos asociados a haber pertenecido a un hogar
pobre en 2019 inciden marcadamente en el hecho de encontrarse sin trabajo” (Donza, 2021, p. 6).

En el caso de Costa Rica, Montero Ulate y colaboradores (2020), describen que el
teletrabajo se convirtio en la principal alternativa adoptada por una cantidad considerable de
empleadores para dar continuidad a sus operaciones productivas durante la pandemia de la Covid-
19. Al respecto, en marzo de 2020 se emiti6 un decreto con caracter de emergencia nacional por
parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual es el ente de la administracion publica
que regula la aplicacion del teletrabajo. Este se basa en lo dispuesto por la Ley para Regular el
Teletrabajo, la cual promueve, regula e implementa la modalidad del teletrabajo como un
instrumento que permite la generacion de empleo; definiendo a este como una modalidad de
trabajo que se realiza “fuera de las instalaciones de la persona empleadora, utilizando las
tecnologias de la informacidn y comunicacion sin afectar el normal desempefio de otros puestos,
de los procesos y de los servicios que se brindan” (Montero Ulate et al., 2020, p. 4).

Anterior a las restricciones derivadas por la pandemia de la Covid-19, la implementacion
masiva del teletrabajo, y por ende las ventajas respecto a la eliminacion de la congestién y la

contaminacion, se consideraban un mito, Ya que para el 2012 los teletrabajadores representaban
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tan solo el 17 % de los trabajadores activos del mundo (Verano Tacoronte et al., 2014); pero a
partir de la pandemia de la Covid-19, el teletrabajo se ha convirtio en la norma para millones de
trabajadores y trabajadoras.

Las medidas de restriccion debido a la pandemia de la Covid-19 obligaron a muchas
personas a teletrabajar. Posterior a la eliminacion de varias de estas medidas se ha observado una
merma de esta modalidad de trabajo, aunque de igual manera varias empresas privadas e
instituciones del Estado deberian considerar la continuidad de esta forma de trabajo flexible
incluso de forma hibrida, con jornadas de trabajo presenciales en los lugares de trabajo y de trabajo
remoto.

Segun datos de un estudio realizado en Espafia, el potencial del teletrabajo no es
homogéneo en todas las regiones del pais, el cual es considerablemente superior en las grandes
ciudades, debido al alto porcentaje de oferta laboral especialmente de servicios, con un 45% en el
area metropolitana de Madrid, con un 39% de trabajadores que pueden teletrabajar en grandes
ciudades, frente a un 30% en zonas urbanas medias y un 23% en areas rurales (Canals et al., 2020).

En el caso de Guatemala, el teletrabajo ya se practicaba previo a la llegada de la pandemia
de la Covid-19, pero sus porcentajes eran bajos debido a que solamente se habia adoptado en
ciertos puestos, como los relacionados a disefio, comunicacion, recursos humanos, areas de
tecnologia y consultoria (Bolafios, 2019).

Luego del reporte del primer caso de la Covid-19 en Guatemala, el Gobierno declaro el
Estado de Calamidad Publica, restringiendo entre otras cosas, la movilidad y la actividad
presencial de trabajos no esenciales, promoviéndose como alternativa el teletrabajo. Esta situacion
fue compleja, pues segun Bonavida y Gasparini (2020), tan solo un cuarto de la poblacion ocupada
puede trabajar bajo la modalidad remota, pues no todos los trabajos pueden ser sustituidos por
TIC ni tampoco tienen una alternativa tecnoldgica, como es el caso de salones de belleza,
jardineria, trabajo domeéstico, limpieza y reparacion de vehiculos (Verano Tacoronte et al., 2014).

Sumado a lo anterior, en Guatemala un alto porcentaje de personas pertenece al sector
economico informal; entiéndase sector informal como forma de trabajo en la cual, si bien se recibe
una remuneracion, la contratacion se da de forma verbal y no goza de prestaciones y/u otros
beneficios. Ademas, en el pais hay un bajo desarrollo en las TIC. por lo que era ain mas complejo

exigirle a la poblacién la adopcion del teletrabajo. Segun el censo poblacional de 2018, en el
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departamento de Guatemala, que es donde se encuentra gran parte del sector industrial y
empresarial, el 79 % de la poblacién usa celular, el 44.35 % usa computadora y el 54.5 % tiene
acceso a internet, el porcentaje se reduce si analizamos a nivel nacional (Instituto Nacional de
Estadistica [INE], 2019).

Sin embargo, pese a las problematicas anteriormente mencionadas, el repentino impulso
del teletrabajo permitio finalmente cuantificar el impacto del teletrabajo en aspectos como la
movilidad y tiempos de recorrido de las ciudades. En el caso de Guatemala, Peldez (2021) estudio
las variaciones del transito vehicular en el municipio de Guatemala durante los meses que
permanecio el Estado de Calamidad Publica, encontrando variaciones significativas con respecto
a los del transito del 2019; sin embargo, es importante mencionar que estas variaciones no se
debieron Gnicamente a la implementacion del teletrabajo, debido a que el Estado de calamidad
también restringid la actividad comercial, turistica y educativa. Sin embargo, este estudio es un
punto de partida para el analisis del impacto que causaria la promocién de esta modalidad de
trabajo en la movilidad. Aunado a que “la crisis de la Covid-19 ha determinado el experimento
mas grande a escala mundial para el teletrabajo” (Camacho, 2021, p. 6).

En Guatemala la reapertura econémica inicié en julio de 2020, dando paso a la apertura
gradual de diferentes actividades laborales, por lo que varios sectores volvieron a la presencialidad
o0 bien adoptaron la modalidad hibrida. Tal y como lo indica Esteven & Solano (2020) al describir
que, “cuando volvamos del teletrabajo por la emergencia sanitaria, la mayoria de las actividades
volveran a la normalidad. Solamente aquellas que demostraron su utilidad un 100%, seguiran en
teletrabajo” (p. 71).

Otra de las ventajas del impulso repentino del teletrabajo durante las restricciones por la
pandemia de la Covid-19, fue que permitié evidenciar la importancia de regular dentro de un
marco legal esta nueva modalidad de trabajo, pues en septiembre de 2020 se propuso una
iniciativa de Ley que propone regular el teletrabajo en Guatemala.

A pesar de la importancia que representa esta nueva modalidad de trabajo en la actualidad,
en Guatemala no existen datos oficiales sobre la cantidad de teletrabajadores, ni de forma previa
ni posterior a las restricciones por la pandemia de la Covid-19. Por tal motivo se considera de
importancia empezar a cuantificar estos valores, especialmente después de la alta adopcion que

tuvo el teletrabajo en el afio 2020.
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Al respecto, considerando que no existen registros organizados y clasificados de
teletrabajadores formales en el sector publico del pais, el objetivo de esta investigacion es
construirlos. Cabe destacar que esta investigacion se limité al municipio de Guatemala, tomando
en cuenta que es donde se concentra la mayor actividad econdmica del pais.

A manera de ejemplo se indica el nimero de trabajadores/as que desempefiaron trabajo
presencial, teletrabajo o bien trabajo “hibrido” durante el 2020. Dicha tabla fue construida en
mayo de 2020 a partir de solicitudes de acceso a la informacion publica, como una ejemplificacion

de la metodologia que se propone para la presente propuesta de investigacion.

Preguntas de investigacion

¢ Cudl es el impacto de la pandemia en el impulso del teletrabajo formal en el sector pablico
y la movilidad en el municipio de Guatemala?

¢Cual es la cantidad de trabajadores formales dentro del sector publico en distintas
modalidades (presencial, teletrabajo y mixta)?

¢ Cudl fue el comportamiento de las diferentes modalidades de trabajo formal durante las
restricciones?

¢Cual fue el comportamiento del teletrabajo formal antes, durante y posterior a las
principales medidas de restriccion debido a la pandemia de COVID-19?

¢Cual fue el comportamiento en la movilidad vehicular en el municipio de Guatemala
antes, durante y posterior las principales restricciones decretadas por la pandemia de COVID-19?

¢Cual es el comportamiento de los tiempos de recorrido en las principales vias en el
municipio de Guatemala antes y después de las medidas de restriccion a la movilidad debido al
COVID-19?

¢Existe relacién entre los cambios en las modalidades de trabajo formal en el sector
publico y el comportamiento de la movilidad vehicular en el municipio de Guatemala durante el
periodo de 2020 a 2021?
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Objetivos
6.9 General

Establecer la incidencia de las medidas de restriccion por el la Covid-19 en las distintas
modalidades de trabajo formal en el sector publico y la movilidad vehicular en el municipio de
Guatemala en el periodo 2020-2021.

6.10 Especificos

e Determinar la cantidad de personas que laboraron en las distintas modalidades de trabajo
(presencial, hibrido y teletrabajo) en el sector publico en el municipio de Guatemala
previo, durante y posterior a las medidas de restriccién en el periodo 2020 y 2021.

e Identificar el comportamiento del transito vehicular en las principales vias del municipio
de Guatemala previo, durante y posterior a las medidas de restriccién en el periodo 2020
y 2021.

e Determinar larelacion entre los cambios en las modalidades de trabajo en el sector publico
y el comportamiento de la movilidad vehicular en el municipio de Guatemala previo,

durante y posterior a las medidas de restriccion en el periodo 2020 y 2021.

7 Hipotesis

Las medidas de restriccién adoptadas por el Estado de Guatemala en el 2020 para contener
la propagacion de la Covid-19, y los efectos subsecuentemente en 2021, tuvieron un impacto en
las actividades laborales del sector publico en el municipio de Guatemala, lo cual se transformé
en cambios en la forma en cdmo se realizaban las mismas (presencial, trabajo a distancia
[teletrabajo] y simultanea [hibrida]). Estos cambios, a su vez, estdn correlacionados con los
nuevos comportamientos en la movilidad en general en el municipio y de manera particular en los

patrones de comportamiento del transito vehicular en las principales vias del mismo.
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8 Materiales y métodos

10.1Enfoque de la investigacion

Cuantitativo.
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, por cuanto se uso la recoleccion
de datos para las variables a analizar (cantidad de trabajadores y tiempos de recorrido) para

establecer correspondencias y patrones de comportamiento con base en la medicién numeérica.

10.2 Método

Se utiliz6 el método analitico para la recoleccién de la informacion por medio de
formularios, encuestas, entrevistas y toma de datos a través de aplicaciones de internet de acceso
gratuito. Para la obtencion de informacidn sobre la cantidad de trabajadores en las distintas
modalidades para el sector publico en el municipio de Guatemala, tomando en cuenta que es
donde se concentra la mayor actividad econdémica del pais, se utilizaron formularios de solicitud
dirigidas a las respectivas Unidades de Informacion Publica (UIP) de las diferentes entidades y
dependencias gubernamentales.

Asimismo, se realizaron encuestas generales y entrevistas a empleados, empleadores y
profesionales expertos en el tema. Las encuestas se realizaron a partir de formularios virtuales
estructurados y se enviaron de manera abierta a través de correo electronico y redes sociales
disponibles. Las entrevistas se realizaron de forma telefonica o bien por video llamada con las
personas expertas en el tema, seleccionadas previamente. Los tiempos de recorrido en las
principales vias del municipio de Guatemala, se obtuvieron a partir de datos proporcionados en
tiempo real por la aplicacion de internet Google Maps.

La recopilacién e interpretacion de la informacion se llevo a cabo mediante la utilizacion
del equipo de computo solicitado al Fondo de Investigacion de la Digi, del proporcionado por la
Unidad Avaladora y del existente dentro del equipo de investigacion. No se realizo trabajo
presencial de campo y no se requirié de equipo extra al ya descrito, ni de instalaciones de
laboratorio o similares. Se cont6 con disponibilidad del recurso humano capacitado y calificado

necesario para realizar la presente investigacion.
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10.3 Recoleccion de informacioén

Considerando que, no existen registros organizados y clasificados de teletrabajadores
formales dentro del sector pablico en el municipio de Guatemala, uno de los objetivos de la
presente propuesta de investigacion fue el elaborar una base de datos organizada de los mismos.
Debido a que el enfoque de la presente propuesta de investigacion es cuantitativo, las variables de
la misma se definieron en términos numericos tales como cantidad de trabajadores y tiempos de
recorrido. La estrategia para la recoleccion de la informacion necesaria se hizo por medio de
formularios, encuestas, entrevistas y toma de datos a través de aplicaciones de internet de acceso
gratuito.

El universo de los datos analizados para el caso de la cantidad de trabajadores, lo
constituyo la totalidad de poblacion que ha laborado de manera formal dentro del sector publico
en el municipio de Guatemala, tanto en modalidad presencial, teletrabajo o hibrida
correspondiente a los afios 2020 y 2021. Para ello se utilizaron formularios de solicitud dirigidas
a las respectivas unidades de informacion publica de las diferentes entidades y dependencias
gubernamentales como organismos, ministerios, secretarias, municipalidad de Guatemala,
dependencias autbnomas y semiauténomas.

Se realizaron encuestas generales y entrevistas a empleados, empleadores y profesionales
expertos en el tema para obtener informacidn con base en su conocimiento, vivencia y experiencia
sobre la implementacion repentina del teletrabajo formal en el sector pablico en el municipio de
Guatemala durante las restricciones de movilidad por la pandemia de la Covid-19 en el 2020 y su
consecuente comportamiento durante el 2021. Las encuestas se realizaron a partir de formularios
virtuales estructurados y se enviaron de manera abierta a través de correo electronico y redes
sociales. Las entrevistas se realizaron de forma telefonica o bien por video llamada con las
personas expertas en el tema, seleccionadas previamente.

Para el caso de los tiempos de recorrido, la muestra correspondi6 a los datos en tiempo
real tomados por medio de la aplicacion de internet Google Maps por Pelaez (2021), para las
principales vias o rutas dentro del municipio de Guatemala durante el 2020, siendo las siguientes:
Anillo Periférico; Avenida de Petapa; Avenida Hincapié; Bulevar ElI Naranjo, Bulevar Los
Proceres; Bulevar San Cristobal; Calle Marti y Avenida Bolivar; Calzada de San Juan; Calzada

Raul Aguilar Batres y Calzada Roosevelt.
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Para verificar la disponibilidad de acceso a los datos anteriormente descritos y avaluar la
factibilidad de realizar la presente propuesta de investigacion, en particular sobre la cantidad de
trabajadores del sector publico para el municipio de Guatemala, previamente se envid solicitudes
de informacion a las unidades de acceso a la informacion publica de algunos ministerios y
dependencias del Estado, ello con el objetivo de obtener una muestra representativa del universo
total del municipio que se propone analizar. Dichas solicitudes consistieron en la cantidad de
trabajadores que desarrollaron sus actividades en modalidad, teletrabajo y trabajo mixto o hibrido,
desglosada de forma mensual para el periodo comprendido de enero a diciembre del 2020;
obteniéndose como resultado preliminar que la totalidad de estas solicitudes fueron resueltas
favorablemente, garantizando con ellos la existencia de los demas datos para el resto del periodo
que se propone en esta investigacion. Los resultados preliminares descritos se presentan en el

Apéndice I1.
10.4Técnicas e instrumentos

La estrategia consistio en la recoleccion de la informacion necesaria utilizando el
procedimiento del método cualitativo para la obtencién de los datos correspondientes. Se
utilizaron las técnicas de encuestas, entrevistas y toma de datos en tiempo real; empleando los
instrumentos de formularios de solicitud de informacion publica, cuestionarios de estructura
abierta y aplicaciones de internet de acceso gratuito.

Para el caso de la variable de la cantidad de trabajadores se utiliz6 la técnica de encuestas
generales por medio del instrumento de formularios virtuales enviados a las respectivas unidades
de informacion publica de las entidades del sector publico en el municipio de Guatemala y de
manera de formularios estructurados de forma abierta enviados de caracter general a través de
correo electronico y redes sociales a personas interesadas. Asimismo, se utilizé la técnica de
entrevistas con los empleados, empleadores y personas expertas en el tema utilizando para ello
cuestionarios estructurados, las cuales fueron realizadas de forma telefénica o bien por video
Ilamada con las personas expertas en el tema, seleccionadas previamente.

Se utilizaron los tiempos de recorrido obtenidos por Pelaez (2021) por medio de Google
Maps, la cual es una aplicacion de internet de distribucion gratuita para dispositivos electronicos

(computadoras y teléfonos inteligentes) que ofrece a los usuarios de internet herramientas de
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informacidn sobre su ubicacién actual o de cualquier otra ubicacién especifica por medio del
geoposicionamiento global. Ademaés, proporciona datos sobre el trazado de recorridos para
movilizarse de un lugar a otro a traves de diversos medios de transporte, incluidos los vehiculos
particulares, a través de las vias terrestres de una region o lugar poblado como las ciudades;
calculando las distancias entre dichos lugares y los tiempos necesarios para recorrerlas (tiempos
de recorrido). Permite a su vez visualizar mapas digitales y las condiciones del transito vehicular
para que el usuario pueda elegir las rutas mas adecuadas para transitar en “tiempo real”
(interaccion dinamica entre las TIC que permite el envio de respuestas inmediatas a las solicitudes

de informacion de los usuarios).
10.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por lo que se usé la recoleccion
de datos para establecer patrones de comportamiento entre las variables a analizar con base en la
medicion numérica. Se utilizd el método analitico para la recoleccion e interpretacion de la
informacidn por medio de encuestas, entrevistas y toma de datos en tiempo real, las muestras para
los elementos de la misma se definieron en términos numeéricos tales como cantidad (niumero de
trabajadores) y tiempo (tiempos de recorrido).

La estrategia para la obtencion de informacion para el caso de los trabajadores del Estado
fue por medio de los formularios de las respectivas unidades de informacion pablica, ya que segun
la legislacion vigente es el medio Unico para obtener informacién de los organismos e
instituciones del Estado. Ademas, se realizaron encuestas de caracter general por medio de
formularios virtuales enviados masivamente de forma electronica y se hicieron entrevistas con
personas expertas en el tema por medio de Ilamadas telefonicas o video conferencias.

El universo de datos fue la totalidad de trabajadores formales que laboraron en cada una
de las modalidades en el sector publico en municipio de Guatemala, segmentado por mes para los
afios 2020 y 2021. Al respecto se hace mencidn que previamente se realiz6 una encuesta a algunas
instituciones del Estado para obtener una muestra representativa del universo total antes descrito,
con la finalidad de establecer la disponibilidad de datos y la viabilidad de la presente propuesta;
concluyendo, con base en la cantidad de resoluciones favorables obtenidas, que se puede

garantizar la disponibilidad de informacién para realizar dicha propuesta. Para la variable de
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tiempos de recorrido en el municipio de Guatemala, también se reunié y segmento la informacion
por mes para los afios 2020 y 2021 a través de la base de datos elaborada por Pelaez (2021).

La informacién recabada se organiz6 y tabulé para sus correspondientes andlisis e
interpretaciones, la técnica para la consecucion de los objetivos propuestos consistio en el analisis
comparativo y sistematizado de los datos obtenidos sobre la cantidad de trabajadores formales del
sector publico reportados en el municipio de Guatemala; asi como de los tiempos de recorrido del
transito vehicular en las principales vias del mismo dentro de los periodos de tiempo descritos en

los péarrafos anteriores.
Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion, para lo
cual se utilizar4 el formato IMRD (Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion);
recomendado segun las indicaciones de la Direccion General de Investigacion (Digi) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. EI mencionado formato se desarrolla de manera

individual para cada uno de los tres resultados obtenidos en este estudio.
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10 Producto obtenido I. Cronologia de la cantidad de trabajadores en las distintas modalidades de

trabajo formal en el sector pablico en el municipio de Guatemala durante el periodo 2020-2021.

En cumplimiento con el objetivo general y con los objetivos especificos presentados en el
protocolo de la Convocatoria del afio 2021, y con base en los lineamientos de la Direccidén General
de Investigacion (Digi) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Usac), se presenta el
primer producto obtenido derivado del Objetivo Especifico 1: Determinar la cantidad de personas
que laboraron en las distintas modalidades de trabajo (presencial, hibrido y teletrabajo) en el sector
publico en el municipio de Guatemala previo, durante y posterior a las medidas de restriccion en
el periodo 2020-2021.

La actividad laboral, en sus diversas modalidades, se considera como una herramienta
necesaria para la superacion personal y para la transformacion tanto econdémica como social de
un pais. Sin embargo, la actual pandemia de la Covid-19 ha provocado en la sociedad cambios
inéditos e historicos que ponen en evidencia la necesidad de replantear los esquemas tradicionales
de organizacion laboral; implicando las posibilidades de realizar esta actividad sin la presencia

fisica del trabajador en el lugar habitual para ello.

Este producto establece que, entre enero de 2019 hasta enero de 2022, se mantuvo un
promedio de 50 mil trabajadores de forma mensual. De los cuales, para el 2019, el 99.7 % de los
ellos laboraba de forma presencial; situacion que comienza a cambia para el 2020, en donde se
comienzan a reportar tanto teletrabajadores como trabajadores hibridos. En el 2021, el porcentaje
de trabajadores presenciales se lleg6 al 73 %; en tanto que el porcentaje del teletrabajo fue del 15

% y para inicios del 2022 el trabajo presencial predominé casi en su totalidad.
Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, por lo cual se usé la recoleccion
de datos para la variable a analizar en este producto obtenido (cantidad de trabajadores). El
universo de los datos analizados para esta cantidad de trabajadores, lo constituy6 la totalidad de
poblacién que labord de manera formal dentro del sector pablico en el municipio de Guatemala,
tanto en modalidad presencial, teletrabajo o hibrida, correspondiente al periodo 2020-2021 vy, de

manera complementaria para esta investigacion, para el afio 2019.
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Para la obtencion de informacion sobre la cantidad de trabajadores, en las distintas
modalidades para el sector publico en el municipio de Guatemala, y tomando en cuenta que es en
este municipio en donde se concentra la mayor actividad econdmica del pais, se empled la
estrategia de utilizacion de formularios de solicitud dirigidas a las respectivas Unidades de
Informacion Publica (UIP) de las diferentes entidades y dependencias gubernamentales: a)
organismos; b) ministerios; c¢) secretarias; d) municipalidad de Guatemala; e) dependencias
autébnomas y dependencias semiautonomas. Esto debido a que, segun la legislacion vigente en el
pais, estas unidades constituyen el Unico medio para obtener informacion en todas las
dependencias del Estado.

Al respecto de la obtencion de informacion, durante el desarrollo de la presente
investigacion, se detectaron inconvenientes e imponderables que, si bien se considera que no
afectan de manera significativa los resultados de la misma, se deben tomar en cuenta para otros
estudios similares que se desarrollen posteriormente (Tabla 1).

Para obtener la cantidad de personas que laboraron en las distintas modalidades de trabajo
en el sector publico en el municipio de Guatemala previo, durante y posterior a las medidas de
restriccion en el periodo 2019-2021, se enviaron en una primera instancia un total de 91
solicitudes de informacién por medio del cuestionario cantidad de trabajadores en cada una de
estas modalidades, del cual se obtuvieron 73 respuestas. *

Las cantidades de trabajadores segiin modalidad de trabajo para el periodo 2019-2021,
obtenidas a traves de la solicitud de informacién antes descritas, se muestran en la Tabla 2 en la
seccion de Resultados. En esta tabla se tabularon las cantidades de trabajadores de 73 instituciones
estatales, que respondieron a la anterior solicitud de informacion pablica, ubicadas en el municipio
de Guatemala. Ademas de lo anterior, y con el objetivo de determinar la continuidad de las
modalidades de trabajo, se solicité de igual manera informacion de la cantidad de trabajadores de
enero de 2022 para cada una de las instituciones descritas anteriormente.?

Posterior a la tabulacion de los resultados obtenidos del primer cuestionario, se envio a las

mismas instituciones de gobierno una segunda encuesta: Modalidades de trabajo en las

L El listado de instituciones a las cuales se envio esta solicitud de informacion se describe en el Apéndice 1.
2 La cronologia del comportamiento de la cantidad de trabajadores por institucion del Estado, para el periodo
2019-2022, se muestra en el Apéndice 2.
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instituciones del Estado en el municipio de Guatemala, de la cual se obtuvieron 52 respuestas
para el periodo 2019-2022. Cabe destacar que se tomaron en cuenta Unicamente las entidades que

funcionan y tienen oficinas dentro del territorio del municipio de Guatemala.

Tabla 1. Imponderables surgidos durante la investigacion.

Imponderables surgidos durante la investigacion

Algunas instituciones negaron informacidn con base a la resolucién 01-2018, en donde se clasifica
esta como informacion sensible.

Otras instituciones negaron informacion con base en lo establecido en el articulo 10, numerales 3 'y

4 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en donde se indica que la informacion puede ne-

garse si se pone en riesgo el sistema nacional de seguridad, la investigacién criminal e inteligencia
de Estado.

Otras negaron informacion con base en el articulo 45 de la Ley de acceso a la Informacion Publica,

el cual establece gue la informacion proporcionada sera la que se tenga disponible y no deberé ser

procesada. Por tal motivo no proporcionaron informacion de trabajadores segin modalidad de tra-
bajo.

Otras no enviaron la informacidn correcta segun lo solicitado.

Enviaron informacién parcial, amparandose en el Decreto No. 57-2008 en el que se establece que la
informacion se va a proporcionar en el estado que se encuentre.

Indicaron que no pueden proporcionar informacion sobre las modalidades de trabajo durante el pe-
riodo de estudio de esta investigacion.

No contaban con informacion a detalle mensual, por lo cual enviaron la misma a nivel anual.

En el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, proporciond los datos mensuales de can-
tidad total de trabajadores; sin embargo, indicé no tener informacion respecto a las modalidades de
trabajo bajo el argumento de la descentralizacion de la misma.

Nota. Elaboracién propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

Resultados

La Tabla 2 muestra que las instituciones estatales que respondieron a las anteriores
solicitudes de informacidn publica, ubicadas en el municipio de Guatemala entre enero de 2019
hasta enero de 2022, mantuvieron un promedio de alrededor de 50 mil trabajadores de forma
mensual. Dicho comportamiento de las modalidades de trabajo se puede apreciar a un mayor
detalle en la Figura 1.

Asimismo, en la Figura 2, se muestra la gréfica de los trabajadores segin cada modalidad
de trabajo durante el periodo 2019-2021, sin incluir la modalidad presencial. Ello por el motivo
de poder apreciar de mejor manera el comportamiento de las modalidades laborales de teletrabajo
e hibrido. En esta figura, se aprecia un cambio abrupto en los comportamientos laborales de cada

modalidad a partir de marzo de 2020.
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Tabla 2. Cantidad de trabajadores por modalidad de trabajo 2019-2022

. Modalidad de trabajo
Mes y afio . . L
T. Presencial Teletrabajo T. Hibrido OTRA Total
ene-19 49100 0 0 136 49236
feb-19 49070 0 0 139 49209
mar-19 48614 0 0 142 48756
abr-19 48372 0 0 144 48516
may-19 48561 0 0 152 48713
P jun-19 48761 0 0 154 48915
jul-19 48431 0 0 153 48584
ago-19 48777 0 0 152 48929
sep-19 49934 0 0 155 50089
oct-19 50190 0 0 156 50346
nov-19 50286 0 0 199 50485
dic-19 49748 0 0 198 49946
ene-20 49153 127 227 182 49689
feb-20 50339 129 231 186 50885
mar-20 33439 12337 5144 361 51281
abr-20 30844 12341 6451 725 50361
may-20 31927 11987 6484 598 50996
TE jun-20 31978 12080 6525 594 51177
jul-20 31885 11685 6668 593 50831
ago-20 32553 11066 6697 594 50910
sep-20 32521 11192 6595 594 50902
oct-20 33166 10582 6601 594 50943
nov-20 33786 9193 7195 407 50581
dic-20 33190 8718 7364 400 49672
ene-21 36330 6693 5935 400 49358
feb-21 36186 7800 5965 400 50351
mar-21 37044 7257 5945 399 50645
abr-21 36850 7519 6160 402 50931
may-21 37102 7722 5817 404 51045
o jun-21 37565 7562 5874 411 51412
jul-21 36912 7944 5940 410 51206
ago-21 37605 7452 5804 418 51279
sep-21 37405 8026 5649 420 51500
oct-21 37756 7618 5646 425 51445
nov-21 38795 7066 5566 426 51853
dic-21 39043 6326 5700 424 51493
6 Ene. 33784 5589 6302 3083 48758
Feb. 14237 612 555 2472 17876

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Figura 1. Trabajadores segin modalidad de trabajo en instituciones estatales entre
2019-2021.
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Nota. Elaboracién propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

Figura 2. Trabajadores segun modalidad de trabajo en instituciones estatales entre 2019-
2021 sin incluir modalidad presencial.
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Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Las figuras 1y 2, muestran la variacion de las modalidades de trabajo en las instituciones
que proporcionaron informacion a través de las solicitudes de informacion publica anteriormente
descritas. Si bien se observa que en todo momento de este periodo de estudio la modalidad
presencial fue superior que las otras, a partir del 2020 se manifiesta un decrecimiento significativo
en trabajo presencial y un aumento en el teletrabajo y en la modalidad hibrida.

A continuacion, la Tabla 3 muestra la cronologia de los cambios en las modalidades de
trabajo durante el periodo de estudio de 2019 a 2022, elaborada con base en las respuestas

recibidas de las solicitudes de informacién enviadas.

Tabla 3. Cronologia de las modalidades de trabajo 2019-2022.

Afio Modalidad de trabajo (porcentajes)
Presencial Teletrabajo Hibrido Otra Total
2019 99.7 0.0 0.0 0.3 100
2020 65.0 24.0 10.7 0.3 100
2021 73.0 15.0 11.0 1.0 100
2022 69.0 12.0 13.0 6.0 100
Promedio 76.7 12.8 8.7 1.9 100

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

Acorde a los datos de la tabla supra, en 2019, el 99.7 % de los trabajadores laboraba de
forma presencial y el 0.3 % laboraba bajo modalidad de turnos, la cual en ese entonces se
encuadraba dentro de la categoria de “otras”. Posteriormente, esta dinamina de turnos laborales
ha sido interpretada por varias instituciones como una modalidad hibrida (presencial y
teletrabajo).

Para el afio 2020, se comienzan a reportar desde el mes de enero tanto teletrabajadores
como también trabajadores hibridos. Sin embargo, es en marzo cuando se da un incremento
significativo modificandose estos porcentajes de la siguiente manera: a) presencial (65 %); b)
teletrabajo (24 %); c) hibrido (10 %) y d) otras modalidades (0.3 %).

Los anteriores porcentajes se mantienen similares en todo el 2020. Cabe destacar que a lo
largo de los meses de este afio se fue reduciendo el porcentaje del teletrabajo, pero aumentando
la cantidad de trabajadores en modalidad hibrida.

En el 2021, el porcentaje de trabajadores presenciales se incremento a aproximadamente

el 73 %; en tanto que el porcentaje del teletrabajo fue del 15 %, el trabajo hibrido 11 % y otras
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modalidades 1 %. Al respecto, se resalta el comportamiento de estos porcentajes ya que, si bien
el Estado de Calamidad Publica termind en septiembre de 2020, varias instituciones continuaron
con las medidas de prevencion ante la pandemia de la Covid-19 a través de la implementacion del
teletrabajo o bien del trabajo hibrido.

Para el caso del afio 2022, como se mencion anteriormente, con el objetivo de determinar
la continuidad de las modalidades de trabajo, se solicitd informacion de enero de ese afio para
cada una de las instituciones anteriormente encuestadas. De acuerdo a estos datos, se obtuvo una
reduccion de la modalidad presencial (69 %); por su parte, el teletrabajo y modalidad hibrida
representaron el 12 % y 13 % respectivamente. En el caso de la modalidad “otras”, se observa un
porcentaje del 6 %.

A continuacién, en la Tabla 4, se describe la matriz de los principales hallazgos del
comportamiento de las modalidades de trabajo durante el periodo de estudio 2019-2022, respecto
de las respuestas obtenidas (52) de la segunda encuesta enviada a través de la solicitud de
informacién puablica, sobre las modalidades de trabajo en las instituciones del Estado en el

municipio de Guatemala.

Tabla 4. Comportamiento de las modalidades de trabajo durante 2019-2022.

Comportamiento de modalidades de trabajo 2019-2022

Trabajo totalmente presencial durante todo el afio 2019.

Trabajo mayormente presencial de enero a marzo de 2020.

Teletrabajo implementado a partir de marzo de 2020.

Prevalencia de modalidad presencial durante el 2020, especialmente a partir del mes de septiembre.

QP WIN(F-

A partir de mayo de 2021 el teletrabajo y el trabajo hibrido comienza a reducirse.

Trabajo presencial casi en su totalidad a partir de mayo de 2021. Sin embargo, a partir de julio se
volvio a habilitar la modalidad de teletrabajo, aunque en menor medida, debido a la tercera ola de la
Covid-19 en el pais.

Trabajo presencial casi en su totalidad para el afio 2022.

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

La siguiente tabla muestra las principales acciones tomadas para determinar las
modalidades de trabajo, en este caso para el periodo 2020-2021, las cuales representan un resumen
elaborado con base en las respuestas de cada una de las instituciones a la anterior encuesta (Tabla
5).
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Tabla 5. Acciones para determinar las modalidades de trabajo durante 2020-2021.

Acciones tomadas para determinar las modalidades de trabajo

La cantidad de trabajadores en general varia a lo largo de los cuatro afios de estudio; sin em-

1 | bargo, este comportamiento no puede aducirse Unicamente al tema de la pandemia como tam-

bién a la disponibilidad anual de presupuestos para la contratacion de personal.
En algunas instituciones la cantidad de trabajadores por modalidad de trabajo se aprobé de

forma mensual y segln las necesidades puntuales que tuviera la institucion.

Las actividades administrativas requieren trabajo presencial casi exclusivamente, aunque algu-

nas instituciones pudieron acoplarlas al trabajo hibrido.

El trabajo de tipo presencial es indispensable para visitas de campo y de trabajo en diferentes
4 | puntos del municipio de Guatemala, especialmente en aquellas instituciones en donde se desa-
rrollan actividades de caracter prioritario e impostergables.

El trabajo presencial fue prioritario para instituciones cuya funcién principal es la atencion a la
salud publica y la contencion de la pandemia de la Covid-19, como el Cuerpo Bomberos Mu-
nicipales, el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala (Bomberos Volunta-
rios) y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

En el caso de los Bomberos Voluntarios, institucion base para el combate de la pandemia de la
Covid-19, esta indicd que continuaron trabajando de forma presencial. Sin embargo, se aprob6
que las personas mayores a 60 afios fueran suspendidas con goce de salario; ademas, se esta-
blecié que debia contratarse al mismo nimero de personal suspendido.

Para el teletrabajo se considerd especialmente a personas con riesgo y con condiciones médi-
cas prexistentes.

En las instituciones en donde se retornd a la presencialidad, se implementaron planes y progra-
mas de accion ante la emergencia de la pandemia de la Covid-19.

En estos planes y programas se indicaba que el personal que presentara sintomas de la Covid-
19 era enviado a casa y se hacia una investigacion de las personas y lugares con las que se tuvo
contacto, para determinar si era necesario mandar a todo el personal que hubiera estado en
contacto a cuarentena.

En la mayoria de instituciones, los planes y programas de trabajo indicaban que el personal
gue enfermaré de la Covid-19, o fueran pacientes positivos, y que fueran suspendidos por el
IGSS podian seguir gozando de su salario debido a que esta se consideré como una enferme-
dad profesional.

10

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
Discusion

Al respecto de este producto obtenido: Cronologia de la cantidad de trabajadores en las
distintas modalidades de trabajo formal en el sector pablico en el municipio de Guatemala durante
el periodo 2020-2021, se plantea lo siguiente.

Se pudo constatar durante esta investigacion que no existen registros organizados y
clasificados de teletrabajadores formales dentro del sector publico en el municipio de Guatemala,

lo cual concuerda con lo descrito por Sanchez Galvis (2012), quien indica que el estudio de las
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dimensiones del teletrabajo a lo largo del tiempo ha sido complicado debido a la ausencia de
estadisticas oficiales del tema a nivel mundial.

Previamente al acaecimiento de la pandemia de la Covid-19 en el pais, practicamente no
se habia implementado el teletrabajo en el municipio de Guatemala por parte del Estado, en
contraposicion con lo indicado por Bolafios (2019) en que el teletrabajo ya se practicaba previo a
la llegada de la pandemia de COVID-19, pero que sus porcentajes eran bajos debido a que sélo
se habia adoptado en ciertos puestos, como los relacionados al disefio, comunicacion, recursos
humanos, areas de tecnologia y consultoria. Aunque cabe destacar que se tomaron en cuenta
Unicamente las entidades que funcionan y tienen oficinas dentro del municipio de Guatemala.

De igual manera, Sanchez Galvis (2012), menciona que entre los mayores obstaculos para
poder hacer referencia a la dimensiéon del teletrabajo en una region estan la ausencia de estadisticas
oficiales del tema, asi como el bajo soporte institucional y las discrepancias en el concepto del
teletrabajo del cual, pese a ser un tema muy estudiado desde hace varios afios, existe poca
informacidn estadistica al respecto.

El méaximo porcentaje en que se aplico el teletrabajo, durante el periodo de estudio de esta
investigacion, fue del 24% en promedio general durante el 2020, porcentaje similar al indicado
por Bonavida & Gasparini (2020), quienes estiman que solamente un cuarto de la poblacién total
ocupada podria trabajar bajo la modalidad remota (teletrabajo e hibrida); ya que ésta es muy
diversa y no es viable para la mayoria de las personas. Asimismo, Valenzuela-Garcia (2020)
indica que el teletrabajo se convirtié en la opcion méas viable para millones de trabajadores,
especialmente en la Union Europea con alrededor del 25% de los trabajadores en esta modalidad.

En otro estudio similar en Argentina, sélo el 26% de los ocupados podria continuar sus
actividades laborales desde el hogar (Bonavida y Gasparini, 2020): “Nuestras estimaciones
sugieren que en las condiciones actuales solo alrededor de un cuarto de la poblaciéon ocupada
podria trabajar bajo la modalidad remota” (Bonavida y Gasparini, 2020:2).

En esta misma linea, Di Pasquele et al. (2020) realizaron un estudio en donde se analiz6
las variaciones del trabajo en la ciudad Mar de Plata (Argentina) por las restricciones provocadas
por la Covid-19, como resultado se obtuvo que un cuarto de la poblacion continud trabajando de
forma presencial pero percibiendo menores ingresos (un ejemplo fue el sector salud); un cuarto

tuvo que continuar sus actividades laborales a partir del teletrabajo, enfrentandose a situaciones
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complejas como la vinculacion de la vida laboral y domestica, asi como también desigualdad de
género; la proporcidn restante, segun indica el estudio, se refiere a la poblacion que no trabajaba,
ya sea por despido, suspension u otras situaciones.

Como puede apreciarse, la situacion de la pandemia de la Covid-19 ha sido compleja ya
que, segun Bonavida & Gasparini (2020), tan solo un cuarto de la poblacion ocupada puede
trabajar bajo la modalidad remota. Ello debido a que no todos los trabajos pueden ser sustituidos
por las TIC ni tampoco tienen una alternativa tecnoldgica para hacer frente a esta situacién, como
es el caso de salones de belleza, jardineria, trabajo doméstico, limpieza y reparacién de vehiculos
(Verano Tacoronte et al., 2014).3

Ademas de ello, anterior a las restricciones derivadas por la pandemia de la Covid-19, la
implementacién masiva del teletrabajo, y por ende las ventajas respecto a la eliminacion de la
congestion y la contaminacion, se consideraban un mito. Ya que para el 2012, los teletrabajadores
representaban tan solo el 17 % de los trabajadores activos del mundo (Verano Tacoronte et al.,
2014); pero a partir de la pandemia de la Covid-19, el teletrabajo se convirtié en la norma para
millones de trabajadores y trabajadoras.

Esto dltimo concuerda con los resultados de esta investigaciéon, de acuerdo con las
encuestas realizadas a través de las UIP de las dependencias del Estado en el municipio de
Guatemala, por cuanto las actividades que mas se prestaron para el teletrabajo o trabajo hibrido
fueron las administrativas; no asi para actividades de campo o las propias de instituciones
dedicadas a la cobertura de la salud pablica y de respuesta inmediata ante emergencias o desastres.

Lo anterior, respalda lo expresado por Verano Tacoronte y colaboradores (2014) al indicar
la importancia de evaluar, por parte de los encargados de la toma de decisiones en los respectivos
lugares de trabajo, los diversos tipos de labores que sean las mas idéneas y adecuadas para
implementar el teletrabajo, segun las actividades a las que se dediquen las entidades e
instituciones.

Ademas, se observa que, en todo momento, la modalidad presencial fue superior que las

otras; a partir del 2020, se observa un decrecimiento significativo en la modalidad presencial y un

3 Las TIC son definidas como el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones; en forma de voz, imagenes y
datos.
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aumento en el teletrabajo y modalidad hibrida. Esta ultima predomina por sobre el teletrabajo
durante los Gltimos tres afios de estudio.

Como puede observarse, el teletrabajo, y el posterior trabajo hibrido, fueron
implementados como medidas de emergencia ante la Covid-19. De manera similar a como lo
describen Vicente-Herrero y colaboradores (2018), por cuanto la modalidad del teletrabajo se ha
considerado en anteriores situaciones de epidemias o pandemias de enfermedades particularmente
contagiosas.

Esto tiene similitud con esta nueva enfermedad, ya que esta gener6 una situacion de
emergencia, en la cual la mayoria de paises de la regidén no tenian prevista 0 no contaban con
protocolos establecidos con anterioridad para el poder afrontar esta emergencia; situacion
diferente con la planteada por otros autores, en cuanto a que el teletrabajo debe ser implementado
con una amplia y previa planificacion, en tiempos normales sin eventualidades sanitarias o de
emergencia presente en ese momento.

Sin embargo, es de tomar en cuenta también que esa implementacion de medidas de
contencion de esta enfermedad se realiz6 sin planificacion alguna en la mayoria de los casos, por
lo cual el futuro de esta modalidad aun es incierto (Valenzuela-Garcia, 2020). Aunado a lo
anterior, se considera que los pretendidos beneficios del teletrabajo hacia el mejoramiento de la
movilidad de las ciudades y sus zonas de influencia no se estan consiguiendo; ello debido a las
debilidades de esta modalidad para introducirse e implantarse en las empresas, patronos y
trabajadores, para ser aceptado y adoptado (Verano Tacoronte et al., 2014).

Como se menciond anteriormente, el teletrabajo se implement6 de forma repentina, sin
poder organizar de manera prolija las rutinas organizacionales previas. Asi como tampoco el
horario de trabajo, la calidad del equipamiento ni el costo de la infraestructura necesaria para su
implementacién; por lo que hemos presenciado el inicio de un proceso de aprendizaje
organizacional que dejara huellas profundas en la Administracion Publica (Estévez & Solano,
2021).
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11 Producto obtenido I1. Sintesis de los tiempos de recorrido en las principales vias del municipio
de Guatemala durante el periodo 2020-2021.

En seguimiento con el cumplimiento del objetivo general de la presente investigacion, se
presenta el segundo producto obtenido, derivado del Objetivo Especifico 1: Identificar el
comportamiento del transito vehicular en las principales vias del municipio de Guatemala previo,
durante y posterior a las medidas de restriccion en el periodo 2020 y 2021.

Si bien el primer caso de la Covid-19 en el pais, se anuncio el viernes 13 de marzo de
2020, fue el martes 17 del mismo mes cuando se decretd por parte del Gobierno Central la
suspension a nivel nacional de labores, actividades educativas y de todo tipo de sistema de
transporte pablico de personas; siendo el domingo 22 cuando se aplica la primera medida directa
de restriccion total a la movilidad, consistiendo en un “toque de queda” en horario de cuatro de la
tarde a cuatro de la mafiana del dia siguiente, con vigencia durante las cuatro semanas siguientes.

Es de recordar que fue en este mes que se dio la suspensién de labores, decretandose por
parte del Gobierno Central la restriccion a la movilidad a nivel nacional el lunes 23, como medida
de contencion ante el avance de la enfermedad Covid-19, siendo el horario de 16:00 a 4:00 horas
del dia siguiente. Ademas de la previa imposicion de otras medidas como la suspension de los
sistemas de transporte de personas tanto a nivel urbano como extraurbano en todo el pais, el cierre
de centros comerciales y centros educativos de todos los niveles de ensefianza.

Otras de las medidas aplicadas para el control de contagios de la Covid-19 fue el
distanciamiento social, suspendiéndose en el pais el transporte publico y convirtiendo al
automovil particular en la Gnica alternativa de movilizacién para distancias considerables, tanto
dentro de las cabeceras municipales como hacia el interior del pais; provocando nuevos
incrementos en el uso de este medio de locomocién y por ende de los congestionamientos en las

principales vias y rutas en la ciudad capital (Pelaez, 2021).
Metodologia

Como se menciono anteriormente, el enfoque de la presente investigacion es cuantitativo,
por lo cual se uso la recoleccion de datos para la variable a analizar: tiempos de recorrido. Para

las principales vias del municipio de Guatemala en el periodo 2020-2021.
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Para el caso de esta variable, la muestra correspondio a los datos en tiempo real tomados
para el afio 2020 por Pelaez (2021), para las principales vias o rutas dentro del municipio de
Guatemala siendo las siguientes: Anillo Periférico; Avenida de Petapa; Avenida Hincapié;
Bulevar El Naranjo, Bulevar Los Prdceres; Bulevar San Cristobal; Calle Marti y Avenida Bolivar;
Calzada de San Juan; Calzada Raul Aguilar Batres y Calzada Roosevelt.

Para el caso del 2021 se utilizaron, para las mismas vias y rutas, los tiempos de recorrido
obtenidos por medio de Google Maps, la cual es una aplicacion de internet de distribucion gratuita
para dispositivos electronicos (computadoras, teléfonos inteligentes y otros dispositivos
electronicos). La cual, ofrece a los usuarios de internet herramientas de informacién sobre su
ubicacion actual o de cualquier otra ubicacion especifica por medio del geoposicionamiento
global.

Esta aplicacion proporciona datos sobre el trazado de recorridos para movilizarse de un
lugar a otro a través de diversos medios de transporte, incluidos los vehiculos particulares, a travées
de las vias terrestres de una regién o lugares poblados como las ciudades; calculando las distancias
entre dichos lugares y los tiempos necesarios para recorrerlas, obteniendo de esta manera los
tiempos de recorrido.

Esta herramienta tecnoldgica, permite a su vez visualizar mapas digitales y las condiciones
del trénsito vehicular para que el usuario pueda elegir las rutas mas adecuadas para transitar en
tiempo real; entendiendo este Gltimo como la interaccion dinamica entre las TIC. La cual permite
el envio de respuestas inmediatas a las solicitudes de informacion de los usuarios.

Como complemento de estas mediciones, y para tener un imaginario comparativo de la
magnitud del congestionamiento vial previo y durante la pandemia de la Covid-19, en las vias y
rutas antes descritas de ingreso/egreso del municipio de Guatemala, se realizaron estimaciones de
los costos extras, en concepto de tiempos de recorrido y gastos en combustible, invertidos por las
personas que utilizan vehiculos automotores particulares para movilizarse por las principales
avenidas, bulevares, calles y calzadas de este municipio.

Estos costos extras estimados, invertidos para recorrer diariamente estas distancias, se
estimaron con un precio promedio de Q 24.50 por un galon de combustible a base de gasolina tipo

regular; este precio era el promedio para los afios de estudio (Pelaez, 2021).

44



Informe final proyecto de investigacion 2022 |
Direccion General de Investigacion —-DIGI-

Este denominado costo extra representa una cantidad en dinero estimada, para el
conductor, que estaba gastando en este periodo de estudio al estar inmerso diariamente en el
congestionamiento vehicular en el municipio. Este costo es independiente del gasto en
combustible considerado normal, que se invertiria si se transitaran estas vias a una velocidad de
60 kilometros por hora. La cual es considerada una velocidad idonea al no tener que realizar
paradas continuas por largos periodos de tiempo; provocando en el conductor una sensacion de
comodidad (Peléez, 2021).

Resultados

A continuacion, se presentan en primer lugar los resultados obtenidos para el afio 2020.
Como se menciond anteriormente, en el mes de marzo se impusieron medidas de restriccion a la
movilidad y limitaciones a la locomocion tanto departamental como municipal. Las cuales se

modificaron e incrementaron en la segunda quincena de abril.

Con base en los tiempos de recorrido descritos en la metodologia, la Tabla 6 muestra los
resultados en una primera instancia para el afio 2020 y para el transito vehicular de ingreso al
municipio de Guatemala. En ellos, puede apreciarse que para el periodo de abril a septiembre de
2020 los tiempos de recorrido disminuyeron a 18 minutos respecto a los tiempos promedio de
marzo, previo al inicio a las restricciones a la movilidad debido a la pandemia de la Covid-19;

representando una reduccion de alrededor del 40% del transito vehicular en el municipio.

Lo anterior demuestra el impacto que tuvo la imposicion de las medidas de restriccion a
la libre locomocion por parte del Gobierno Central. En particular la suspension de labores y
especialmente la suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos tanto publico

como privados.
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Tabla 6. Sintesis del transito ingreso municipio de Guatemala de marzo a octubre 2020.

Abril

Via ingreso Marzo Septiembre Seitlale
t v Q t \ Q t Y Q
Anillo Periférico 30|21 |64 | 18 | 35 | 25| 13 | 48 | 0.9
Avenida de Petapa 33| 12 | 86 | 22 | 19 | 5.0 | 15 | 27 | 2.7
Avenida Hincapié 27| 20 | 6.0 | 21 | 26 | 40| 16 | 35| 2.3
Bulevar El Naranjo 12125 (24| 7 | 42 |07 | 6 |49 | 04
Bulevar Los Préceres 26| 15 |66 | 15 | 26 |29 | 11 |36 | 15
Bulevar San Cristébal 25| 18 | 60| 14 | 31 | 23| 15 | 29 | 2.6
Calle Marti y Av. Bolivar 49| 13 | 13 | 25 | 25 | 5.0 | 28 | 22 | 6.0
Calzada de San Juan 40| 11 | 11 | 19 | 23 | 39| 19 | 23| 3.9
Calzada Aguilar B. 20| 18 | 47 | 20 | 18 | 47 | 16 | 22 | 3.4
Calzada Roosevelt 281 16 | 70| 14 | 35 | 18| 13 | 35| 1.8
Promedios 29| 17 | 72| 18 | 28 | 33 | 15 | 33| 2.6

Nota. Elaboracion propia con base en Pelaez (2021). (t) representa los tiempos de
recorrido en minutos, (v) velocidad promedio en km/hora y (Q) costo extra en quetzales.

Con base en la anterior tabla, se establecieron las cinco vias que manifiestan mayores
tiempos de recorrido en el periodo de marzo a octubre del 2020, siendo ellas: a) la Calle Marti; b)
las avenidas Hincapié y Petapa y c) las calzadas Roosevelt y San Juan. En donde la primera de
estas manifiesta un predominio respecto a la demés en cuanto al tiempo promedio, necesario para

recorrer su trayecto (Figura 3).
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Figura 3. Vias mas transitadas ingreso al municipio de Guatemala. 2020.
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= «@--Calzada San Juan — A =-Calzada Roosevelt

Nota. Tomado de Pel&ez (2021).

Como se aprecia en la Figura 3, la totalidad de las vias bajo estudio manifiestan, para el
sentido de ingreso al municipio, un comportamiento homogéneo a lo largo del periodo de estudio.
Sin embargo, a partir de marzo del 2020, se aprecia un descenso drastico de los tiempos de
recorrido, Con un leve repunte en mayo y manteniendo un nivel constante de junio a octubre del
mismo afio; siendo en este mes cuando finalizan las medidas de restriccion impuestas por el
Gobierno Central.

Es de resaltar el hecho que la considerable reduccién anterior se continia manifestando
para octubre de 2020, a pesar de que para este mes se dejaron sin efecto la mayoria de las medidas
de restriccion; quedando unicamente la suspension de clases presenciales y el retorno escalonado
de labores para el sector publico y privado. Por lo que se considera gque estas dos Gltimas medidas
continuaron influyendo drasticamente en el comportamiento de la movilidad vehicular, por
encima de otras similares adoptadas en el mismo periodo de tiempo. Este comportamiento se

aprecia de igual manera para el transito de egreso del municipio de Guatemala (Tabla 7).
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Tabla 7. Sintesis del transito egreso municipio de Guatemala de marzo a octubre 2020.

Abril

Via egreso Marzo Septiembre Seitlale
t v Q t v Q t v | Q
Anillo Periférico 24 28 | 4.2 15 |45 |125| 13 |48 | 0.9
Avenida de Petapa 29 | 15| 72 | 23 |19 |52 | 16 |27 |29
Avenida Hincapié 32 12| 86 | 21 |19 | 4.9 19 | 21 | 4.2
Bulevar El Naranjo 15 | 20| 34 9 33| 14 9 33|14
Bulevar Los Préceres 23 17 | 5.6 15 |26 | 29 10 | 40 | 1.2
Bulevar San Cristébal 25 18 | 6.0 14 | 31| 2.3 16 | 27 | 3.0
Calle Marti y Av. Bolivar 67 10 | 19 27 | 25| 53 | 28 |24 |57
Calzada de San Juan 42 11 | 11.7| 23 |19 | 53 21 | 21 |46
Calzada Aguilar B. 27 14| 71 19 (19| 44 | 17 |22 | 3.7
Calzada Roosevelt 32 14 | 8.3 16 |29 | 29 16 |29 |29
Promedios 32 16 | 8.1 18 |27 | 3.6 17 | 29 |31

Nota. Elaboracion propia con base en Pelaez (2021). (t) representa los tiempos de
recorrido en minutos, (v) velocidad promedio en km/hora y (Q) costo extra en quetzales.

Segun la Tabla 7, para el sentido de egreso, el comportamiento en general es notablemente
similar en promedio al sentido de ingreso, predominando en ambos la Calle Marti como la via
que manifiesta mayores tiempos de recorrido, en contraparte con el Bulevar ElI Naranjo que
mantiene valores minimos en los mismos; concluyendo por ello que esta ultima no fue afectada
en su comportamiento vehicular por las medidas de restriccion.

Las cinco vias que manifiestan mayores tiempos de recorrido en el sentido de egreso del
municipio de Guatemala, en el periodo de marzo a octubre del 2020, contintan siendo las mismas
que para el sentido de ingreso, Aunque los tiempos de recorrido en promedio son
considerablemente mayores, nuevamente con el predominio de la Calle Marti por sobre el resto

de las vias (Figura 4).
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Figura 4. Vias mas transitadas egreso del municipio de Guatemala. 2020.
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Nota: Tomado de Peldez (2021).

Como puede observase en las tablas 6 y 7, el comportamiento del transito vehicular,
previo a la aplicacién de las medidas de restriccion a la locomocién, presentaba altos tiempos de
recorrido para la mayoria de las vias bajo estudio. Con promedio general de alrededor de media
hora para recorrer los respectivos tramos de las mismas a velocidad de 18 km/h y un costo extra
en general de Q. 4.00 diarios para ambos sentidos en el municipio de Guatemala.

De igual manera, se presentan a continuacion los resultados para el afio 2021. En donde,
para la mayor parte del este afio, particularmente para el mes de febrero, las medidas de restriccion
continGian en vigencia para la mayor parte del pais y en este caso para el municipio de Guatemala.
Lo que se ve reflejado en el leve aumento de 4 minutos en promedio respecto a los tiempos de
recorrido de octubre de 2020, tanto para el transito vehicular de ingreso como egreso al municipio
(tablas 8 y 9).
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Tabla 8. Sintesis del transito ingreso municipio de Guatemala febrero 2021.

Vifa ingreso Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre
t \ Q t \ Q t \ Q t v Q t v Q
Anillo Periférico 19| 33 | 28| 15 |42 |15 | 15 |42 | 15| 17 |37 | 2.1 18 35 2.5
Avenida de Petapa 181 23 |37 | 16 | 26 | 30 | 16 |26 | 3.0 | 21 |19 | 4.7 24 17 5.6
Avenida Hincapié 20 28 | 37| 13 | 42 | 13| 15 |37 |20 | 20 |28 | 3.7 13 42 1.3
Bulevar El Naranjo 8 | 37 |11 | 6 49 |04 | 7 | 42|07 | 10 |29 | 1.7 11 27 2.1
Bulevar Los Prdceres 25|16 | 62| 21 | 19 |49 | 20 |20 | 46 | 33 |12 | 9.0 30 13 8.0
Bulevar San Cristobal 18| 24 |36 | 13 | 34 |19 | 12 | 37|16 | 16 |27 | 3.0 20 22 4.3
Calle Marti y Av. Bolivar | 35| 18 | 84 | 31 | 20 | 7.0 | 29 |21 | 6.3 | 41 | 15| 104 | 44 14 | 114
Calzada de San Juan 25| 18 | 60| 20 | 22 |43 | 21 |21 |46 | 30 |15| 7.7 35 13 9.3
Calzada Aguilar B. 26| 14 | 6.7 | 17 | 22 | 37| 16 | 23|34 | 21 |17 | 5.1 23 15.9 | 5.7
Calzada Roosevelt 19124 |139] 16 | 29 |29 | 15 |30 |25 | 22 |21 | 49 22 21 4.9
Promedios 21124 |46 | 17 | 31 |31 | 17 |30] 3.0 | 23 |22 | 5.2 24 22 55

Nota. Elaboracién propia con base en imagenes satelitales de Google Maps 2021. (t)
representa los tiempos de recorrido en minutos, (v) velocidad promedio en km/hora y (Q) costo
extra en quetzales.
Tabla 9. Sintesis del transito egreso municipio de Guatemala febrero 2021.

Via ingreso Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre
t \ Q t \ Q t V Q t \ Q t \ Q
Anillo Periférico 211 32 | 32| 16 |42 |16 | 16 |42 | 16 | 18 |37 | 2.2 19 35 2.6
Avenida de Petapa 17125 | 32|15 |29 |26 | 16 |26 | 30| 16 | 26| 3.0 20 22 4.2
Avenida Hincapié 201 20 |46 | 14 | 28 | 25| 15 |26 | 29 | 18 |22 | 3.9 12 33 1.8
Bulevar El Naranjo 8|13 |10 8 38 | 1.0 8 |38 | 1.0 8 (38| 1.0 11 27 2.0
Bulevar Los Préceres 221 18 |52 | 20 | 20 |46 | 18 |22 | 39 | 26 | 15| 6.6 27 |15 7.0
Bulevar San Cristébal 19| 23 (40| 16 | 27 |30 | 14 | 31| 23 | 12 |37 | 1.6 17 26 3.3
Calle Marti y Av. Bolivar | 39| 17 | 94 | 35 | 19 |80 | 32 |21 | 70 | 35 |19| 8.0 35 19 8.0
Calzada de San Juan 271 16 | 67 | 24 | 19 |56 | 22 |20 | 50 | 27 |16 | 6.7 26 17 6.3
Calzada Aguilar B. 16| 23 | 34| 16 | 23 | 34 | 13 |28 | 23 | 17 |22 | 3.7 15 24 3.0
Calzada Roosevelt 19124 | 39| 20 | 23 |42 | 17 |27 | 32 | 21 |22 | 4.6 25 18 5.9
Promedios 21| 24 | 45| 18 | 27 | 3.7 | 17 | 28 | 3.2 20 | 25| 4.1 21 24 4.4

Nota. Elaboracion propia con base en imagenes satelitales de Google Maps 2021. (t)
representa los tiempos de recorrido en minutos, (v) velocidad promedio en km/hora y (Q) costo
extra en quetzales.

A nivel general para ambos sentidos, la Calzada de San Juan y la Calle Marti y Avenida

Bolivar manifestaron los mayores tiempos de recorrido durante este periodo en ambos sentidos,

con alrededor de 30 minutos a una velocidad de 17 km/h y un costo extra de Q 9.00 diarios.
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El estudio comparativo presentado en las anteriores tablas demuestra el como la toma de
decisiones, por parte del Gobierno Central, para la contencion de la Covid-19 y las consecuentes
medidas de restriccion, ademas de la nueva dinamica social surgida, influyeron en la evolucion
de la movilidad en el municipio de Guatemala durante las diferentes etapas de esta enfermedad
en el pais durante el 2020 y 2021.

Con lo anterior, puede concluirse en que el egreso del transito vehicular del municipio de
Guatemala es el que registra los mayores tiempos de recorrido y por ello representa también los
mayores costos extra para los conductores de vehiculos livianos, especialmente en las ultimas

horas de la tarde durante y practicamente en todos los dias de la semana.
Discusion

Puede observarse que las medidas sanitarias adoptadas por el Estado, en particular en el
municipio de Guatemala, como la suspension de labores y de clases presenciales en todos los
niveles educativos, tuvieron impacto en la dindmica de movilidad de la poblacion al reducir los
tiempos de recorrido en alrededor del 40%; minimizando con ello el congestionamiento vial. Lo
cual concuerda con lo que indican Guevara & Gomez (20219), al mencionar que el teletrabajo,
como una medida de garantizar el distanciamiento social ante la pandemia de la Covid-19, es una
posible solucion al congestionamiento vial en las ciudades; contribuyendo de esta forma a la
mejora y la sostenibilidad de la movilidad en las ciudades (Verano Tacoronte et al., 2014).

Sin embargo, a pesar de que Valenzuela-Garcia (2020) menciona los beneficios de los
horarios laborales flexibles (como en caso del teletrabajo y el trabajo hibrido) para incrementar la
eficiencia y la productividad de los trabajadores, y de que Camacho (2021) considera que el
aplicar estas modalidades de trabajo reduciria el transito vehicular en las llamadas “horas pico”,*
se considera de suma importancia el tomar en consideracion que estas modalidades de trabajo
surgieron de una forma totalmente repentina, abrupta y sin planificacion alguna. Lo cual puede
repercutir en que tales beneficios no se logren a mediano y largo plazo; generando a su vez
incertidumbre sobre el futuro del teletrabajo y del trabajo hibrido surgidos durante la misma y el

impacto de estos en el transito vehicular.

4 Hora pico: momento de mayor circulacién vehicular durante el dia en las principales vias de un lugar
poblado.
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Pese a las problematicas anteriormente mencionadas, el repentino impulso del teletrabajo
permitio el cuantificar el impacto de esta modalidad en aspectos como la movilidad y los tiempos
de recorrido en las ciudades. En el caso de Guatemala, Pelaez (2021) estudi6 los cambios en el
transito vehicular en el municipio de Guatemala durante los meses que permanecio el Estado de
Calamidad Publica en el 2020, encontrando variaciones significativas con respecto a los tiempos
de recorrido del transito del 2019. Sin embargo, es importante mencionar que estas variaciones
no se debieron Unicamente a la implementacion del teletrabajo, debido a que el Estado de
Calamidad Publica también restringié la actividad comercial, turistica y educativa.

Al respecto, Fournier (2020) sefiala que, segun encuestas realizadas, los trabajadores
valoran la flexibilidad en las jornadas laborales; considerando, entre otras cosas, que ya no pierden
largos periodos de tiempo en desplazarse de su hogar al lugar de trabajo. Sumado a estos
beneficios, los teletrabajadores reducen la demanda de parqueos publicos o privados, o bien la
demanda en el transporte publico. Ademas, Pérez Pérez y colaboradores (2004) indican que el
teletrabajo tiene efectos directos e indirectos en la movilidad; haciendo referencia a la disminucién
en los desplazamientos de los trabajadores/as, asi como también en la reduccion en los espacios
de oficina en las ciudades.

Es de considerar que el teletrabajo se ha introducido en las diversas organizaciones e
instituciones a nivel general, como una herramienta que permite la mejoria de la movilidad en las
ciudades y sus areas de influencia. Asi como en la mitigacion de emisiones de gases nocivos al
ambiente, por medio de la reduccion de los tiempos de recorrido y la cantidad/frecuencia de viajes
entre el domicilio y el lugar de trabajo. De esta forma se consigue evitar, segin Verano Tacoronte
et al. (2014), las horas pico y los extensos periodos de tiempo que el usuario dedica para
trasladarse de un lugar a otro; disminuyendo el costo que esto implica, pero considerando que la
pandemia de la Covid-19 fue la causa de promover el teletrabajo abruptamente.

Por lo anterior, se prevén nuevos comportamientos en cuanto a la movilidad vehicular,
algunos de los cuales se han podido observar posterior a la finalizacion de las medidas de
restriccion y a las nuevas normas sociales de higiene y prevencion. Por lo cual el desincentivo del
uso del automovil particular no se visualiza en un futuro cercano en el pais, debido a las
circunstancias sanitarias actuales, por lo que las alternativas actuales para un uso intensivo y

seguro del transporte publico urbano se consideran escasas aun.
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12 Producto obtenido I11. Estudio comparativo entre los cambios en las modalidades de trabajo
formal en el sector publico y el comportamiento de la movilidad vehicular en el municipio de

Guatemala previo, durante y posterior a las medidas de restriccion en el periodo 2020 y 2021.

Por altimo, se presenta el tercer producto obtenido, derivado del Objetivo Especifico 3:
Determinar la relacion entre los cambios en las modalidades de trabajo en el sector pablico y el
comportamiento de la movilidad vehicular en el municipio de Guatemala previo, durante y
posterior a las medidas de restriccion en el periodo 2020 y 2021.

Las medidas de restriccion debido a la pandemia de la Covid-19 obligaron a muchas
personas a teletrabajar. Posterior a la eliminacién de varias de estas medidas, a partir del 2021, se
ha observado una merma de esta modalidad de trabajo. Sin embargo, se considera que tanto las
empresas privadas como las instituciones del Estado deben continuar considerando la continuidad
de esta forma de trabajo flexible e incluso de la modalidad hibrida, con jornadas presenciales en

los lugares de trabajo en combinacidn con el trabajo remoto.

Al declararse el inicio de esta pandemia en el pais en marzo del 2020, se emiti6 el Acuerdo
150-2020 en el cual se establecia el teletrabajo como una medida de prevencion. Agregado a ello,
se definian los grupos vulnerables a esta enfermedad, en los cuales se incluian a las personas

mayores de 60 afios, asi como a mujeres embarazadas y a personas con enfermedades cronicas.

Al ser un acuerdo gubernativo, todas las instituciones del Estado debian cumplirlo; por
tanto, se considera congruente para este estudio el asumir que la mayoria de estas tomaron en
cuenta estos criterios. Ante ello, y para el desarrollo de este objetivo especifico, se utilizaron dos

formularios para clasificar por criterios establecidos en cada institucion con base en este acuerdo.

Estos cuestionarios llevaron por nombre: Movilidad y condiciones laborales en el
Municipio de Guatemala 2019-2021, del cual se obtuvieron 48 respuestas a nivel municipal; e
Impacto del teletrabajo en la movilidad de las ciudades de Centroamérica y México debido a las
medidas de restriccion por la pandemia de Covid-19, con 122 respuestas de forma abierta a través

de redes sociales.
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Metodologia

Ya que el enfoque de esta investigacion es cuantitativo, se realizé un analisis de los
anteriores productos obtenidos mediante la recoleccion de datos, tanto para la cantidad de
trabajadores como para los tiempos de recorrido; ello para establecer correspondencias y patrones
de comportamiento, con base en la medicién numeérica.

Para este tercer producto, se utilizo el método analitico para la recoleccion e interpretacion
de la informacion por medio de encuestas. En total, se realizaron dos encuestas de caracter general
por medio de la utilizacion de cuestionarios virtuales enviados tanto de forma sistematicas a las
instituciones del Estado como masivamente de forma electronica por medio de redes sociales y
otros medios virtuales de comunicacion; realizando una clasificacion de preguntas por semejanza
contextual y designacion de respuestas abreviadas para su posterior agrupacion en tablas.

La informacién recabada se organiz6é y tabulé para sus correspondientes andlisis e
interpretaciones. La técnica para la consecucion de este objetivo consistio en el analisis
comparativo de los datos obtenidos sobre la cantidad de trabajadores formales del sector pablico
reportados en el municipio de Guatemala. Asi como de los tiempos de recorrido del transito
vehicular en las principales vias del mismo, dentro del periodo de tiempo que abarca esta
investigacion.

El primero de estos cuestionarios llevé por titulo Movilidad y condiciones laborales en el
Municipio de Guatemala 2019-2021, el cual se redactd con el objetivo de complementar los datos
cuantitativos del nimero de trabajadores por modalidad que proporcionaron las instituciones y
dependencias consultadas en el Producto obtenido I. Las preguntas del mencionado cuestionario

se presentan en la Tabla 10.

54



Informe final proyecto de investigacion 2022 |
Direccion General de Investigacion —-DIGI-

Tabla 10. Cuestionario Movilidad y condiciones laborales en el municipio de
Guatemala 2019-2021.

No. Preguntas
1 ¢Se tenia conocimiento sobre el teletrabajo en la institucion?
2 ¢Se habia considerado el teletrabajo o trabajo hibrido?
3 ¢Se les proporciond equipo a los teletrabajadores?
4 ¢ Se capacit6 a los teletrabajadores?
5 ¢Con gqué método se selecciond a los teletrabajadores?
6 ¢Cémo se comprobd que los teletrabajadores cumplian con sus obligaciones?
7 ¢Como se midid la eficiencia de los teletrabajadores?
8 ¢Qué puestos laborales fueron los més adecuados para teletrabajar?
9 ¢Se les proporcion6 transporte a los trabajadores que usaban transporte publico mientras este
estuvo suspendido?
10 ¢Como se garantizo el distanciamiento social cuando se volvio a la presencialidad?
11 ¢Por qué se volvio a la presencialidad?
12 ¢Qué modalidad es mas eficiente para la institucion?
13 ¢ Es posible que la institucion vuelva a teletrabajar?
14 ¢Se mantiene la modalidad de teletrabajo?
15 ¢ Los teletrabajadores laboran bajo esta modalidad de forma permanente?
16 ¢Los teletrabajadores reciben bonificacion por uso de luz o internet residencial?
17 ¢Un trabajador puede solicitar laborar bajo determinada modalidad?

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

Respecto al segundo cuestionario, este se elabord durante el desarrollo de la presente
investigacion al observar la importancia de tener un panorama mas amplio sobre la problematica
de la pandemia de la Covid-19 y su incidencia en la movilidad y en las modalidades de trabajo a
partir del afio 2020. Por lo anterior, se tomo la decision, por parte del equipo de investigacion del
presente estudio, de realizar una segunda encuesta complementaria para una poblacion mas
amplia que abarcara incluso a otros paises de la region; utilizando para ello las herramientas
disponibles en la aplicacion electronica Google Formularios.®

Este nuevo cuestionario planteo el obtener la percepcién de las personas, de manera
general, sobre el como fueron afectadas sus actividades laborales y su movilidad a partir del
acaecimiento de esta pandemia, principalmente en las ciudades (Tabla 11).

Debido a la inversion de recursos y tiempo que se requeriria para enviar esta nueva

encuesta a una poblacion centralizada en el municipio de Guatemala, se optd por elaborar la

5 El formato de la encuesta “Impacto del teletrabajo en la movilidad de las ciudades de Centroamérica y
México debido a las medidas de restriccion por la pandemia de Covid-19” se presenta en el Apéndice 3.
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misma de manera abierta para la poblacidn en general, incluso para otros paises de la regién como
se menciond anteriormente.

Con ello se considera que, si bien los resultados de la misma no se circunscriben a la
delimitacién espacial original del presente proyecto, estos resultados constituyen un complemento
y refuerzo a los productos obtenidos en el mismo; al proporcionar una amplia vision de la forma
en que las personas residentes en estas regiones afrontaron las dificultades y retos que conllevo el

enfrentar esta enfermedad.

Tabla 11. Cuestionario Impacto del teletrabajo en la movilidad de las ciudades de
Centroamérica y México debido a las medidas de restriccion por la pandemia de Covid-19.

No. Preguntas
1 | ¢Cuél es su nivel académico?
2 | Pais de residencia
3 | Lugar de residencia
4 | ¢Labora actualmente o lo ha hecho en los Gltimos tres afios?
5 | ¢En qué sector labora o laborg?
6 | ¢De qué forma realizaba su trabajo previo al inicio de la pandemia de la Covid-19?
7 ¢Qué modalidades de trabajo adoptd la empresa/institucion donde labora o labor6 ante las res-

tricciones de movilidad debido a la Covid-19?

¢La empresa/institucién donde labora o labor6 proporciond equipo, capacitacion, insumos o
bonificaciones para la realizacion del teletrabajo o trabajo a distancia?

¢ Cuél fue el medio de transporte que mas utiliz6 para transportarse a su lugar de trabajo durante
la vigencia de las medidas de restriccion por la Covid-19?

10 | ¢Bajo qué modalidad labora actualmente?

¢Previo al acaecimiento de la pandemia de Covid-19 tenia conocimiento de otras modalidades

11 de trabajo (remoto, a distancia, teletrabajo, hibrido, etcétera)?
12 ¢Considera que el teletrabajo o el trabajo hibrido es una alternativa para mejorar la movilidad
en general de las ciudades y la calidad de vida de los habitantes?
13 ¢Qué otras medidas consideran que podrian ser aplicadas para lograr una movilidad mas efi-
ciente en su pais/lugar de residencia?
Fuente. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
Resultados

Se presentan, en primer lugar, los resultados del cuestionario sobre Movilidad y
condiciones laborales en el Municipio de Guatemala 2019-2021. Para el referido cuestionario se
obtuvieron 48 respuestas, las cuales fueron tabuladas segin la metodologia descrita anteriormente

y de las cuales se presentan los porcentajes mas representativos (Tabla 11).

56



Informe final proyecto de investigacion 2022 |

Direccion General de Investigacion —-DIGI-

Respecto a las preguntas 5, 8 y 10 de este cuestionario, al ser estas de caracter de

apreciacion personal y de formato abierto, se obtuvo una diversidad de respuestas, las cuales

fueron agrupadas segun criterios semejantes (Tabla 12).

Tabla 12. Resultados encuesta Movilidad y condiciones laborales en el municipio de
Guatemala 2019-2021.

No. Pregunta Principales respuestas
1 ¢ Se tenia conocimiento sop[e el teletrabajo en la insti- 91% No
tucion?
2 ¢Se habia considerado el teletrabajo o trajo hibrido? 93% No
34% No
3 ¢Se les proporcioné equipo a los teletrabajadores? 11% Si
34% de forma parcial
. . 48% Si
; ?
4 ¢Se capacito a los teletrabajadores? 32% No
5 | ¢Con qué método se selecciono a los teletrabajadores? Ver Tabla 8
6 ¢Como se comprobo que los teletrabajadores cumplian 25% Reportes periddicos
con sus obligaciones? 20% Supervision de personal
0, 160di
7 ¢Cbémo se midid la eficiencia de los teletrabajadores? 41% Resultados Y .r,e portes periodicos
20% Supervision de personal
8 ¢Qué puestos laborales fueron_ los mas adecuados para Ver Tabla 8
teletrabajar?
¢Se les dio transporte a los trabajadores que usaban i
9 s ) - 81% Si
transporte publico mientras este estuvo suspendido?
10 ¢Como se garantizo el distanciamiento social cuando se Ver Tabla 8

volvid a la presencialidad?

11

¢Por qué se volvio a la presencialidad?

39% Derogatoria o finalizacion de de-
cretos y acuerdos gubernativos

34% Por tipo de trabajo que se desem-
pefia en la institucion

¢Qué modalidad laboral es més eficiente para la institu-

77% presencial

12 cion? 4% Hibrida
' 2% Teletrabajo

50% No

13 ¢Es posible que la institucion vuelva a teletrabajar? 36% Si, pero solamente por medio de

decretos y acuerdos gubernativos

14 ¢Se mantiene la modalidad de teletrabajo? 2 N(.)
' 16% Si
15 ¢ Los teletrabajadores laboran bajo esta modalidad de 80% Si
forma permanente? 20% No
16 ¢Los teletrabajadores reciben bonificacion por uso de 90% Si
luz o internet residencial? 10% No
17 ¢Un trabajador puede solicitar laborar bajo determi- 90% No
nada modalidad? 10% Si

Fuente. Elaboracidn propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Tabla 13. Resultados encuesta Movilidad y condiciones laborales en el municipio de
Guatemala 2019-2021 (preguntas 5, 8 y 10).

No.

Pregunta

Respuestas

¢Con qué criterio o
método se selec-
ciono a los teletra-
bajadores?

e Los que podian trabajar por turnos, segun las caracteristicas de la actividad
laboral y los planes de contingencia para garantizar el servicio.

e Trabajadores con enfermedades preexistentes, mujeres embarazadas, gru-
pos vulnerables y casos positivos a la Covid-19 comprobados con constan-
cia médica.

e Trabajadores que laboraban en éreas reducidas y con alta carga de personas.

e Seleccion de personal para teletrabajar por parte de autoridades y tomadores
de decisiones segun diversos criterios.

e Segun la distancia y capacidad de transportarse de los trabajadores especial-
mente en el servicio de transporte publico.

e Segun disposiciones presidenciales (Acuerdo 150-2021), asi como del
MSPAS y de cada institucion respecto a la poblacién de mayor riesgo y
aforos de personas permitidos.

e Segun el sistema de alerta sanitaria (Semaforo epidemiol6gico Covid-19).

e Algunas instituciones no implementaron el teletrabajo o modalidad hibrida.

¢ Qué puestos labo-
rales fueron los
mas adecuados
para teletrabajar?

e Areas administrativas, financieras, recursos humanos, auditoria, analisis,
tecnologia, unidades de informacion publica, centrales de llamadas (call
center), servicio al cliente y comunicacién social.

e Areas de proyectos y de analisis documentales, debido a que el personal se
encarga de revisar expedientes para seguimiento, evaluacién y supervisién
de los mismos.

e Trabajadores que por la naturaleza del puesto o cargo que ocupan pueden
realizar las actividades designadas a distancia, esta decision la toma el jefe
superior o la maxima autoridad de la entidad ejecutora.

¢ Algunas instituciones indicaron que no se aprobd el teletrabajo o modalidad
hibrida, debido a la naturaleza de las actividades que realizan o a que la
informacion que se trabaja no esta disponible digitalmente.

10

¢Como se garantizo
el distanciamiento
social cuando se
volvié a la presen-
cialidad?

e Implementacién de medidas decretadas por el Gobierno Central y seméaforo
epidemioldgico de la Covid-19.

e Medidas especificas y protocolos de prevencion ante la Covid-19, segin
cada institucion acorde a las emitidas por el Gobierno Central.

¢ Suministro de mascarillas e insumos higiénicos y de medicion de tempera-
tura al personal.

e Control del aforo interno dentro de las areas comunes de la institucién (ca-
feterias, comedores, etcétera).

e Exigencia del esquema completo de vacunacion Covid-19 a trabajadores.

e Organizacion en grupos de trabajo por turnos.

e Jornadas de informacion y concientizacion sobre prevencion e higiene.

e Readecuacion y desinfeccion continua de las instalaciones para ubicacion
de personal.

e Implementacién de mejoras en la ventilacion e iluminacion de las instala-
ciones para el personal que labora den modalidad presencial.

Fuente. Elaboracidn propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Un aspecto importante de mencionar es que la mayoria de las instituciones coincidieron
en que los mejores puestos para teletrabajar son los que pueden desarrollarse a través de medios
tecnoldgicos, entre estos estan: a) puestos administrativos; b) centros de llamada o atencién al
cliente; c) puestos informaéticos y de auditoria.

Las disposiciones presidenciales y acuerdos decretados en el 2020 indicaron, y recalcaron,
las medidas de bioseguridad a seguir por parte de todas las instituciones del Estado para la
contencion de esta enfermedad, entre estas estaban: a) toma de temperatura; b) uso de mascarilla;
c) uso del gel y d) control de los aforos de personas.

Como puede apreciarse en las tablas y matrices anteriores, algunas de las preguntas de los
cuestionarios utilizados en este estudio tienen un espectro muy amplio y las respuestas varian
segun la gestién administrativa de cada institucion; asi como también de la estructura
organizacional y atribuciones de cada empleado. Por tal razén, es dificil el clasificar estas
respuestas recopiladas bajo un solo criterio, es por ello por lo que en su mayoria se analizaron de
forma literal.

Por ejemplo, como se describi6 anteriormente, se encontrd que para algunas instituciones
el teletrabajo limita al personal operativo, puesto que entre sus funciones esta la evaluacion de
manera presencial de dafios o de proyectos de otra naturaleza. Asi como para algunos puestos
administrativos (secretarios, auxiliares administrativos/as, financieros/as, técnicos, asistentes) y/o
aquellas dependencias que no cuentan con la informacion digitalizada para ser trabajada a
distancia.

En algunas instituciones encuestadas, la modalidad de teletrabajo solamente podia ser
desempefiada Unica y exclusivamente por los trabajadores que por la naturaleza del puesto o cargo
que ocupan podian realizar sus actividades designadas a distancia o que realizaban sus labores a
través de medios electronicos. Esta decision la toma el jefe superior y la maxima autoridad de la

oficina ejecutora.

Al respecto de la entrega de informes, es el jefe inmediato y los colaboradores respectivos
quienes deben consensuar con los deméas empleados las fechas de entrega y definicion de los datos
a presentar en dichos informes. El incumplimiento sin justificacion de los objetivos propuestos
para estas fechas previamente acordadas, es constitutivo de falta laboral y debia informarse a la

Direccion de Recursos Humanos o su equivalente en la institucion o dependencia.
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Finalmente, entre los problemas manifestados a través de estos cuestionarios, resalta el
que en algunas instituciones encuestadas la mayor parte de la informacion no estaba digitalizada,
solamente existia en documentos impresos 0 no se cuenta con plataformas electrénicas para la

consulta de la misma.

A continuacién, se presentan los resultados del segundo cuestionario Impacto del
teletrabajo en la movilidad de las ciudades de Centroamérica y México debido a las medidas de

restriccion por la pandemia de Covid-19.

Tal como se mencion6 anteriormente, este formulario planteo el obtener la percepcion de
las personas en general sobre el como fueron afectadas sus actividades laborales y su movilidad
a partir del acaecimiento de esta pandemia, principalmente en las ciudades. La sintesis de los
principales porcentajes obtenidos por cada respuesta se presenta en la Tabla 14.

Tabla 14. Porcentajes obtenidos en encuesta Impacto del teletrabajo en la movilidad de

las ciudades de Centroamérica y México debido a las medidas de restriccion por la pandemia
de Covid-19.

No. Pregunta Porcentajes obtenidos
1 ¢Cuél es su nivel acadé- | El nivel académico de la poblacion encuestada es predominantemente
mico? universitario con el 99%, correspondiendo al nivel medio el restante 1%.
El 97% de la poblacion encuestada se encuentra localizada en la Repu-
2 | Pais de residencia blica de Guatemala, estando el porcentaje restante repartido entre los
Estados de México, Honduras y Nicaragua.
El 64% de la poblacion encuestada reside en las ciudades capitales de
3 | Lugar de residencia sus respectivos paises, con un 25% residiendo en otras ciudades, 9% en
areas rurales y un 3% que reside en otros lugares.
¢Labora actualn)er_]te oloha El 99% respondi6 que labora actualmente o lo ha hecho dentro de los
4 | hecho en los ultimos tres It ~ ir del
afi0s? Gltimos tres afios a partir del presente.
, . El 60% de la poblacién encuestada labora o laboré en el sector publico,
¢En qué sector labora o la- 0 . ; o
5 bore? en tanto que el 23% lo hizo en el sector privado y el 17% en otros sec-
' tores.
, . . Anterior al acaecimiento de la pandemia de la Covid-19, el 69% reali-
¢De qué forma realizaba su . . .
X L zaba sus actividades laborales de manera presencial, mientras que el
6 | trabajo previo al inicio de la . o . o
X . 21% lo hizo de manera hibrida/mixta y el 10% lo realiz6 de manera de
pandemia de la Covid-19? .
teletrabajo.
¢Qué modalidades de tra-
bajo adopt6 la empresa/ins- | La principal modalidad que se adopto, por parte de las empresas o insti-
7 titucion donde labora o la- | tuciones donde se laboro, ante las restricciones de movilidad fue el tele-
bor6 ante las restricciones | trabajo con el 70%, seguido del trabajo hibrido/mixto con el 49%. En
de movilidad debido a la | tanto que el 10% de estas instituciones continuaron con el trabajo de
Covid-19?
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No.

Pregunta

Porcentajes obtenidos

forma presencial, el 4% ceso sus actividades de manera temporal o de-
finitiva y aproximadamente el 5% de los trabajadores fue despedido o
reubicado durante este periodo.

¢lLa  empresa/institucién
donde labora o laboré pro-
porciond equipo, capacita-
cién, insumos o bonifica-
ciones para la realizacién
del teletrabajo o trabajo a
distancia?

El 69% de las empresas/instituciones que adoptaron el teletrabajo du-
rante este periodo, proporcionaron insumos para la realizacion del
mismo, como equipo respectivo, capacitaciones, insumos o bonificacio-
nes. En tanto que el restante 31% no proporciond insumo alguno a sus
trabajadores para la realizacion de trabajo a distancia o teletrabajo.

¢ Cual fue el medio de trans-
porte que mas utiliz6 para
transportarse a su lugar de
trabajo durante la vigencia
de las medidas de restric-
cion por la Covid-19?

El medio de transporte més utilizado por la poblacion durante este pe-
riodo fue el vehiculo particular en un 60%, seguido del uso de vehiculos
de alquiler con el 8%, el transporte publico con un 7%, el uso de bicicle-
tas o el caminar con el 7%. Unicamente el 2% de los encuestados mani-
festd que uso vehiculos proporcionados por la empresa/institucion vy el
17% indic6 que no utilizd ningln medio de transporte.

10

¢Bajo qué modalidad labora
actualmente?

Actualmente, el 41% labora en la modalidad de trabajo hibrida/mixta, el
36% de la poblacién encuestada labora actualmente bajo la modalidad
de teletrabajo y el 23% labora de manera presencial.

11

¢Previo al acaecimiento de
la pandemia de Covid-19
tenia conocimiento de otras
modalidades de trabajo (re-
moto, a distancia, teletra-
bajo, hibrido, etcétera)?

El 68% manifesté conocimiento previo de otras modalidades de trabajo
(teletrabajo, hibrido, mixto, etcétera), en tanto que el 32% restante ma-
nifest6 desconocimiento de estas.

12

¢Considera que el teletra-
bajo o el trabajo hibrido es
una alternativa para mejorar
la movilidad en general de
las ciudades y la calidad de
vida de los habitantes?

El 94% considera que el teletrabajo es una alternativa para mejorar la
movilidad en general de las ciudades y la calidad de vida de los habitan-
tes, en tanto que el 5% opina que no es una alternativa viable y el 1% lo
ignora.

13

¢Qué otras medidas consi-
deran que podrian ser apli-
cadas para lograr una movi-
lidad mas eficiente en su
pais/lugar de residencia?

Dentro de otras medidas que podrian ser aplicadas para lograr una mo-
vilidad mas eficiente en las ciudades, el 40% de la poblacidn encuestada
opto por la descentralizacion de las ciudades, mismo porcentaje (40%)
para el incentivo de otros medios de transporte, el 31% opta por el in-
cremento de la infraestructura vial, el 21% por el incremento de la can-
tidad de unidades de transporte urbano existente y el 13% por el desin-
centivo del uso del vehiculo particular.

Fuente. Elaboracidn propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

A traveés de las respuestas recibidas para esta encuesta (122), se puede apreciar de que casi
la totalidad de la poblacion encuestada labora de manera formal actualmente o lo ha hecho
recientemente. La siguiente matriz describe las principales consideraciones derivadas de los

porcentajes descritos en la Tabla 14, obtenidos a través de este formulario (Tabla 15).
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Tabla 15. Resultados obtenidos para la encuesta Impacto del teletrabajo en la movilidad
de las ciudades de Centroameérica y México debido a las medidas de restriccion por la
pandemia de Covid-19.

No. Resultados obtenidos

1 La mayor parte de esta poblacion reside en ciudades (89%) y cuenta con un nivel
académico universitario.

La principal modalidad laboral que se adopté ante las medidas de restriccion debido
a la pandemia fue el teletrabajo, seguido del trabajo hibrido/mixto. Unicamente el
10% de las empresas/instituciones continu6 con el trabajo en modalidad presencial.

2 Es de hacer mencién que un 4% de las empresas cesaron sus actividades ya sea de
manera temporal o definitiva y que aproximadamente un 5% de la poblacion encues-
tada perdio su trabajo o fue reubicada.

La mayoria de los encuestados labord en el sector publico y realizé sus actividades

3 laborales de forma presencial. Aunqgue es de resaltar que un 10% de la poblacion la-

boraba en la modalidad de teletrabajo. Actualmente, la modalidad laboral esta repar-
tida casi de forma uniforme tanto para hibrida/mixta, teletrabajo y presencial.

La mayor parte de las empresas/instituciones que adoptaron el teletrabajo durante el
periodo de estudio (casi el 70%), proporcionaron insumos para la realizacion del te-
4 | letrabajo, como equipo, capacitaciones, insumos o bonificaciones. Unicamente el 2%
de estas empresas/instituciones proporcion6 vehiculos para la movilizacién de su per-
sonal.

El medio de transporte méas utilizado por la poblacion durante este periodo fue casi
5 | exclusivamente el vehiculo particular en un 60%, seguido del uso de vehiculos de
alquiler, el transporte publico y el uso de bicicletas o el caminar.

Casi la totalidad de la poblacion encuestada opina que el teletrabajo es una alternativa
para mejorar la movilidad en general de las ciudades y la calidad de vida de los habi-

6 . X " e .
tantes. De hecho, se observa que la mayoria de la misma tenia un conocimiento previo
de las modalidades de teletrabajo y trabajo hibrido/mixto.

Entre las principales medidas para lograr una movilidad mas eficiente en las ciudades

7 destaca la descentralizacion de las ciudades, junto con incentivo de otros medios de

transporte, ademas de otras medidas como el desincentivo del uso del vehicular par-
ticular.

Fuente. Elaboracidn propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.

A manera de resumen, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo requiere de un
mayor nivel de planificacién de las actividades para cumplir con los objetivos propios de la
misma. Para ello, se deben desarrollar planes y programas que consideren las funciones requeridas
para su implementacion; generando a su vez condiciones para controlar y coordinar su debido

cumplimiento y alcance de los objetivos propuestos para cada institucion.

Por altimo, se considera que las anteriores anotaciones deben constituirse en insumos para
la determinacion del grado de resiliencia de las ciudades, ante eventos como emergencias

sanitarias, como las pandemias. Asi como para la evaluacion sobre el como afrontar las
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consecuencias de estas, como en este caso en particular la interrupcion de las actividades laborales

y de la movilidad de la poblacion en el municipio de Guatemala.
Discusion

En la presente investigacion, se logro determinar que la pandemia de la Covid-19 impuso,
casi de un dia para otro, la modalidad del teletrabajo, trabajo a distancia o trabajo remoto en el
sector publico; a partir de la necesidad de mantener el funcionamiento del Estado y asi brindar
atencion y respuesta ante la emergencia sanitaria. Lo cual coincide por lo expresado por Montero
Ulate y colaboradores (2020), en cuanto a que el teletrabajo ha pasado a ser una herramienta que
permite al sector productivo continuar con sus operaciones, evitando un desastre mayor en la
productividad del pais.

No obstante, a pesar de que el teletrabajo se considera en la actualidad una alternativa
I6gica para mantener las funciones del Estado, al ser este un cambio repentino y novedoso para
muchos sectores, su implementacion fue complicada, especialmente en paises donde existe poco
desarrollo en TIC, asi como también escaso acceso a servicios confiables de internet. Lo cual
implicé que los empleados publicos tuvieran que trabajar desde sus casas con lo puesto, sin ningun
tipo de planificacion (Estévez & Solano, 2021).

En el caso de Guatemala, segun Bolafios (2019), el teletrabajo ya se practicaba previo a la
llegada de la pandemia de la Covid-19, pero sus porcentajes eran bajos debido a que solamente se
habia adoptado en ciertos puestos, como los relacionados a disefio, comunicacién, recursos
humanos, areas de tecnologia y consultoria; coincidiendo esto con los resultados de esta
investigacién, en cuanto a que la mayoria de las instituciones consultadas en esta investigacion,
concordaron en que los mejores puestos para teletrabajar son los que pueden desarrollarse a través
de medios tecnologicos.

Sin embargo, los resultados obtenidos en este estudio dan cuenta también de las
dificultades para la implementacion de las modalidades de teletrabajo y trabajo hibrido. Tal como
lo indica el censo poblacional realizado en el 2018, particularmente para el caso del departamento
de Guatemala que es en donde se encuentra la mayor parte del sector industrial y empresarial del
pais. El cual indica que el 79% de la poblacién usa telefono celular; pero Gnicamente el 44% usa
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computadora y el 55% tiene acceso a internet de una manera constante (Instituto Nacional de
Estadistica [INE], 2019).

Por ello, el teletrabajo se encuentra fuertemente vinculado a la presencia, uso y
manipulacion de tecnologia de la informacion en las actividades ocupacionales. Ademas, segun
Bonavida & Gasparini (2020), comparando las estadisticas del censo descrito en el anterior
parrafo, al incorporar la dimension del acceso a internet la proporcidn de ocupaciones compatibles
con el trabajo remoto disminuye. Por lo que, el trabajo desde el hogar es muy diverso entre
ocupaciones y no es viable para la mayoria de la poblacion trabajadora con lo que, de acuerdo a
Valenzuela-Garcia (2020), la “implantacion del trabajo desde casa se dio con mayor frecuencia
en las grandes empresas que contaban con infraestructuras de TIC adecuadas™ (p.10).

En caso del municipio de Guatemala, la reapertura econdmica inici6 a mediados del 2020,
dando paso a la apertura gradual de diferentes actividades laborales. Por lo que varias instituciones
volvieron a la presencialidad o bien adoptaron la modalidad hibrida tal y, como lo indican Esteven
& Solano (2020), “cuando volvamos del teletrabajo por la emergencia sanitaria, la mayoria de las
actividades volveran a la normalidad. Solamente aquellas que demostraron su utilidad en un
100%, seguiran en teletrabajo” (p. 71).

Por altimo, entre los resultados obtenidos en la presente investigacion, el 94% considera
que el teletrabajo es una alternativa para mejorar la calidad de vida y movilidad en general de las
ciudades (en donde vive el 89% de la poblacion encuestada); coincidiendo con lo descrito por
Pérez Pérez y colaboradores (2004), en cuanto a que el teletrabajo tiene efectos directos en la
movilidad de las ciudades al reducir los desplazamientos de los trabajadores. Lo anterior
respaldado en que la relevancia del teletrabajo se ha incrementado notablemente en el contexto
de la crisis sanitaria desencadenada por la Covid-19, segiin Bonavida & Gasparini (2020). Lo cual
coincide con los casos en otros paises, tal el caso de Costa Rica en donde, Montero Ulate y
colaboradores (2020), describen gue el teletrabajo se convirtio en la principal alternativa adoptada
por una cantidad considerable de empleadores para dar continuidad a sus operaciones productivas

durante la pandemia de la Covid-19.
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13 Aspectos éticos y legales
(no aplica)
14 Vinculacion

(no aplica)

15 Estrategia de difusion, divulgacién y proteccion intelectual
Debido a la emergencia sanitaria actual, y ante la incertidumbre sobre las condiciones
laborales y sanitarias a corto y mediano plazo, no se considerd prudente el planificar actividades
presenciales para la divulgacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion. Por lo
anterior la estrategia de divulgacion de los mismos consistird en la realizacion de actividades
virtuales organizadas con apoyo de la Digi y la Unidad Avaladora; asi como su publicacion en
revistas indizadas tanto de la Digi como de otras unidades dentro de la Usac e incluso de otras

universidades, ya sea de manera impresa en fisico o por documentos digitales.

16 Aporte de la propuesta de investigacion a los ODS

Los Objetivos de Desarrollo promulgados por la Organizacion de las Naciones Unidas, en
el Numeral 11, describe que se debe de contribuir a que las ciudades y otros conglomerados
urbanos humanos de los paises sean inclusivos, seguros y resilientes; proporcionando acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorando la
movilidad en general de la de la poblacion. Por lo anterior, el aporte de la presente propuesta de
investigacion esta enfocado en el numeral anteriormente descrito, en cuanto a que el teletrabajo
puede considerarse de utilidad en cuanto a reducir de manera significativa el nimero de
desplazamientos de la poblacién particularmente en el municipio de Guatemala, como capital del

pais, contribuyendo de esta manera a la mejoria de la movilidad y a su sostenibilidad como ciudad.
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18 Apéndice

Apéndice 1. Instituciones a quienes se envio solicitudes de informacion.
Tabla 16. Solicitudes enviadas entre el 2 y 15 de febrero de 2022.

la Presidencia

de la pagina web

Entidad o dependen- | . cc13 d¢ Fecha de
: P ingreso de | Modo de envio | posible Informacion recibida
cia/ mes .
solicitud respuesta
Ministerio de relacio- | ;o ¢ Correo electro- A-mar
nes exteriores nico
Miniisterio de dober- Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
g€ 2-feb P 16-feb sual desglosada por modalidad de tra-
nacion de la pagina web bajo
Ministerio de defensa f Enviada a traves f ?e nego ]a solicitud por con3|derar|se -
nacional 2-feb de la pagina web 16-feb ormacion reser\{a}da de acuerdo a la re-
solucion 01-2018
Ministerio de finanzas |, ¢\, Enviadaatraves | ¢ e, | cantidad de trabajadores de forma anual
publicas de la pagina web
Ministerio de educa- 2-feb Enviada atraves | g o Manifestaron no tener informacion
cion de la pagina web
Ministerio de salud Enviada a través
publica y asistencia 2-feb de Ia pagi b 16-feb Se solicit6 prorroga
social e la pagina we
Mlnlster_lc_),de trat_)ajo 2-feb EnV|ad,a a traves 16-feb Se solicito prorroga
y previsién social de la pagina web
Mlnlster:gige econo- 2-feb Correr(])i(e:z(l)ectro- 16-feb | Cantidad de trabajadores de forma anual
Ministerio de agricul- Enviada a través
tura ganaderia y ali- 2-feb P 3-mar Se solicitd prorroga
L de la pagina web
mentacion
Ministerio de comuni- Correo electr6- cantidad de trabajadores de forma men-
cacion infraestructura 2-feb nico 16-feb sual desglosada por modalidad de tra-
y vivienda bajo
Ministerio de energia Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
. 2-feb g 16-feb sual desglosada por modalidad de tra-
y minas de la pagina web bajo
Ministerio de cultura Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
2-feb g 16-feb sual desglosada por modalidad de tra-
y deportes de la pagina web bajo
Ministerio de am- Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
biente y recursos natu- 2-feb g 16-feb sual desglosada por modalidad de tra-
de la pagina web .
rales bajo
L . Cantidad de trabajadores de forma men-
Ministerio de desarro- Correo electro- .
. 2-ene . sual desglosada por modalidad de tra-
Ilo social nico bajo
Secretaria Privada de Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
3-feb 17-feb sual desglosada por modalidad de tra-

bajo
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Entidad o dependen-
cia/ mes

Secretaria de coordi-
nacion ejecutiva

Fecha de
ingreso de
solicitud

3-feb

Modo de envio

Enviada a través
de la pagina web

Fecha de
posible
respuesta

17-feb

Informacion recibida

Cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Secretaria de comuni-
cacion social

3-feb

Enviada a través
de la pagina web

17-feb

Cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Secretaria general de
presidencia

3-feb

Correo electro-
nico

17-feb

cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Secretaria de inteli-
gencia estratégica de
estado

3-feb

Enviada a través
de la pagina web

17-feb

Neg6 la solicitud debido a que esta se-
cretaria pertenece al sistema de seguri-
dad Nacional.

Secretaria de Planifi-
cacion y programa-
cién

3-feb

Enviada a través
de la pagina web

17-feb

Secretaria de asuntos
administrativos y de
seguridad

3-feb

Enviada a través
de la pagina web

17-feb

cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Secretaria presidencial
de la mujer

3-feb

Enviada a través
de la pagina web

17-feb

Cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Secretaria de seguri-
dad alimentaria y nu-
tricional

3-feb

Correo electro-
nico

17-feb

Unicamente enviaron informacién del
técnico asignado al municipio de Guate-
mala

Secretaria de bienestar
social

3-feb

Enviada a través
de la pagina web

17-feb

Cantidad anual de trabajadores del
depto. de Guatemala, desglosada por
modalidad de trabajo

Secretaria de obras so-
ciales de la esposa del
presidente

4-feb

Enviada a través
de la pagina web

18-feb

Se solicit6 prorroga

Secretaria ejecutiva de

la comision contra las

adicciones y el trafico
de drogas

4-feb

Enviada a través
de la pagina web

18-feb

Secretaria contra la
violencia sexual y
trata de personas

4-feb

Enviada a través
de la pagina web

18-feb

Cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Secretaria nacional de
ciencia y tecnologia

4-feb

Enviada a través
de la pagina web

18-feb

Cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-
bajo

Fondo de desarrollo
indigena guatemalteco

4-feb

Enviada a través
de la pagina web

18-feb

Consejo nacional de la
juventud

4-feb

Enviada a través
de la pagina web

22-feb

Se solicit6 prorroga
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. Fecha de Fecha de
Ent'dagac} c;qeg)senden- ingreso de | Modo de envio | posible Informacion recibida
solicitud respuesta
. Respondié que todo el personal estaba
Correo electro- . AN
Oficina nacional de 4-feb nico presencial, pero no aclaro si siempre fue
L asi, reenvié la consulta
servicio civil Correo de recur-
9-feb sos humanos 23-feb
Defensoria de la mu- enviada a través
jer indigena en Guate- 4-feb L
de la pagina web
mala
Consejo Nacional de Enviada a través cantidad de trabajadores de forma men-
Adopciones 7-feb de la pagina web 21-feb sual desglosada %%; (r)nodalldad de tra-
Correo electré- Cantidad de trabajadores totales men-
Bomberos voluntarios 7-feb . 21-feb suales. Copia de cartas de funciona-
nico ) N
miento de la institucion en 2020
Instituto de Fomento Correo electré- Cantidad de trabajadores de forma men-
. 7-feb . 21-feb . .
Municipal nico sual. Porcentaje de teletrabajadores
Plan de prestaciones . . .
del Empleado Munici- 7_feb Correo_electro— 21-feb Cantidad de trabgjadores de fo_rma men-
pal nico sual. Porcentaje de teletrabajadores
Instituto de Prevision Enviada a través cantidad de trabajadores de forma men-
i~ 7-feb g 21-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Militar de la pagina web bajo
. . Cantidad de trabajadores totales men-
Instituto Nacional de . ] X
L Pendiente suales. No se aclaré modalidad de tra-
Ciencia Forense .
bajo
Coordinadora Nacio- Enviada a través
nal para la Reduccién 7-feb - 21-feb
q de la pagina web
e Desastres
Superintendencia Ad- Enviada a través Cantidad de trabajadores de_forma men-
o . ; . 7-feb g 21-feb sual desglosada por modalidad de tra-
ministrativa Tributaria de la pagina web bajo
Zona Libre de Indus- Correo electr6- Cantidad de trabajadores de forma men-
tria y Comercio Santo 7-feb . 21-feb sual desglosada por modalidad de tra-
. : nico .
Tomas de Castilla bajo
. . ) Cantidad de trabajadores de forma men-
Academia de Lenguas Enviada a través .
7-feb g 21-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Mayas de la pagina web bajo
L . ) Cantidad mensual de trabajadores. In-
Universidad San Car- 11-feb EnV|adla atraves 25-feb | dicd no tener informacion de modalidad
los de Guatemala de la pagina web :
de trabajo.
Comité Nacional de 7-feb Enviada a través 21-feb

Alfabetizacién

de la pagina web
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. Fecha de Fecha de
Ent'dagac} c;qeg)senden- ingreso de | Modo de envio | posible Informacion recibida
solicitud respuesta
Eogi?n%i'\élgcégr;gls pzrf Correo electré- Cantidad de trabajadores totales men-
. pe 7-feb . 21-feb suales. Porcentaje de trabajadores con
sonas con Discapaci- nico .
teletrabajo
dad
1GSS 8-feb Correo electro- 29-feb Informacion erronea. Se ingreso una
nico nueva solicitud.
Instituto de Recrea- Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
cion de los Trabajado- 8-feb . 22-feb sual desglosada por modalidad de tra-
de la pagina web .
res bajo
Instituto técnico de . , Cantidad de trabajadores de forma men-
capacitacion y produc- Enwad/a a traves 22-feb sual desglosada por modalidad de tra-
o de la pagina web .
tividad bajo
. - remitido a la uni-
Instituto de Adminis- .
tracion Publica 8-feb dad de C(:i%?]wunlca- 22-feb
Instituto Nacional de Enviada a traves Cantidad de trabajadores de forma men-
. 8-feb g 22-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Cooperativas de la pagina web bajo
Inspeccion ngeral de 8-feb EnV|ad,a a traves 29-feb
cooperativas de la pagina web
Superintendencia de Proporcionaron
P 8-feb una nueva direc- | 22-feb
Bancos .
cion de correo
Enviada a través cantidad de trabajadores de forma men-
Banco de Guatemala 14-feb g 1-mar sual desglosada por modalidad de tra-
de la pagina web bajo
L . ) Cantidad de trabajadores de forma men-
Comité permanente de Enviada a traves .
. 8-feb g 22-feb sual desglosada por modalidad de tra-
exposiciones de la pagina web bajo
e . . . Cantidad de trabajadores de forma men-
Crédito h.' potecario 8-feb EnV|adla a traves 22-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Nacional de la pagina web bajo
Instituto de Fomento Enviada a través
de Hipotecas Asegura-|  8-feb de Ia pagi b 22-feb
das e la pagina we
Instituto Guatemal- Correo electré- Cantidad de trabajadores de forma men-
. 8-feb . 22-feb sual desglosada por modalidad de tra-
teco de Turismo nico bajo
Instituto Ngc!onal de 8-feb Correo-electro- 29-feb
Estadistica nico
Municipalidad de Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
P 9-feb 23-feb  [sual. No indicaron modalidad de trabajo,

Guatemala

de la pagina web

se ingresd una nueva solicitud.
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. Fecha de Fecha de
Ent'dagac} c;qeg)senden- ingreso de | Modo de envio | posible Informacion recibida
solicitud respuesta
Cantidad de trabajadores de forma men-
Fondo de Tierras 9-feb Enviadaatraves | o5 ¢ | sual. Seindico haber aprobado teletra-
de la pagina web bajo, pero no se cuenta con informacion
al respecto
Instituto o!e ciencia y PENDIENTE
tecnologia agricola
. . i ) Cantidad de trabajadores de forma men-
Instituto Nacional de Enviada a traves .
9-feb g 23-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Bosques de la pagina web bajo
. . . . Cantidad de trabajadores de forma men-
Supermtencjenqa de 9-feb Enwad/a a traves 23-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Telecomunicaciones de la pagina web bajo
Comité olimpico de Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
Guatemala 9-feb de la pagina web 23-feb sual desglosada %%; (r)nodalldad de tra-
Aporte para la descen-| ;¢ Correo electro- 24-feb
tralizacion cultural nico
Instituto Nacional de . . -
. . Correo electré- No cuenta con trabajadores en el munici-
comercializacion agri-| 10-feb nico 24-feb i0 de Guatemala
cola -INDECA- P
Secretaria técnica de Enviada a través Cantidad de trabajadores de forma men-
consejo nacional de 10-feb . 24-feb sual desglosada por modalidad de tra-
. de la pagina web .
seguridad bajo.
Empresa Guatemal- Enviada a través cantidad de trabajadores de forma men-
teca de telecomunica- | 10-feb g 24-feb sual desglosada por modalidad de tra-
i de la pagina web .
ciones bajo
Ferrocarriles de Gua- Correo electro- cantidad de trabajadores de forma men-
10-feb . 24-feb sual desglosada por modalidad de tra-
temala nico bajo
. . . . Cantidad de trabajadores de forma men-
Instituto _N_amo_qal de 10-feb EnV|adla a traves 24-feb sual desglosada por modalidad de tra-
electrificacion de la pagina web bajo
Consejo Nacional de | 1 ¢ Correo electro- 24-feb
Areas Protegidas nico
Fondo Nacional para Correo electré- Cantidad de trabajadores de forma men-
la Conservacion de la | 10-feb nico 24-feb sual desglosada por modalidad de tra-
Naturaleza bajo
Comision portuaria 10-feb Correo electro- 24-feb
nacional nico
Comision Presidencial enviada a traves cantidad de trabajadores de forma men-
de transparenciay go-| 10-feb 24-feb sual desglosada por modalidad de tra-

bierno abierto

de la pagina web

bajo
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Entidad o dependen-
cia/ mes

Confederacién Depor-
tiva Autonoma de
Guatemala

Fecha de
ingreso de
solicitud

11-feb

Modo de envio

Correo electro-
nico

Fecha de
posible
respuesta

25-feb

Informacion recibida

secretaria nacional de
administracién de bie-
nes en extension de
dominio

14-feb

Enviada a través
de la pagina web

1-mar

bajo

cantidad de trabajadores de forma men-
sual desglosada por modalidad de tra-

comisién presidencial

contra la discrimina-

cion y el racismo de

los pueblos indigenas
de Guatemala

14-feb

Enviada a través
de la pagina web

1-mar

Secretaria ejecutiva de
la instancia coordina-
dora de la moderniza-
cién del sector justicia

14-feb

Enviada a través
de la pagina web

1-mar

Gobernacion Departa-
mental de Guatemala

14-feb

Enviada a través
de la pagina web

1-mar

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Apéndice 2. Cronologia de cantidad de trabajadores por institucion en el periodo 2019-2022.
Tabla 17: Cronologia de cantidad de trabajadores en el afio 2019.

Entidad o d d

2019

ia/ mes

Ene.

|Feb.

|Mar.

|Abr.

|May.

|Jun.

|Ju|.

|Ago.

|Sep.

[Oct.

|Nov.

Dic.

T. Presencial

3449

3477

3449

3447

3434

3464

3473

3435

3435

3460

3549

3538

Municipalidad de

Teletrabajo

Guatemala

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

243

243

249

252

255

261

262

265

267

272

277

284

Credito Hipotecario

Teletrabajo

Nacional

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

269

269

269

267

263

264

263

263

266

266

264

265

Ministerio de

Teletrabajo

Gobernacién

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

11582

11603

11481

11717

11705

11502

11506

12000

12027

12134

12139

12083

Ministerio de Salud

Teletrabajo

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Pdblica y Asistencia

T. Hibrido

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Social

Otra

T. Presencial

346

352

354

349

349

346

348

348

341

346

350

342

Ministerio de

Teletrabajo

Relaciones Exteriores

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

741

744

745

746

745

742

739

737

738

735

742

742

Ministerio de Trabajo y

Teletrabajo

Previsién Social

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

79

79

76

77

74

73

65

67

69

70

70

69

Plan de prestaciones

Teletrabajo

del leado

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

671

671

672

671

670

671

674

674

671

672

672

673

Teletrabajo

Bomberos voluntarios

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

22

22

24

23

23

23

22

23

21

23

23

23

Empresa

Teletrabajo

Guatemalteca de
comunicaciones

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

15

15

15

15

15

15

15

15

Teletrabajo

ADESCA

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

36

36

36

36

36

36

37

37

37

36

36

37

Comision portuaria

Teletrabajo

Nacional

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

17

16

16

16

16

15

15

15

Teletrabajo

CONALFA

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

874

863

892

896

871

880

874

881

887

899

925

929

IRTRA

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

T. Presencial

99

107

116

Instituto de Fomento

Teletrabajo

de Hipotecas

T. Hibrido

Aseguradas

Otra

CONSEJO NACIONAL

T. Presencial

54

54

58

65

69

73

76

76

79

82

82

81

PARA LA ATENCION DE

Teletrabajo

PERSONAS CON

T. Hibrido

DISCAPACIDAD

Otra

T. Presencial

3624

3621

3625

3618

3667

3679

3686

3771

3775

3776

3789

3782

SUPERINTENDENTICA
DE ADMINISTRACION

Teletrabajo

TRIBUTARIA

T. Hibrido

Otra
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Continuacion.
T. Presencial 22 22 21 21 21 23 22 22 22 22 22 22
ZONA LIBRE SANTO | Teletrabajo
TOMAS DE CASTILLA [T. Hibrido
Otra
T. Presencial 30 30 30 30 29 29 29 29 29 29 29 29
Secretaria privada de |Teletrabajo
la presidencia T. Hibrido
Otra
. T. Presencial 62 61 63 63 64 64 64 60 62 62 62 62
Secretaria Técnica Del Tl
Consejo Nacional De Eeliabalg
Seguridad Republica |T. Hibrido
De Guatemala
Otra
T. Presencial 134 135 139 140 143 143 145 145 145 145 145 145
Comité olimpico Teletrabajo
guatemalteco
T. Hibrido
Otra
T. Presencial 168 172 171 179 185 185 183 185 185 190 188 187
Secretaria Nacional de [—
administracién de  |Teletrabajo
bienes en extincion de
- T. Hibrido
dominio
Otra
T. Presencial 1717 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177
Secretaria de Bienestar | Teletrabajo
social T. Hibrido
Otra
T. Presencial 82 83 82 83 90 98 101 99 102 103 108 103
Consejo Nacional de |Teletrabajo
Adopciones T. Hibrido
Otra
Secretarfa de Asuntos |T. Presencial 1200 1195 1191 1185 1185 1187 1179 1177 1176 1169 1178 1175
Administrativos y de |Teletrabajo
Seguridad de la T. Hibrido
Presidencia Otra
T. Presencial 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
SRR Teletrabajo
T. Hibrido
Otra
T. Presencial 72 72 72 71 72 72 74 74 74 74 74 73
Secretaria General de -
) ) Teletrabajo
la presidencia de la
o T. Hibrido
Republica
Otra
T. Presencial 136 136 137 137 136 135 135 135 136 136 135 136
Instituto de Previsidn |Teletrabajo
Militar T. Hibrido
Otra
T. Presencial 83 ElY 92 90 91 91 91 91 91 91 87 90
Inspeccién General de |Teletrabajo
cooperativas T. Hibrido
Otra
. T. Presencial 10 10 11 10 10 10 10 11 12 12 12 11
Comision presidencial -
) ) Teletrabajo
de gobierno abierto y
. T. Hibrido
electronico
Otra
T. Presencial 55 56 56 56 57 57 58 58 59 59 61 61
Academia de Lenguas |Teletrabajo
Mayas T. Hibrido
Otra
T. Presencial 63 62 63 63 64 64 59 59 58 58 60 61
Secretaria Nacional de |Teletrabajo
Ciencia y Tecnologia |T. Hibrido
Otra
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Continuacion.
T. Presencial 130 157 155 160 161 161 160 164 163 165 161 161
Secretaria Presidencial |Teletrabajo
de la Mujer T. Hibrido
Otra
T. Presencial 369 368 369 369 369 367 368 368 368 364 362 357
Instituto de Teletrabajo
Capacitacion Técnica |T. Hibrido
Otra
T. Presencial 574 584 579 580 587 595 597 597 609 623 632 632
Instituto Nacional de |Teletrabajo
Ciencia Forense T. Hibrido
Otra 136 139 142 144 145 147 146 146 146 147 147 146
T. Presencial 245 245 246 246 246 246 247 245 244 246 248 248
Ministerio de ~
Ambiente y Recursos el D10
Naturales el Brido
Otra
T. Presencial 542 609 618 619 620 625 638 636 638 605 643 651
Teletrabajo
T. Hibrido
Instituto Nacional de |Suspendidos
Electrificacién -INE- |Otra
T. Presencial 8923 9586 9695 9215 9279 9623 9226 9258 9755 9713 9528 8966
Teletrabajo
Universidad San  |T. Hibrido
Carlos de Guatemala |Otra
T. Presencial 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166
Teletrabajo
Instituto Nacional de |T. Hibrido
Cooperativas Otra
T. Presencial 73 74 74 74 74 76 74 77 79 77 77 76
Comité permanente |Teletrabajo
de exposiciones - |T. Hibrido
COPEREX- Otra
Secretaria contra la |T. Presencial 40 43 46 47 50 50 51 52 52 51 51 50
violencia sexual, Teletrabajo
explotacion y trata de |T. Hibrido
personas Otra
T. Presencial 215 684 691 708 700 700 703 695 698 704 703 689
Instituto Nacional de |Teletrabajo
Bosques -INAB- T. Hibrido
Otra
T. Presencial 55 54 53 53 53 54 54 54 53 54 54 52
Superintendencia de |Teletrabajo
Telecomunaciones  |T. Hibrido
Otra
T. Presencial 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285
Ministerio de Energia y Teletrabajo
minas T. Hibrido
Otra
T. Presencial 455 441 455 460 457 456 456 460 465 469 469 471
Ministerio de T
Agricultura Ganaderia
y Alimentacion I biico
Otra
T. Presencial 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175
Secretaria de Teletrabajo
Comunicacion Social
de la Presid T. Hibrido
Otra
T Presencial 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415
Ministerio de Teletrabajo
economia T. Hibrido
Otra
T Presencial 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067
Ministerio de Teletrabajo
economia
T. Hibrido
Otra
T Presencial 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642
et 6l Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Tabla 18: Cronologia de cantidad de trabajadores en el afio 2020.

2020
Entidad o dependencia/ mes
Ene. ‘Feb. ‘Mar. ‘Abr. |May. |Jun. |Ju|. ‘Ago. ‘Sep. ‘Oc‘t. Nov. Dic.
T. Presencial 3525 3513 1591 1501 1501 1591 1591 1591 1591 1501 1501 1591
Municipalidad de Teletrabajo 3525 3513 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998
Guatemala T. Hibrido
Otra o] 0 0 0 0 o] o] 0 0 0
T. Presencial 340 342 348 356 393 419 439 465 477 488 501 511
Credito Hipotecario |Teletrabajo
Nacional T. Hibrido
Otra
T. Presencial 264 260 251 252 251 209 217 206 198 214 190 194
Ministerio de Teletrabajo 6 6 8 49 40 53 61 43 65 60
Gobernacion T. Hibrido
Otra
- T. Presencial 11625 11673 11961 12066 12142 12347 12355 12489 12518 12854 12855 12842
Ministerio de Salud -
e ) ) Teletrabajo 121 124 143 143 143 143 126 125 125 125 125 125
Pablica y Asistencia
q T. Hibrido 0 0 28 28 28 38 38 29 29 0 0 0
Social
Otra
T. Presencial 306 306
Ministerio de Teletrabajo 101 90 73 84 50 34 31 13 13 26
Relaciones Exteriores |T. Hibrido 205 216 237 230 264 282 284 301 303 287
Otra
T. Presencial 743 742 739 739 739 729 729 727 723 723 723 719
Ministerio de Trabajo y|Teletrabajo
Previsién Social T. Hibrido
Otra
T. Presencial
Plan de prestaciones
Teletrabajo
del empleado
. T. Hibrido 62 66 60 65 67 62 61 67 67 65 69 69
municipal
Otra
T. Presencial 674 672 521 519 518 516 516 512 521 524 674 677
Bomberos voluntarios ekl
T. Hibrido
Otra 150 150 150 150 150 150 150 150
g T. Presencial 23 23 25 25 25 25 24 24 24
LS Teletrabajo 20 22 22
Guatemalteca de
. T. Hibrido
comunicaciones
Otra
T. Presencial 16 16
ADESCA Teletrabajo
T. Hibrido 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Otra
T. Presencial 37 37 37 37 37 37 37 36 36 38 38 39
Comisidn portuaria | Teletrabajo
Nacional T. Hibrido
Otra
T. Presencial 16 16
j 16 16 16 16 16
CONALFA Teletrabajo
T. Hibrido 16 16 16 16 16
Otra
T. Presencial 885 901 904 904 809 800 800 794 787 783 780 781
\RTRA Teletrabajo
T. Hibrido
Otra
) T. Presencial 113 113 115 115 117 117 116 110 113 114 120 123
Instituto de Fomento -
. Teletrabajo 1 2 4 4 5 8 7 1 1
de Hipotecas
T. Hibrido
Aseguradas
Otra
CONSEJO NACIONAL |T. Presencial 74 73 37 66 63 67 72 72
PARA LA ATENCION DE | Teletrabajo
PERSONAS CON T. Hibrido 63 65 65 65 30
DISCAPACIDAD Otra
SUPERINTENDENTICA T. Presencial 3770 3784
- |Teletrabajo 283 263 259 293 284 217 189 218 205 172
DE ADMINISTRACION T. Hibrid 3484 3500 3507 3486 3500 3624 3602 3573 3698 3736
TRIBUTARIA S e
tra
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Continuacion.
T. Presencial 25 19 22 20 21 22 21 21 21 4 4 4
ZONA LIBRE SANTO | Teletrabajo
TOMAS DE CASTILLA |T. Hibrido 25 30 30
Otra
T. Presencial 32 32 32 32 32 31 31 31
Secretaria privada de |Teletrabajo 32
la presidencia T. Hibrido 32 32 32
Otra
Secretaria Técnica Del |T. Presencial 63 62 59 64 64 66 33 33 31 31 31 31
Consejo Nacional De |Teletrabajo 32 32 31 31 31 31
Seguridad Republica |T. Hibrido
De Guatemala Otra
T. Presencial 144 146 133 133 133 143 143
Comité olimpico Teletrabajo 147 146 146 146 146 13 13 13 2 2
guatemalteco T. Hibrido
Otra
Secretaria Nacional de |T. Presencial
administracién de | Teletrabajo
bienes en extincion de | T. Hibrido
dominio Otra
T. Presencial 1601 1601 1580 1580 1580 1580 1580 1580 1580 1580 1580 1580
Secretaria de Bienestar | Teletrabajo 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
social T. Hibrido
Otra
T. Presencial 94 104 16 4 5 6 6 5 5 5 7 15
Consejo Nacional de |Teletrabajo
Adopciones T. Hibrido 89 100 99 97 97 97 a5 100 102 93
Otra
Secretaria de Asuntos |T. Presencial 1184 1093 946 935 935 926 920 913 901 909 918 888
Administrativos y de |Teletrabajo
Seguridad de la T. Hibrido
Presidencia Otra
T. Presencial 11 11 2 11 11 11 11 11 11
FEGUA Teletrabajo 11 9
T. Hibrido 11 11
Otra
) T. Presencial 77 62 67 68 59 60 60 64 63 72 72 72
Secretar.m Ge.neral i Teletrabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
la presidencia de la
Familiffien T. Hibrido 0 0 0 0 10 10 10 7 6 0 0 0
Otra
T. Presencial 133 133 131 131 137 86 80 99 116 116 117 117
Instituto de Prevision |Teletrabajo 52 57 35 16 11 10 12
Militar T. Hibrido
Otra
T. Presencial 86 83
Inspeccion General de |Teletrabajo
cooperativas T. Hibrido 83 82 82 82 82 81 84 84 83 82
Otra
T. Presencial 12 10 12 12 12 11 11 12 12 12 12
Comisién presidencial .
de gobierno abierto y Elenabalg
electronico IAGIbndo 12
Otra
T. Presencial 64 64 70 69 68
Academia de Lenguas |Teletrabajo 66 67 67 68 68 69 70
Mayas T. Hibrido
Otra
T. Presencial 61 70 55 31 32 28 34 32 34 44 65 65
Secretaria Nacional de |Teletrabajo 2 1 15 16 15 16 14 13 13 3 1
Ciencia y Tecnologia |T. Hibrido 20 19 20 17 18 18 18
Otra
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Continuacion.
T. Presencial 141 140 132 94 94 92 92 96 94 95 95 78
Secretaria Presidencial | Teletrabajo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
de la Mujer T. Hibrido
Otra
T. Presencial 359 353 13 13 13 13 13 13 13 300 300 300
Instituto de Teletrabajo 340 340 340 340 340 340 339
Capacitacion Técnica |T. Hibrido 51 51 47
Otra
T. Presencial 600 615 416 415 414 416 422
Instituto Nacional de |Teletrabajo 617 616 408 408 414
Ciencia Forense T. Hibrido
Otra 142 146 151 515 351 347 346 347 347 347 347 340
T. Presencial 246 246 60 80 71 90 140 83 171 190 206 165
Ministerio de -
iy Resmess Teletrabajo 0 o] 180 30 28 31 25 15 21 15 17 19
Naturales T. Hibrido 0 0 0 129 143 120 75 141 49 36 19 61
Otra
T. Presencial 556 625 350 360 360 380 419 439 460 461 460 461
Teletrabajo 85 84 103 55 47 45 38 38 39 39
T. Hibrido 192 168 150 176 154 144 137 136 137 137
Instituto Nacional de |Suspendidos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Electrificacién -INE- |Otra
T. Presencial 9446 9840 9926 9901 9970 9868 9554 9378 9415 9176 8675 8743
Teletrabajo

Universidad San  |T. Hibrido
Carlos de Guatemala |Otra
T. Presencial 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155
Teletrabajo
Instituto Nacional de |T. Hibrido

Cooperativas Otra
T. Presencial 102 116 119 116 114 113 111 109 110 107 106 105

Comité permanente |Teletrabajo

de exposiciones -  |T. Hibrido

COPEREX- Otra
Secretaria contrala | T. Presencial 50 51 44 46 46 45 45 46 46 46 45 45
violencia sexual, Teletrabajo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
explotacién y trata de |T. Hibrido
personas Otra
T. Presencial 215 225 226 42 48 48 48 48 59 58 60 61
Instituto Nacional de |Teletrabajo 66.21622 147 142 142 142 142 136 135 127 127
Bosques -INAB- T. Hibrido 33 32 32 32 32 31 31 31 31
Otra
T. Presencial 53 53
Superintendencia de |Teletrabajo 0 0
Telecomunaciones  |T. Hibrido 0 0 53 53 53 53 51 50 50 49 49 49
Otra
T. Presencial 284 292 40 20 25 20 20 30 33 35 33 50
Ministerio de Energia y | Teletrabajo 0 0 252 175 203 203 174 145 149 130 100 35
minas T. Hibrido 0 0 97 92 68 96 115 108 127 161 210
Otra
T. Presencial 472 475 377 384 401 430 380 401 406 459 434 464
Ministerio de
. . |Teletrabajo 0 0 10 88 64 46 78 55 72 31 30 24
Agricultura Ganaderia
o a4 T. Hibrido 0 0 3 20 27 15 34 36 15 3 4 5
y Alimentacion
Otra
T. Presencial 192 192 192 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Secretaria de -
PR . Teletrabajo 0 0 0 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Comunicacion Social
a1 T. Hibrido 0 0 94 94 94 94 94 94 94 94 94
de la Pr
Otra
T. Presencial 408 408 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Ministerio de Teletrabajo 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
economia T. Hibrido 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
Otra
T. Presencial 1051 1051 1051 372 372 372 372 372 372 372 372 372
Ministerio de Teletrabajo
economia T. Hibrido 672 672 672 672 672 672 672 672 672
Otra
T. Presencial 60 660 060 660 660 660 660 660 660 660 660 660
Teletrabaj
perintendencia de ban A
T. Hibrido
Otra | \ \ \ \ | | | \ \ \

Nota. Elaboracién propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Tabla 19: cronologia de cantidad de trabajadores en el afio 2021.

Entidad o dependencia/ mes

2021

Ene.

|Feb.

|Mar.

‘Abr.

‘Mav.

|Jun. ‘lul.

Nov.

Municipalidad de
Guatemala

T. Presencial

2927

2505

2904

2843

2732

2968

2479

2985

2564

2691

2770

3042

Teletrabajo

656

1056

638

714

766

503

989

486

900

765

718

432

T. Hibrido

Otra

3583

0

Credito Hipotecario
Nacional

T. Presencial

439

467

484

490

521

539

563

586

614

634

657

671

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

Ministerio de
Gobernacién

T. Presencial

221

203

219

182

172

199

182

184

153

161

223

219

Teletrabajo

25

47

30

66

73

47

62

61

91

82

21

28

T. Hibrido

Otra

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

T. Presencial

12476

12462

12668

12692

12762

12960

13004

13057

13114

13163

13443

13390

Teletrabajo

0

0

0

0

T. Hibrido

0

0

0

0

Otra

Ministerio de
Relaciones Exteriores

T. Presencial

Teletrabajo

24

14

18

14

70

75

89

87

171

106

155

115

T. Hibrido

291

300

296

301

253

243

230

290

139

199

151

192

Otra

Ministerio de Trabajo y
Previsién Social

T. Presencial

715

715

711

538

600

581

496

672

691

686

624

689

Teletrabajo

T. Hibrido

165

o8

116

199

22

64

Otra

Plan de prestaciones
del leado

T. Presencial

72

75

77

73

73

76

83

89

90

91

88

88

Teletrabajo

municipal

T. Hibrido

Otra

Bomberos voluntarios

T. Presencial

673

673

673

671

671

670

670

671

669

668

666

669

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

Empresa
Guatemalteca de
comunicaciones

T. Presencial

25

25

25

26

26

26

27

26

27

28

29

20

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

ADESCA

T. Presencial

Teletrabajo

T. Hibrido

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

Otra

Comision portuaria
Nacional

T. Presencial

40

40

40

41

42

41

41

41

38

36

35

35

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

CONALFA

T. Presencial

16

15

15

15

15

15

15

Teletrabajo

T. Hibrido

15

15

15

15

15

Otra

IRTRA

T. Presencial

784

777

770

772

773

771

775

784

785

784

785

777

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

Instituto de Fomento
de Hipotecas
Aseguradas

T. Presencial

119

121

119

119

118

120

120

122

120

121

122

122

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

CONSEJO NACIONAL
PARA LA ATENCION DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

T. Presencial

68

69

64

70

71

70

71

72

71

71

71

72

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

SUPERINTENDENTICA
DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

T. Presencial

Teletrabajo

97

109

80

91

121

94

119

97

112

118

116

107

T. Hibrido

3761

3761

3786

3816

3779

3807

3791

3811

3805

3830

3867

4036

Otra
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Continuacion.
T. Presencial 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ZONA LIBRE SANTO | Teletrabajo
TOMAS DE CASTILLA |T. Hibrido 23 31 32 33 34 35 37 37 38 41 41 41
Otra
T. Presencial 31 31 32 32 32 32 32 32 32 31 31 31
Secretaria privada de |Teletrabajo
la presidencia T. Hibrido
Otra
Secretaria Técnica Del |T. Presencial 32 31 29 30 30 29 28 57 55 58 54 56
Consejo Nacional De |Teletrabajo 31 31 29 29 30 29 28
Seguridad Republica |T. Hibrido
De Guatemala Otra
T. Presencial 143 143 141 143 144 145 144 143 145 142 147 146
Comité olimpico Teletrabajo 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4
guatemalteco T. Hibrido
Otra
Secretaria Nacional de |T. Presencial
administracién de | Teletrabajo
bienes en extincion de |T. Hibrido
dominio Otra
T. Presencial 1410 1410 1410 1410 1410 1410 1410 1410 1410 1410 1410 1410
Secretaria de Bienestar | Teletrabajo 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
social T. Hibrido
Otra
T. Presencial 37 37 37 46 50 48 49 45 48 51 53 58
Consejo Nacional de |Teletrabajo
Adopciones T. Hibrido 67 70 72 64 60 60 58 62 59 57 55 49
Otra
Secretaria de Asuntos |T. Presencial 891 886 884 899 901 907 925 930 940 943 960 945
Administrativos y de |Teletrabajo
Seguridad de la T. Hibrido
Presidencia Otra
T. Presencial 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 10
FEGUA Teletrabajo
T. Hibrido
Otra
T. Presencial 71 71 72 68 71 65 73 68 81 80 86 88
Secretaria General de -
la presidencia de la LEleabalg
Republica T. Hibrido 3 7 10 1 2
Otra
T. Presencial 131 134 133 134 134 135 102 90 100 121 134 137
Instituto de Prevision |Teletrabajo 30 40 34 13 1
Militar T. Hibrido
Otra
T. Presencial 75 75 74
Inspeccion General de |Teletrabajo
cooperativas T. Hibrido 81 81 81 81 81 81 80 78 77
Otra
T. Presencial 10 12 12 12 12 12 12 12 12 12 10
Comisién presidencial .
de gobierno abierto y Elenabalg
I —— T. Hibrido 12
Otra
T. Presencial 64 62 61 63 62 61 62 61 62 63 63 63
Academia de Lenguas |Teletrabajo
Mayas T. Hibrido
Otra
T. Presencial 51 53 52 52 56 62 64 56 56 61 61 63
Secretaria Nacional de |Teletrabajo 13 12 14 15 10 3 1 8 8 2 2
Ciencia y Tecnologia |T. Hibrido
Otra
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Continuacion.
T. Presencial 91 20 90 90 88 90 48 48 48 54 59 59
Secretaria Presidencial | Teletrabajo 4 4 4 4 4 4 35 41 41 75 69 55
de la Mujer T. Hibrido
Otra
T. Presencial 300 300 330 329 327 328 335 336 338 341 340 344
Instituto de Teletrabajo 10 8 11 15 11 10 9 6 9 5
Capacitacion Técnica |T. Hibrido 47 46
Otra
T. Presencial 419 427 431 433 425 433 431 435 435 436 435 425

Instituto Nacional de |Teletrabajo
Ciencia Forense T. Hibrido

Otra 340 340 339 342 343 350 350 356 358 358 359 357
L T. Presencial 196 173 176 181 209 198 192 195 175 189 204 208
Ministeric de -
. Teletrabajo 20 38 41 35 6 8 4 2 6 0 1 1
A e y Recursos
T. Hibrido 26 28 20 19 18 21 32 31 43 35 21 14|
Naturales
Otra
T. Presencial 435 553 561 565 575 590 590 595 615 616 630 632
Teletrabajo 30 29 31 29 29 25 22 17 11 11 10 9
T. Hibrido 55 53 51 51 48 48 47 51 31 22 18 16
Instituto Nacional de |Suspendidos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Electrificacién -INE- |Otra
T. Presencial 8386 9033 9062 9176 9216 9404 9136 9090 9159 9041 8898 8368
Teletrabajo

Universidad San | T. Hibrido
Carlos de Guatemala |Otra

T. Presencial 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
Teletrabajo
Instituto Nacional de |T. Hibrido
Cooperativas Otra
T. Presencial 124 135 137 136 142 143 142 139 141 143 294 277
Comité permanente |Teletrabajo
de exposiciones - | T. Hibrido
COPEREX- Otra
Secretaria contra la | T. Presencial 50 49 50 49 48 47 48 47 47 46 46 46
violencia sexual, Teletrabajo
explotacion y trata de |T. Hibrido
personas Otra
T. Presencial 213 218 221 223 225 224 221 216 218 226 216 215

Instituto Nacional de |Teletrabajo
Bosques -INAB- T. Hibrido

Otra

T. Presencial

Superintendencia de |Teletrabajo

Telecomunaciones | T. Hibrido 49 49 49 50 50 50 50 50 50 51 51 51
Otra
T. Presencial 103 135 127 159 223 235 193 197 175 225 183 241
Ministerio de Energia y | Teletrabajo 37 8 8 8 70 58 100 96 118 68 110 52
minas T. Hibrido 146 143 151 149
Otra
T. Presencial 474 501 474 506 505 470 499 450 452 454 468 465
Ministerio de =
. . |Teletrabajo 0 0 0 0 4 26 24 18 4 7
Agricultura Ganaderia
A aa T. Hibrido 0 0 0 0
y Alimentacion
Otra
s 2 d T. Presencial 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143
3¢
Cretara O®  [Teletrabajo 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Comunicacién Social
) T. Hibrido 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
de la Pr
Otra
T. Presencial 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Ministerio de Teletrabajo 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
economia T. Hibrido 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
Otra
T. Presencial 872 872 872 872 872 872 872 872 872 872 872 872
Ministerio de Teletrabajo
economia T. Hibrido 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
Otra
T. Presencial 688 688 688 688 688 688 688 688 688 688 688 688
Superintendencia de |Teletrabajo
bancos T. Hibrido
Otra ‘ ‘ ‘

Nota. Elaboracién propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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Tabla 20: cronologia de cantidad de trabajadores en el afio 2022.

2022
Entidad o dependencia/ mes
Ene. Feb
T. Presencial 371 603
Municipalidad de  |Teletrabajo 22 18
Guatemala T. Hibrido 410 431
Otra 2671 2452
T. Presencial 539 546
Credito Hipotecario |Teletrabajo 11 5
Nacional T. Hibrido
Otra
T. Presencial 245 211
Ministerio de Teletrabajo 32
Gobernacién T. Hibrido
Otra
L T. Presencial 13250 5501
Ministerio de Salud -
- . . |Teletrabajo 0 0
Pablica y Asistencia
. T. Hibrido 0 0
Social
Otra
T. Presencial 306
Ministerio de Teletrabajo
Relaciones Exteriores |T. Hibrido
Otra
T. Presencial 661 682
Ministerio de Trabajo y|Teletrabajo
Prevision Social T. Hibrido 27
Otra
T. Presencial 87
Plan de prestaciones
Teletrabajo
del empleado
L T. Hibrido
municipal
Otra
T. Presencial 660
Teletrabaj
Bomberos voluntarios | oo
T. Hibrido
Otra
T. Presencial 27
Empresa T el
Guatemalteca de ZIELAT
. T. Hibrido
comunicaciones
Otra
T. Presencial 14 14
ADESCA Teletrabajo
T. Hibrido
Otra
T. Presencial 31 35
Comision portuaria |Teletrabajo
Nacional T. Hibrido
Otra
T. Presencial 15 14
Teletrabaj
CONALFA S Il
T. Hibrido
Otra
T. Presencial 777 782
L Teletrabajo
T. Hibrido
Otra
) T. Presencial 123 1288
Instituto de Fomento
) Teletrabajo
de Hipotecas
T. Hibrido
Aseguradas
Otra
CONSEJO NACIONAL |T. Presencial 69
PARA LA ATENCION DE |Teletrabajo
PERSONAS CON T. Hibrido
DISCAPACIDAD Otra
T. Presencial
SUPERINTENDENTICA Tz el 1
DE ADMINISTRACION Te:_:_da'o v
TRIBUTARIA oA
Otra
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Continuacion.
T. Presencial 3 3
ZONA LIBRE SANTO | Teletrabajo
TOMAS DE CASTILLA |T. Hibrido 40 40
Otra
T. Presencial 31
Secretaria privada de |Teletrabajo
la presidencia T. Hibrido
Otra
Secretaria Técnica Del |T. Presencial 56
Consejo Nacional De |Teletrabajo
Seguridad Republica |T. Hibrido
De Guatemala Otra
T. Presencial 146 146
Comité olimpico Teletrabajo 2 2
guatemalteco T. Hibrido
Otra
Secretaria Nacional de |T. Presencial 204
administracién de  |Teletrabajo
bienes en extincion de |T. Hibrido
dominio Otra
T. Presencial 1546
Secretaria de Bienestar |Teletrabajo 6
social T. Hibrido 1552
Otra
T. Presencial 45 54
Consejo Nacional de |Teletrabajo
Adopciones T. Hibrido 60 52
Otra
Secretaria de Asuntos |T. Presencial 956
Administrativos y de |Teletrabajo
Seguridad de la T. Hibrido
Presidencia Otra
T. Presencial 10 10
FEGUA Teletrabajo
T. Hibrido
Otra
. T. Presencial 83
Secretaria General de -
la presidencia de la Elctiabaig
Repblica T. Hibrido 6
Otra
T. Presencial 136
Instituto de Previsién |Teletrabajo
Militar T. Hibrido
Otra
T. Presencial 74 74
Inspeccion General de |Teletrabajo
cooperativas T. Hibrido
Otra
L. ) . . |T. Presencial 12
Comision presidencial -
de gobierno abierto y licletrabaig
electronico T. Hibrido 12
Otra
T. Presencial 61

Academia de Lenguas |Teletrabajo

Mayas T. Hibrido
Otra
T. Presencial 57
Secretaria Nacional de |Teletrabajo 2

Ciencia y Tecnologia |T. Hibrido

Otra
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Continuacion.

T. Presencial 59 59
Secretaria Presidencial | Teletrabajo 69 69
de la Mujer T. Hibrido
Otra
T. Presencial 346
Instituto de Teletrabajo 6
Capacitacion Técnica |T. Hibrido
Otra
T. Presencial 425
Instituto Nacional de |Teletrabajo
Ciencia Forense T. Hibrido
Otra 352
- . T. Presencial 215
Ministerio de -
Ambiente y Recursos et
Naturales L Gitls
Otra
T. Presencial 549 627
Teletrabajo 0 0
T. Hibrido 15 13
Instituto Nacional de |Suspendidos 20 20
Electrificacién -INE- |Otra
T. Presencial 5680
Teletrabajo
Universidad San | T. Hibrido
Carlos de Guatemala |Otra
T. Presencial 168
Teletrabajo
Instituto Nacional de |T. Hibrido
Cooperativas Otra
T. Presencial
Comité permanente |Teletrabajo
de exposiciones - |T. Hibrido
COPEREX- Otra
Secretaria contra la | T. Presencial 47
violencia sexual, Teletrabajo
explotacién y trata de |T. Hibrido
personas Otra
T. Presencial 213 216
Instituto Nacional de |Teletrabajo
Bosques -INAB- T. Hibrido
Otra
T. Presencial
Superintendencia de |Teletrabajo
Telecomunaciones | T. Hibrido 50
Otra
T. Presencial 232
Ministerio de Energia y | Teletrabajo 65
minas T. Hibrido
Otra
Ministerio de T Prssen(-:ial
Agricultura Ganaderia Tele.tra.balo
y Alimentacién L Gl
Otra
. T. Presencial 165
Secretaria de =
Comunicacién Social llEl6iabalg 1
de la Presidencia 2HIbrico 0
Otra
T. Presencial
Ministerio de Teletrabajo
economia T. Hibrido
Otra
T. Presencial 988
Ministerio de Teletrabajo
economia T. Hibrido 22
Otra
T. Presencial 693

Superintendencia de
bancos

Teletrabajo

T. Hibrido

Otra

Nota. Elaboracion propia con base en solicitudes enviadas y respuestas recibidas.
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1.

Apéndice 3. Formato de encuesta “Impacto del teletrabajo en la movilidad de las ciudades de
Centroamérica y Mexico debido a las medidas de restriccion por la pandemia de Covid-19”.

Estudio: Impacto del teletrabajo en la movilidad de las ciudades
de Centroamérica y México debido a las medidas de restriccion
por la pandemia de Covid-19

Las medidas de restriccion decretadas por los Estados de la region, debido a la pandemia de Covid-19,
afectaron abruptamente a la movilidad y a las condiciones laborales de la poblacidon al impulsar de forma
repentina diversas modalidades de trabajo. Por tal razén, y con el objetivo de determinar el impacto de
laimplementacion de estas nuevas modalidades (presencial, teletrabajo e hibrida), se esta desarrollando
un estudio con el aval de la Direccion General de Investigacidon de la Universidad San Carlos de Guatemala
y el Centro de Estudios Urbanos y Regionales.

Para reforzar los resultados de este estudio, queremos solicitar su apoyo llenando el presente formulario
en el cual se abordan elementos relacionados con las modalidades de trabajo indicadas. El tiempo
aproximado es de tres minutos, este cuestionario es anénimo y las respuestas recabadas seran utilizadas
Unicamente con nes académicos. De antemano gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

¢,Cual es su nivel académico? *
Marca solo un dvalo.
Ninguno
Primario

Medio

Universitario
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2.

3.

4.

Pais de residencia *

Marca solo un ovalo.

Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica

México

Lugar de residencia *

Marca solo un dvalo.

Ciudad capital
Otra ciudad
Area rural

Otro

¢Labora actualmente o lo ha hecho en los ultimos tres afios? *

Marca solo un dvalo.

SiSalta a la pregunta 5

No

Salta a la pregunta 11
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¢En qué sector labora o laboré? *

Marca solo un ovalo.

Publico
Privado

Otro

¢,De qué forma realizaba su trabajo previo al inicio de la pandemia de Covid-19? *

Marca solo un dvalo.

Presencial
Teletrabajo
Hibrido/mixto

Otro

¢, Qué modalidades de trabajo adopto la empresa/institucion donde labora o labor6 *
ante las restricciones de movilidad debido a la Covid-19?

Selecciona todos los que correspondan.

Presencial

Teletrabajo

Hibrido/mixto

Cese temporal/de nitivo de actividades
Despido

Reubicacidn de personal

Otro
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8.

10.

¢, La empresal/instituciéon donde labora o laboré proporcioné equipo, capacitacion, in-
sumos o bonificaciones para la realizacion del teletrabajo o trabajo a distancia?

Marca solo un ovalo.

Si

No

¢,Cual fue el medio de transporte que mas utilizé para transportarse a su lugar de tra-
bajo durante la vigencia de las medidas de restriccion por la Covid-19?

Marca solo un ovalo.

Transporte publico

Vehiculo propio (automdvil/motocicleta)

Vehiculo de alquiler (taxi/aplicaciones de transporte)
Transporte proporcionado por la empresa/institucidn
Otros (bicicleta, a pie, etc)

Ninguno

¢,Bajo qué modalidad labora actualmente?

Marca solo un ovalo.

Presencial
Teletrabajo
Hibrido/mixto

Otro
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11.

12.

13.

¢ Previo al acaecimiento de la pandemia de Covid-19 tenia conocimiento de otras
modalidades de trabajo (remoto, a distancia, teletrabajo, hibrido, etcétera)?

Marca solo un dévalo.

Si

No

¢ Considera que el teletrabajo o el trabajo hibrido es una alternativa para mejorar la
movilidad en general de las ciudades y la calidad de vida de los habitantes?

Marca solo un ovalo.

Si
No

Lo ignora

¢, Qué otras medidas consideran que podrian ser aplicadas para lograr una movilidad
mas eficiente en su pais/lugar de residencia?

Selecciona todos los que correspondan.

Descentralizar las ciudades

Incrementar la infraestructura vial

Incrementar la cantidad de unidades de transporte publico
Desincentivar el uso del vehiculo particular

Incentivar otros medios de transporte sostenible

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores
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