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[. TITULO DEL PROYECTO, RESUMEN Y ABSTRACT

A. Nombre de la investigacion

Modelo de Politica Publica local: instrumentos, metodologia y organizacion para
el pago de servicios ambientales, agua bosque; en el municipio de Santa

Eulalia, Huehuetenango.

B. Resumen ejecutivo

La investigacion denominada “Modelo de politica publica local: instrumentos,
metodologia y organizacion para el pago de servicios ambientales, agua
bosque, tiene su centro de andlisis en la cabecera municipal de Santa Eulalia,

departamento de Huehuetenango.

En la actualidad la municipalidad brinda el servicio de agua domiciliar, por
medio de dos sistemas de agua, uno por bombeo y otro por gravedad,
beneficiando a 2,804 usuarios. Sin embargo, presenta problemas técnicos que
dificulta brindar un servicio permanente para algunos sectores. Sumado a ello,
no se realizan actividades constantes para el cuidado de la zona de recarga

hidrica, donde se ubican las fuentes de agua.

Por ello, se identifica la necesidad de promover el tema de pago por servicios
ambientales, el cual segun la Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia?,
‘es una herramienta que utiliza la loégica del mercado” buscando el
reconocimiento de los servicios brindados por el medio ambiente, para lograr su
preservacion. Dandole sustento legal, al convertirlo en una politica publica, que
determinada acciones del Estado para responder a la problematica, orientando

los comportamientos de actores individuales y colectivos.

! Laura Margarita Duran Garcia, Sergio Alberto Rueda Caballero. Pago por Servicio Ambiental (PSA) un
esquema pro-ambiental y equidad. Revista Digital Apuntes de Investigacion, ISSN: 2248.7875 Vol 3 —
Septiembre 2012. Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga Semilleros ECOS.



En consecuencia, el proyecto de investigacion por medio de talleres y reuniones
participativas, se formularon los modelos de instrumentos para la politica de
pago por servicios ambientales, construyendo: a) Reglamento de agua de la
cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, b) Plan Estratégico de
pago por servicios ambientales para mantener la recarga hidrica de los
sistemas de la cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, c)
Estructura organizativa para el pago por servicio ambiental y d) Problemas y
soluciones técnicas para el adecuado funcionamiento de los sistemas de agua
municipal, lo que permite tener lineas generales de abordaje técnico para

solucionar la probleméatica actual.

La propuesta parte del contexto municipal, aprovechando su experiencia en el
tema de reforestacion, las organizaciones locales; pero que trabajan de forma
individual. Por lo tanto, es necesario promover la coordinacion entre los actores
sociales identificados, es decir; autoridades municipales, asociacion ADECOJ,
junta directiva del sistema por gravedad y los propietarios de los terrenos
ubicados en la zona de recarga hidrica, para que trabajen bajo un mismo
enfoque y contribuyan a la conservacion del agua — bosque, permitiendo a la

vez abastecimiento actual y de futuras generaciones.

Los resultados de la investigacion, son esenciales para darle respuesta a la
problematica, identificando acciones en el corto, mediano y largo plazo. La
importancia del estudio para las autoridades municipales y comunidades, radica
en contar con instrumentos técnicos, legales, organizativos y financieros para el
cuidado del agua — bosque, los cuales orientan a desarrollar procesos

sostenibles y sustentables.

Para la Direccidn General del Sistema de Investigacion del Centro Universitario
de Occidente — DICUNOC, es una experiencia de investigacion que insuma al
analisis, debate y propuesta para mejorar el que hacer institucional, desde los
ejes de docencia, investigacion y extension. Aportando a la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por medio de la Direccibn General de Investigacion -
DIGI.



C. Abstract

The research called "Model of local public policy instruments, methodology and
organization for payment of environmental services, water forest, has its center

of analysis in the county seat of Santa Eulalia, Huehuetenango.

Currently the municipality offers the service of household water through two
water systems, one for pumping and other gravity, benefiting 2,804 users.
However, there are technical problems hindering provide a permanent service
for some sectors. Added to that, not constant care activities for water recharge

area where water sources are located are made.

Therefore, the need to promote the issue of payment for environmental services
is identified, which according to the Pontificia Universidad Bolivariana de
Colombia, "is a tool that uses market logic" seeking recognition of the services
provided by the environment, to ensure their preservation. Giving legal support,
to make it a public policy that certain actions of the State to respond to the

problem, guiding the behavior of individual and collective actors.

Consequently, the research project through workshops and participatory
meetings, models of policy instruments for PES were made, building: a)
Regulation of water from the municipal seat of Santa Eulalia, Huehuetenango, b)
Plan strategic payment for environmental services to maintain water recharge
systems the county seat of Santa Eulalia, Huehuetenango, c) organizational
structure for payment for environmental services d) General problems and

technical solutions for the proper operation of water systems.

The proposal of the municipal context, drawing on its experience in the field of
reforestation, local organizations; but working individually. Therefore, it is
necessary to promote coordination between the identified stakeholders;
municipal authorities, ADECOJ association, board of gravity system and owners
of land located in the area of water recharge, to work under the same approach
and contribute to water conservation - forest, while allowing current supply and

of future generations.



The results of the research are essential to give answer to the problem,
identifying actions in the short, medium and long term. The importance of
studying for local authorities and communities, lies in having technical, legal,
organizational and financial resources to water care instruments - forest, which

aimed at developing sustainable and sustainable processes.

For the Directorate General Research System of the University Center of the
West - DICUNOC, is a research experience they devote to analysis, debate and
proposals for improving institutional to do, from the axes of teaching, research
and extension. Contributing to the University of San Carlos of Guatemala,

through the Directorate General for Research - DIGI.

II. INTRODUCCION

Los recursos naturales como el agua se constituye en un elemento esencial para
la vida de los seres humanos, en consecuencia, es importante su conservacion
para poder abastecer a las actuales y futuras generaciones. Sin embargo, no se
puede ver el recurso agua aislado de su ecosistema, especialmente la relacion de

produccion con ayuda de los arboles y en su conjunto del bosque.

Para ello, es necesaria la creacion de Politicas Publicas que se constituyen en la
parte ejecutora de la administracion publica, que responden a los problemas
sociales, enfocando su accionar en el pago por servicios ambientales, los cuales
son herramientas que utiliza la l6gica del mercado, para lograr la preservacion del

medio ambiente, en este caso para la conservacion del agua-bosque.

De frente a este contexto, la Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio
de la Direccion General de Investigacion — DIGI y de la Direccion General del
Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente — DICUNOC,
realizé la investigacion titulada “MODELO DE POLITICA PUBLICA LOCAL:
INSTRUMENTOS, METODOLOGIA Y ORGANIZACION PARA EL PAGO DE



SERVICIOS AMBIENTALES, AGUA BOSQUE, MUNICIPIO DE SANTA
EULALIA, HUEHUETENANGO”.

Las caracteristicas para aplicar el modelo de politica, fueron reunidas en el
municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango, que actualmente cuenta con dos
sistemas de abastecimiento especialmente para la cabecera municipal,
abasteciendo a 11 comunidades, pero no se realizan ninguna accion para la
proteccion de la zona de recarga hidrica, especialmente donde se encuentran
ubicadas las fuentes de abasto. El bosque es utilizado especialmente para la
produccion de lefia, pastoreo o siembra, sin embargo, las acciones de

conservacion son pocas.

En consecuencia, la investigacion centro su andlisis en la creacién del modelo de
los siguientes productos: a) Reglamento de agua de la cabecera municipal de
Santa Eulalia, Huehuetenango, b) Plan Estratégico de pago por servicios
ambientales para mantener la recarga hidrica de los sistemas de la cabecera
municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, c) Estructura organizativa para el
pago por servicio ambiental y d) Problemas y soluciones técnicas para el
adecuado funcionamiento de los sistemas de agua municipal, lo que permite tener

lineas generales de abordaje técnico para solucionar la problematica actual.

La metodologia aplicada fue participativa, pues se contd con participacion de las
autoridades municipales, poblacion debidamente organizada, personal del Centro
de Salud y personal de oficinas municipales. Ademas de trabajar con enfoque de
equidad de género, ya que la representacion fue de mujeres y hombres. De estos
actores emanan las propuestas de contenido de los instrumentos de la Politica

Publica, contando con asesoria de personal de DICUNOC.

Los resultados de la investigacion, se constituyen en elementos esenciales para
darle respuesta a la problematica, con la determinaciéon de acciones en el corto,

mediano y largo plazo. La importancia del estudio para las autoridades



municipales y comunidades, radica en contar con instrumentos técnicos, legales,
organizativos y financieros para el cuidado del agua — bosque, los cuales orientan
a desarrollar procesos sostenibles y sustentables.

Para la Direccion General del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de
Occidente — DICUNOC, es una experiencia de investigacion que insuma al
andlisis, debate y propuesta para mejorar el que hacer institucional, desde los ejes

de docencia, investigacion y extension.

[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afo 2013 se realiz6 la investigacion denominada “Valoracion econémico
ambiental del agua bosque, aplicado en los sistemas de agua para el consumo
humano, Municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango, la cual identificé que el uso
publico del agua Municipal en Santa Eulalia, no valoriza el servicio ambiental del
bosque, ni el costo total de la administracion del sistema, sus tarifas son arbitrarias
y no obedecen a ninguna légica, fomentando el subsidio municipal por el servicio
de agua, ya que actualmente pagan en sistema por gravedad Q.10.00 y por

bombeo Q.30.00 mensuales, sea mayor 0 menor su consumo.

Se determind ademas que el sistema de agua trabaja con serias deficiencias y la
poblacién con el servicio actual, no esta dispuesta a asumir ningan costo adicional.
Puesto que no toda la poblacién tienen permanencia del servicio las veinticuatro
horas, la cantidad de liquido que llega a algunos lugares no es suficiente, mientras

en otros sectores se fomenta el desperdicio.

Las personas generalmente no tienen conocimiento de la relacion bosque — agua,
ya que no identifican que a mayor deforestacion menor cantidad de agua
subterranea se producird, especialmente en la zona de recarga hidrica. Este
cuadro implica que el bosque seguira sin ningun tratamiento y la tendencia a la

disminucién del caudal de la fuente de agua llegara en los proximos afios a un



punto critico que afectara la calidad de vida de la poblacion, ya que se suma el

crecimiento poblacional.

Ante esta situacion, surgen interrogantes que pretende esclarecer como
implementar en la comunidad el conocimiento adquirido, cuales son los
instrumentos (politica, plan e instrumentos) la metodologia-estrategia y la
organizacion de los actores para cambiar la tendencia negativa del recurso agua
bosque en relacion con la poblacion. Sumado a ello, se necesita un nivel de
sensibilizacion, para aplicar una tarifa que apoye el cambio y que contemple la
ejecucion de actividades de conservacion de la zona de recarga hidrica donde se

encuentran las fuentes de agua que abastecen a la cabecera municipal.

Por esa razon la investigacion. MODELO DE POLITICA PUBLICA LOCAL:
INSTRUMENTOS, METODOLOGIA Y ORGANIZACION PARA EL PAGO DE
SERVICIOS AMBIENTALES, AGUA BOSQUE; EN EL MUNICPIO DE SANTA
EULALIA HUEHUETENANGO. Que en resumen se puede llamar, politica de
pagos por servicios ambientales (PPSA) Tiene una importancia estratégica y una
accion vinculante entre autoridades y poblacion para establecer las acciones en el
corto, mediano y largo plazo que garanticen la sostenibilidad del servicio de agua y
el bosque de la zona de recarga hidrica de las fuentes que abastecen actualmente

a la cabecera municipal y que en total suma a 2,804 conexiones registradas.

En la actualidad la municipalidad, no cuenta con el recurso humano para la
construccion de los instrumentos, el disefio metodoldgico y organizativos para la
implementacion de una politica publica local, por lo que se hace necesaria la
intervencion nuevamente del equipo de profesionales de la Direccion del Sistema
de Investigacion del Centro Universitario de Occidente — DICUNOC, para brindar
ese servicio, ademas de acompafiar y asesorar técnicamente a la Comision de

Medio Ambiente del Concejo Municipal.



De no crearse el modelo de politica publica local ambiental, se corre el riesgo
que el conocimiento logrado en la primer investigacion se convierta en un
documento que tenga como destino engrosar los archivos municipales, y el costo
se convierta en un gasto y no en una inversion, malogrando las sinergias
generadas para alcanzar los resultados satisfactorio de la primera investigacion,
Ademas no permitiria que las autoridades municipales y poblacién tengan la
oportunidad de mejorar y ampliar los servicios publicos municipales con caracter

de sostenibilidad econémica y ambiental.

Preguntas de Investigacion:

Pregunta principal:

¢Cual es el modelo de una politica puablica local: instrumentos métodos y
organizacibn mas pertinente para la aplicacién sostenible del pago por servicios
ambientales agua bosque, donde vincule aménicamente a los productores-
administradores con los consumidores del servicio de agua en Santa Eulalia

Huehuetenango?

Preguntas secundarias:

e Cudles son los instrumentos; politicas, plan y reglamentos pertinentes,
como elementos de la politica publica local

e ;Qué rol debe desempefar la municipalidad en la implementacién de un
modelo de Pago por Servicio Ambiental?

e ;Qué metodologia permitiria vincular armoénicamente a productores-
administradores y consumidores del servicio de agua servicios ambientales
en el contexto del municipio de Santa Eulalia Huehuetenango?

e ;Qué actividades en el corto, mediano y largo plazo garantizarian la
sostenibilidad financiera, social y ambiental del modelo Politica de Pago por

Servicio Ambiental?



e (Qué factores internos y externos juegan un papel decisivo en la
implementacion del modelo Pago por Servicio Ambiental, en el municipio de

Santa Eulalia?

IV. OBJETIVOS

A. General

Formular modelo de Politica Publica local de pagos por servicios ambientales

agua-bosque, con participacién municipal y comunitaria.

B. Especificos

1. Identificar las deficiencias del sistema de agua de la cabecera
municipal.

2. Formular una propuesta de normativa municipal para el agua de
consumo humano, con énfasis en la conservacion del agua y zona de
recarga hidrica.

3. Elaborar colectivamente una propuesta de plan de veinte afios para el
manejo del bosque de la zona de recarga hidrica de las fuentes de
agua de los sistemas municipales.

4. Disefiar una estructura organizativa para operativizar la politica de

pago por servicios ambientales de agua-bosque.

1. MARCO TEORICO/ESTADO DEL ARTE

En el siguiente capitulo se da a conocer el marco tedrico que sustenta el enfoque
de la investigacion; clarificando asi, para los lectores la forma en que seran
abordados los temas. Su importancia radica en que son enfoques que generan
conocimiento y entendimiento sobre la visién que se tiene sobre los modelos de
politica publica local para el pago de servicios ambientales, agua - bosque,

presentando interrelacion de corrientes teoricas y filosoficas.



1.1. Las Politicas Publicas

Primero, es necesario determinas que son las politicas publicas, para ello, es
necesario mencionar autores que han construido a lo largo de la historia
conceptos. Segun indica Eugenio Lahera, a través de la Division de Desarrollo
Social de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL;
tanto la politica como las politicas publicas tienen que ver con el poder social,
pero mientras la politica es un concepto amplio, relativo al poder en general,
las politicas publicas corresponden a soluciones especificas de como manejar

los asuntos publicos.

Rodrigo Borja ya incluye el tema de la administracion en el andlisis, cuando
hace mencién que: "Las politicas publicas son, la parte ejecutora de la
administracion publica, que responden a los problemas sociales y que daran
como resultado un Estado con administracion capaz de enfrentar con
seguridad cualquier adversidad venidera” 2 Es decir, que se debe definir quién
sera la entidad encargada de realizar la administracion en el municipio de
Santa Eulalia, debiendo incluir a todos los actores sociales involucrados en el

areay en el tema.

Para la Pan American Health Organization, a través del representante
OPS/OMS de México el Dr. Julio Suérez, utilizan las siguientes definiciones
sobre las politicas publicas: “Es un conjunto formado por uno o varios objetivos
colectivos considerados como necesarios o deseables y por medios y acciones
gue son tratadas, por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar los comportamientos de actores

individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como

2 Miguel Angel, Lucas Gomez. Estudio Juridico de las Politicas Plblicas de Bienestar Social en Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC. Guatemala, junio de 2010.
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insatisfactoria o problematica” 3 en este concepto se puede identificar que se
debe tener lineas que direccionen el que hacer de los actores sociales, es
decir, constituir un plan que indique que acciones se deben realizar, en este

caso, para la conservacion del agua — bosque.

Pierre Muller menciona que “es un proceso de mediacién social, en la medida
que el objeto de cada politica publica es tomar a su cargo los desajustes que
pueden ocurrir entre un sector y la sociedad global™*. Aqui el autor, retoma la
importancia que estos procesos de creacion de modelos de Politicas Publicas,
debe realizarse en un contexto de mediacién social, donde los actores
sociales, sean quienes construyen sus soluciones y proponen de acorde a su
contexto y necesidades. También indica que deben participar los sectores y la
sociedad global, entendiendo que debe participar las autoridades municipales y
comunitarias, asi como los propietarios de los terrenos que se encuentran en la
zona de recarga hidrica, los cuales deben definir acuerdos que beneficia a

todas las partes.

En el pais guatemalteco se tiene un marco legal que rige el comportamiento de
instituciones y de la sociedad en general, empezando por sefalar la
“Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que es quien define las
garantias que otorga el Estado para el bienestar ciudadano. Desde ese ambito,
las politicas publicas son el instrumento que traducen los objetivos
constitucionales que permitan el desarrollo, el crecimiento y competitividad

nacional e internacional.

En ese marco, el Gobierno define la politica general que orienta y sirve de
referencia a los Ministerios y Secretarias de Estado, quienes implementan y

ejecutan politicas sectoriales, transversales e institucionales que tendran

3 André-Noél Roth Deubel. Globalizacién, derecho y justicia: el Estado y las politicas publicas entre justicia
formal y justicia material. VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Pablica. Panamd, 28 — 31 Octubre 2003.

4 Guia para la formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas distritales. Gobierno de
Bogota, Colombia. Documento electrénico.
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coherencia y articulacion con las politicas territoriales y municipales en los
distintos niveles gubernamentales. Por mandato legal le corresponde a la
Secretaria General de Planificaciéon (SEGEPLAN) las funciones de seguimiento
y evaluacion de dichas politicas y apoyar los sistemas de coordinacion de
manera que cada sector mantenga coherencia con la politica general del

Gobierno™

1.2. Tipoy etapas de las Politicas Publicas

El modelo de Politica Publica que analiza esta investigacion es de Pago por
Servicios Ambientales, que se ubica en un tipo de politica ambiental y recursos
naturales. Y solamente se llega a la etapa de disefio del modelo, sin embargo,
es necesario sustentar tedricamente este enfoque que habla del tipo y etapas

de las Politicas Publicas.

“Desde un punto de vista analitico pueden distinguirse cuatro etapas en las
politicas publicas: origen, disefio, gestion y evaluacion de las politicas publicas.
La articulacion de la politica y las politicas publicas puede ser mejorada en
cada una de las etapas analiticas de estas ultimas. Tal perfeccionamiento

puede considerarse parte de la modernizacion del sistema politico.

En Nueva Zelandia y otros paises se ha intercalado otro “momento” analitico,
aguel en que diversos contratos convierten el presupuesto de un acuerdo entre
el gobierno y el parlamento sobre los montos a ser recaudados y gastados, en

una declaracion explicita de qué se hara con los recursos disponibles”®

Para el Municipio de Santa Eulalia, se determin6é solamente el disefio de los

instrumentos de la Politica por Servicios ambientales, esta propuesta fue

5 Miguel Angel, Lucas Gomez. Estudio Juridico de las Politicas Plblicas de Bienestar Social en Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC. Guatemala, junio de 2010.

® Eugenio Lahera. Politica y Politicas Publicas. Division de Desarrollo Social de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe — CEPAL. Santiago de Chile. Agosto 2004.
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realizada de forma participativa con los actores sociales, logrando elaborar: a)
Un reglamento municipal del servicio de agua, b) Plan Estratégico, c)
Estructura organizativa y d) Informe técnico: Identificacion de las deficiencias
de funcionamiento del sistema municipal de agua de Santa Eulalia,
Huehuetenango. El seguimiento es que esta estructura organizativa se
consolide y puedan realizar las siguientes etapas para poder implementar
dicha politica.

Los tipos de politica de mayor presencia en la literatura y experiencia de los
Estados del continente latinoamericano, segun la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia — SEGEPLAN, son las siguientes:

1.2.1. “Politica Social: Constituye el conjunto de instrumentos que regulan
y buscan de manera institucional el reparto de la riqueza en la
sociedad, particularmente de los sectores en riesgo socio econémico
y en condiciones de vulnerabilidad.

1.2.2. Politica Econdmica: Es el lineamiento de planificacion que traza las
orientaciones e instrumentos para comportamiento de las dinamicas
gue tienden a generar riqueza estable y sostenible entre los agentes
econOmicos de un Estado.

1.2.3. Politica de defensa: Es el instrumento que define las acciones
institucionales de Estado para el resguardo de la soberania nacional
y las amenazas internacionales, quedando sujeto su despliegue al
andamiaje constitucional y legal.

1.2.4. Politica ambiental y recursos naturales: Es el conjunto de
acciones de Estado que determinan el comportamiento institucional
hacia acciones que aseguren la armonia sostenible y estable del
ambiente en condiciones de equilibrio socioeconémico y cultural.

1.2.5. Politica de comunicaciones, transporte e infraestructura: Define
los instrumentos para el lineamiento institucional que dota de las

capacidades necesarias, suficientes y de largo plazo para adecuar,
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fortalecer, actualizar y situar en condiciones de competitividad las
redes viales, la infraestructura productiva y telecomunicaciones del
Estado.

Los tipos de politica definen el enfoque a seguir a partir de las dinamicas del
Estado en el corto, mediano y largo plazo. Para su puesta en ejecucion el
marco legal dota a las diversas instituciones del Estado la rectoria de dichas
acciones previendo la coordinacién interinstitucional, el soporte financiero y la

temporalidad de las mismas””.

El recurso agua y bosque al constituirse en elementos de la naturaleza, el tipo
de politica que se debe plantear es Ambiental y recursos naturales, buscando
gue se conserve la zona de recarga hidrica, lo cual permita seguir abasteciendo
actualmente y brindar el servicio para las futuras generaciones, evitando las
deudas ecologicas y por ende problemas sociales, ya que si no se atiende la
problematica en este momento, la dotaciébn del servicio empeorara y la

disposicion de fuentes superficiales sera escaso.

La SEGEPLAN, también indica que existen enfoques para su elaboracion,

desde la perspectiva tedrica cita dos modelos:

Racional: Impulsado por H. Simén (1947, 1960 y 1983) basado en tres
acciones:

e Diagnostico de problemas.

¢ Definicion de alternativas para enfrentar el problema.

¢ Y finalmente el Andlisis de la alternativa y su impacto real.

7 Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia — SEGEPLAN. Orientaciones Metodoldgicas
para la formulacién de Politicas Publicas. Guatemala, Agosto de 2009.
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Incremental: Impulsado por Charles Limdblom (1959, 1968 y 1979), se basa en
el andlisis de las debilidades del sistema racional y propone el ajuste de las
debilidades llamadas procesos incrementales.

Para esta investigacion se propone utilizar el enfoque racional, ya que después
de realizar en la primera fase, el diagndstico de problemas, se define una
propuesta de modelo para atender la situacion actual, especificamente creando
instrumentos que permitan la posterior implementacion de la Politica. Tomando
en cuenta que el diagndstico de problemas fue constituido por la primera fase
del proyecto de investigacién y ahora se complementa en la segunda fase con
la creacion de la definicion de alternativas para enfrentar el problema, resumido

en los instrumentos de la Politica ya mencionados.

1.3. Pago por Servicios Ambientales

El pago por Servicios Ambientales es un enfoque que se subdivide en varios
temas, que va desde el cuidado del suelo, el bosque, las fuentes, el aire, el
carbono, etc. Sin embargo, la investigacion, se ha centrado especificamente en
la conservacién de las fuentes de agua y bosque, para consumo humano de la
cabecera municipal, por ello, se ird desglosando el tema; hasta ubicarse en

este tema especifico.

Segun Durén, Laura y Rueda, Sergio de la Universidad Pontificia Bolivariana
de Colombia®, “el Pago por Servicios Ambientales (PSA), es una herramienta
que utiliza la logica del mercado, para lograr la preservaciéon del medio
ambiente. El primero en hablar de éste esquema fue Stefano Pagiola,
especialista en economia ambiental del Departamento de Ambiente del Banco
Mundial, en la década de los 90. La FAO (2009) por su parte puntualiza que:

“‘Los sistemas de pago por servicios ambientales son una herramienta

8 Laura Margarita Duran Garcia, Sergio Alberto Rueda Caballero. Pago por Servicio Ambiental (PSA) un
esquema pro-ambiental y equidad. Revista Digital Apuntes de Investigacion, ISSN: 2248.7875 Vol 3 —
Septiembre 2012. Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga Semilleros ECOS.
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apropiada para lograr el reconocimiento de los servicios ambientales que
generalmente pasarian inadvertidos por el sistema econémico, pero que son
fuente y sustento de actividades econdmicas fundamentales a nivel local,
regional y nacional, creando con ello un mercado para estos servicios
ambientales, que reconoce explicitamente su valor y exige hacer efectiva una
compensacion economica a quien provee estos servicios por parte de quienes

los demandan”.

Bajo este panorama, se propone el PSA como una solucién de sostenibilidad,
desarrollo ambiental y econémico que involucra directamente a los
propietarios, a la sociedad, y al Estado, pues los propietarios proveedores, se
comprometen a cuidar de los servicios ambientales que brinda su predio de tal
manera que el suministro de estos sea continuo y de calidad; y los otros, la
colectividad que demanda los servicios ambientales, los compran y pagan a los
proveedores quienes se benefician por ello.

El Estado, crea el sistema a través de un marco juridico, lo vigila y vela por su
implementacion de tal manera que los duefios que tienen su predios afectados
por un Parque Natural Regional, reciban compensacién, es decir, provecho
econdémico justo de sus bienes, y con ello dar equilibrio a las cargas publicas

evitando futuras acciones judiciales.

Es el gobierno quien debe servir de puente entre los proveedores de servicios,
y los usuarios de aquellos para canalizar los pagos a través de una estructura
publica, ya que sin importar el tipo de financiamiento utilizado, que en principio
deberia asumirlo el consumidor final, el objetivo es generar un flujo continuo de
recursos para financiar los pagos a largo plazo para evitar que los usuarios de
la tierra, en caso de que cesaran los pagos, retomen actividades que no sean

sostenibles. Pues se supone que el proveedor de PSA adelanta en sus predios
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tareas de conservacion, preservacion y recuperacion del medio ambiente, de

una manera integral para la proteccion de los servicios ambientales prestados™

En la investigacion se ha determinado con precision que los pagos ambientales
se realizaran para la conservacion de la zona de recarga hidrica donde se
encuentran ubicadas las fuentes de agua, que actualmente abastecen a la
cabecera municipal, es decir, que la poblacién usuaria del servicios de abasto,
deberan retribuir un pago que ayude a los propietarios de terrenos ubicados en
la zona de recarga a conservar el bosque, el cual tienen vinculacion directa con

la recarga hidrica.

Pero con la intervencién actual no solamente se busca atender la problematica
actual, sino que también se ve la futura, ya que “La tematica del pago por
servicios ambientales y/o la compensacién por su provisibn oportuna y
adecuada no se relaciona exclusivamente con la conservacion y uso sostenible
de la biodiversidad sino que también se trata de la correccién de fenbmenos
que debido al desarrollo econémico afectan o podran afectar la productividad
de ciertas regiones, la salud de la poblacién y que, por otro lado, aumentan la
vulnerabilidad de la sociedad frente a, por ejemplo, los desastres naturales o

los inducidos por la actividades humanas.

El caso tipico que ilustra este tipo de situaciones es el cambio climéatico global
y uno de los instrumentos existentes para su mitigacion es el pago por los
servicios ambientales que prestan, por ejemplo, los ecosistemas forestales en
la captura de carbono, actividad regulada por la Convencion Marco de Cambio
Climéatico de las Naciones Unidas y el Protocolo de Kyoto, segun indica la
Unién Temporal Corporacion ECOVERSA- ECOSECURITIES?,

® Laura Margarita Duran Garcia, Sergio Alberto Rueda Caballero. Pago por Servicio Ambiental (PSA) un
esquema pro-ambiental y equidad. Revista Digital Apuntes de Investigacion, ISSN: 2248.7875 Vol 3 —
Septiembre 2012. Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga Semilleros ECOS.

10 Unién Temporal Corporacion ECOVERSA — ECOSECURITIES. Estrategia Nacional para el Pago por
Servicios Ambientales. Colombia. Septiembre 2007.
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En consecuencia, para establecer una Politica de Pago por Servicios
Ambientales se necesita; segun la Estrategia basada en la definicion de

Wunder (2006)!! los siguientes elementos:

e “Una transaccion voluntaria, donde...

e El aumento, mantenimiento o provision de servicio ambiental definido (o
un uso de la tierra que aseguraria ese servicio)...

e Es reconocida economicamente por al menos un comprador del servicio
ambiental...

e A por lo menos un proveedor de Servicio Ambiental...

e Solo si el proveedor asegura la provision del servicio ambiental transado

(condicionamiento)”.

La definicion de Wunder contiene varias caracteristicas importantes de analizar
con detalle, las cuales se adaptaran a las necesidades y contexto de la

presente investigacion:

1.3.1. “Se basa en una transaccion voluntaria; es decir que a diferencia de la
definiciobn de otras, es necesaria la interaccion entre el comprador y

vendedor del servicio; y dicha transaccion debe ser voluntaria”

De ninguna forma se pretende con la Politica obligar a los usuarios a
pagar o dar compensaciones por el uso, ya que se debe sensibilizar y
capacitar a la poblacion para que comprenda la importancia de realizar

los pagos ambientales en beneficio de su poblacién actual y futura.

1.3.2. “El objeto de la transaccién es el aumento, mantenimiento o provision de

un servicio ambiental determinado o un uso de la tierra que aseguraria

11 Unién Temporal Corporacion ECOVERSA — ECOSECURITIES. Estrategia Nacional para el Pago por
Servicios Ambientales. Colombia. Septiembre 2007.
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1.3.3.

1.3.4.

ese servicio. Es decir la transaccion se daria directamente sobre la

actividad o uso del suelo que afecta un servicio ambiental definido”.

Para esta investigacion, el objeto de transaccion es el recurso agua, ya
gue actualmente se abastecen aproximadamente 2,804 conexiones
domiciliares, comerciales y publicas de las fuentes ubicadas en este

zona que se busca cuidar y proteger.

“La transaccion consiste en el reconocimiento econdémico por el
desarrollo de una actividad asociada al servicio ambiental. El término
reconocimiento econémico abarcaria diferentes modalidades como

pagos directos, indirectos o en especie”

Sin embargo, se puede utilizar cierto porcentaje de la tarifa por el
servicio de agua que pagan usuarios de Santa Eulalia, Huehuetenango,
aunado a la transaccion o compensacion por el uso del servicio. Por
ejemplo, los usuarios podrian dar mano de obra no calificada para
realizar actividades puntuales, como limpieza de las fuentes, cercado,

rondas de vigilancia, reforestacion, etc.

“Debe existir por lo menos un comprador y por lo menos un proveedor

del servicio ambiental”

Se debe determinar los actores sociales en torno a la aplicacion de la
Politica PSA, para el caso del municipio de Santa Eulalia,
Huehuetenango, se identifica a la Municipalidad, usuarios organizados
por medio de la Asociacion de Comités Jolom Konob - ADECOJ del
sistema de agua por bombeo, junta directiva de usuarios del sistema por
gravedad, asi como las y los propietarios de los terrenos donde se

encuentran las fuentes.
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1.3.5. La transaccion es condicional a la provision del servicio ambiental, es
decir que si el servicio ambiental no es prestado o no se comprueba el

uso de la tierra relacionado, no seria objeto del reconocimiento.

La definicion anterior tiene la ventaja de ser de facil comprension y de tener
varios elementos que permitirian diferenciar los PSA de otros instrumentos
ambientales: transaccion, voluntariedad de la transaccion, objeto de la

transaccion y condicionalidad”?

Para que estos programas sean efectivos debe de contemplarse a todas las
comunidades, pues a veces se ha dejado marginadas a varias poblaciones
principalmente aquellas que son mas pobres, por lo que se considera que estos
programas deben ser incluyentes y que no sigan marginando a los mas

necesitados, pues ellos viven de la tierra.

1.4. Experiencias exitosas en Guatemala

El documento elaborado por el Instituto Nacional de Bosques — INAB,
denominado “Las Experiencias Nacionales sobre pagos de Servicios

Ambientales”, se han trabajado los siguientes temas:

1.4.1. “Fijacion de CO2.

1.4.2. Reduccion de emisiones.

1.4.3. Resiliencia a eventos extremos.

1.4.4. Regulacion hidrica.

1.4.5. Control de la erosion.

1.4.6. Conservacion de biodiversidad en areas protegidas.
1.4.7. Belleza escénica.

1.4.8. Habitat cultural y religioso.

12 Unién Temporal Corporacion ECOVERSA- ECOSECURITIES. Estrategia Nacional para el Pago por
Servicios Ambientales. Septiembre 2007. Colombia.
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En Guatemala desde hace tres décadas se vienen aplicando diferentes
mecanismos financieros de fomento de las reforestaciones como también en la
tltima década otros innovados de pago de servicios ambientales. Aunque los
gue han sido aplicados hace mucho tiempo atras no tenian un enfoque de
servicios ambientales, han servido para acumular experiencias valiosas para
desarrollar mecanismos de compensacion econdémica de los servicios
ambientales que brindan los bosques, mencionando los ejemplos de Pago
voluntario para la conservacion de las areas de recarga hidrica de las fuentes
de agua que abastecen la cabecera municipal de Huehuetenango, Chiantla,
departamento de Huehuetenango; asi como Pago por servicios ambientales de
la municipalidad de Tecpan, departamento de Chimaltenango?s.

1.5. Aspectos de los Pago por Servicios Ambientales a investigar

De acuerdo al World Wide Fund for Nature (WWF) en términos de “beneficios”
de los ecosistemas, y que actualmente son los mas susceptibles a que se
generan esquemas de pago entorno a ellos, son:

1.5.1. “Secuestro y almacenamiento de carbono: Los recursos naturales
como los bosques y otros tipos de vegetacidon han desempefiado un
papel importante al absorber grandes cantidades de carbono de la
atmésfera ayudando a prevenir el calentamiento global. Por tanto, los
gobiernos, organizaciones no gubernamentales y el sector privado
estarian dispuestos a pagar a los protectores de bosques vy
reforestadores por la provision de sus servicios (Khan, 2005). Por
ejemplo, actualmente existe un mercado voluntario en continuo
crecimiento que se concentra en pagar por bosques en crecimiento
como la mejor alternativa para reducir los efectos negativos de los gases
de efecto invernadero, y dentro del Protocolo de Kyoto el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) prevé la incorporacion de proyectos de

13 Las experiencias nacionales sobre pagos de servicios ambientales. Instituto Nacional de Bosques — INAB.
Guatemala 2007.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

reforestacion para cumplir con las obligaciones de reducir las emisiones

de carbono en los paises en desarrollo.

Conservacion de la biodiversidad: Los bosques no solo reducen la
concentracion de carbono en la atmosfera, sino también preservan la
diversidad de plantas, arboles, animales y recursos genéticos que sirven
al ser humano para la produccién y desarrollo de medicinas y como
medio de sustento para las comunidades rurales mas pobres. De hecho,
empresas farmacéuticas han pagado por el valor de la biodiversidad
mediante acuerdos de bioprospeccion. Los gobiernos pagan por
conservar la biodiversidad y los entusiastas de la vida silvestre estan

dispuestos a pagar por la existencia de los valores de la biodiversidad.

Belleza escénica (Duncan, 2006): Los bosques proveen un valor
especial de recreacion. El desarrollo de parques nacionales, areas
protegidas, y el ecoturismo tanto en paises desarrollados como en
desarrollo, muestra como las personas estan dispuestas a pagar por
usar los valores estéticos de los bosques. Los pagos en el caso del
ecoturismo son especificos del contexto. De otra parte, los turistas
internacionales y ecoturistas, pueden ser también importantes
compradores. Si los duefios de las tierras van a ser pagados por los
valores estéticos de sus propiedades, los viajeros internacionales son
una categoria importante de compradores de este servicio (UNEP,
2006).

Servicios proveidos por las cuencas: Los bosques pueden
representar un rol importante en la regulacion de los flujos hidrolégicos,
reduccion de la sedimentacién, y calidad del agua. Cambios en la
cobertura del bosque pueden afectar la calidad y cantidad del flujo de
agua de la cuenca baja, asi como los tiempos de descarga (Pagiola, et

al., 2002). Los pagos en las cuencas buscan asegurar la calidad y la
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cantidad de agua, la retencion de la sedimentacion y la reduccion de las
inundaciones a una escala local mediante la proteccién de los bosques y

la reforestacion (Wunder, et al., 2005)” 14

Para el tema de investigacion, debido a que se centra en la conservacion y
proteccion de la zona de recarga hidrica, especificamente para mantener las
fuentes que abastecen actualmente la cabecera municipal de Santa Eulalia,

Huehuetenango, se tomaran los servicios proveidos por las cuencas, indicando

que de ello, se hard énfasis en la zona de recarga hidrica, que abastece
actualmente a la cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango. Ya que
una cuenca hidrogréfica también estd compuesta por los habitantes, animales,

plantas, suelo, bosque, agua.

Segun indica el INAB en el ano 2007, “las Politicas de Pagos por Servicios
Ambientales, promueven la importancia de la proteccion de los recursos
naturales, pero reconociendo el valor econémico en los mismos, en los cuales
la autoridad local y la sociedad han logrado acuerdos para el uso y manejo de
los recursos naturales (bosque-agua), pero lo mas importante es que se ha
reconocido que existe un costo de reposicion y que ese debe ser asumido por

los beneficiarios de los servicios ambientales que éstos prestan.

Los consumidores de los servicios ambientales mas tangibles de los bosques,
en este caso el agua, es pagada por los usuarios de la misma, entre ellos,
empresas privadas y poblacion en general y los gobiernos locales participan
con aportes especificos para fortalecer la reserva de fondos para la ejecucion
de los proyectos que permitan hacer exitoso el mecanismo de financiamiento
desarrollado. Es importante de sefialar que se han creado en forma voluntaria

y desarrollaron sus propios reglamentos internos, manteniendo una autonomia

14 Departamento de Desarrollo Sostenible — DDS. Organizacion de Estados Americanos — OEA. Guia
Conceptual y Metodoldgica para el Disefio de Esquemas de Pagos por Servicios Ambientales en Latino-
América y el Caribe. Octubre de 2008. Washington D.C. E.U.
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que asegura su estabilidad y la no interferencia de agentes externos que

puedan desviar sus procesos administrativos y su gestion gerencial”*®.

‘La Politica de pago por servicios ambientales es parte de la
institucionalizaciéon del nuevo paradigma del desarrollo sostenible. Esto
requiere de la discusion abierta y amplia del mismo con todos los sectores
involucrados de la sociedad. En el caso del servicio “agua”, este involucra a
practicamente toda la sociedad. Quiza primero, debiera discutirse una politica
hidrica nacional, como de hecho ha ocurrido. Diversos intentos se han

realizado al respecto, sin mucho éxito.

Estos concurrentes fracasos, dan pauta a que quiza la via para arribar a
consensos sea a partir de las experiencias locales que se desarrollen a partir
de la gestion de los recursos hidricos. Estas experiencias locales pueden
avanzar de acuerdo con la informacién técnica especifica que se tenga, la
voluntad politica de los actores locales y la institucionalizacién de los procesos
exitosos a través de los gobiernos locales, los entes descentralizados y las

ONG's especializadas con presencia localt®

En resumen, la investigacion, se define entonces; que una politica publica
debera responder a las necesidades de la poblacion del Municipio de Santa
Eulalia, Departamento de Huehuetenango, la cual defina ejes de trabajo en
torno al cuidado de los recursos naturales, especialmente la zona de recarga
hidrica que les permite abastecerse actualmente de agua en forma domiciliar.
Ademas de realizarse en un entorno de participacion de los sectores

involucrados.

15 Las experiencias nacionales sobre pagos de servicios ambientales. Instituto Nacional de Bosques — INAB.
Guatemala 2007.

16 Juan Carlos Méndez Barrios. Marco Conceptual sobre servicios ambientales: viabilidad de los mecanismos
de pago. Universidad Rafael Landivar. Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas. Instituto de Agricultura,
Recursos Naturales y Ambiente. Guatemala, Septiembre 2002.
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1.6. Antecedentes sobre politicas publicas en Guatemala

Las Politicas Publicas en Guatemala han evolucionado a través del tiempo, ya
que en la actualidad el aporte que brindan al desarrollo de la poblacion se
visualiza con mayor énfasis, sin embargo, es necesario seguir trabajando ya
que aun existen vacios técnicos y de voluntad politica para darle impulso y
seguimiento. Se ha evidenciado ejemplo de una adecuada aplicacién de las
politicas, por ejemplo la Cabecera Municipal de Huehuetenango y Chiantla,

pero también se evidencian experiencias que no dieron progresaron.

“La década de los setenta marca los primeros esfuerzos en planificacién
gubernamental, periodo en el que se realizan los primeros ejercicios técnicos
hacia una vision de mediano y largo plazo. A principios de los afios ochenta, en
el periodo mas algido del enfrentamiento armado interno no se formularon ni
impulsaron procesos de planificacion institucional para el desarrollo, ya que la
visién contrainsurgente que privaba en el Estado se orientaba hacia lo que se
denominé como “doctrina de seguridad nacional’, que buscaba detener

acciones contrarias a los Gobiernos de esas épocas.

Posteriormente, a mediados y finales de la década de los ochenta, en la
necesidad de impulsar la “racionalidad” de las politicas publicas para cumplir
con los procesos de reforma estructural que demandaba el “Consenso de
Washington”, se transit6 en América Latina hacia un modelo de Estado menos
deficitario y mas disciplinado en el manejo de las cuentas nacionales, asi como
hacia una economia mas abierta y orientada a obtener un mejor clima de

inversion y comercio internacional.

Con el primer Gobierno de la transicion democratica (1986-1990), no sélo se
sientan bases para el inicio de un proceso democratizador, sino que también
se empieza a perfilar un modelo de Estado y Gobierno que reconocia la

decision ciudadana como fuente de legitimidad y un enfoque de Estado hacia
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agendas sociales que enfrentard la reduccion de rezagos para situar a

Guatemala en contextos de mayor competitividad.

A inicios de la década de los noventa se formula una vision gubernamental que
estructura mediante una estrategia de planificacion el modelo denominado,
“‘Plan de Desarrollo Social 1992-2000”. La cual es puesta en ejecucion
plenamente en el periodo de Gobierno 1996-2000, incorpor6 compromisos
derivados de los Acuerdos de Paz y sirvio de marco para finalizar el siglo XX.
Aunque las dinamicas del desarrollo social fueron finalmente obviadas,

guedaron los marcos y lineamientos para procesos posteriores.

En esa etapa de Gobierno se introducen reformas caracterizadas por la
transformacién de la gestion publica, limitaciones fiscales y la creacion de
fondos sociales, por lo que se canalizaron recursos hacia la ampliacién de
coberturas y acceso de servicios publicos, principalmente en infraestructura

vial, educacioén y salud.

A partir de la firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera (29 de diciembre de
1996), tanto el discurso politico gubernamental como las expresiones
colectivas de la sociedad nacional, fueron cada vez mas contundentes en
demandas hacia la construcciéon de politicas de Estado basadas en los
compromisos de paz. De esa primera época se reconocen esfuerzos
importantes, como las instancias de didlogo y comisiones paritarias, que
abrieron camino hacia la construccién de las politicas publicas hoy vigentes en

Guatemala.

A principios del siglo XXI hasta inicios del periodo de Gobierno (2008-2012) se
resalta la profundizacion y definicion de politicas publicas pasando de una
actividad exclusiva de los funcionarios de Gobierno hacia el estudio de la

academia y el debate con la sociedad organizada a nivel territorial y local.
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Se puede afirmar que hoy dia no existe sector social y area territorial fuera de
los marcos de la planificacibn gubernamental. La voluntad politica ciudadana
no solamente ha cooperado de manera directa en la formulacion de su propia
vision, sino que es el mas cercano evaluador de la ejecucion para juzgar desde
todos los ambitos del territorio nacional (urbano y rural) los avances reales y el
compromiso del Gobierno para cumplir las garantias constitucionales del
ejercicio del poder para alcanzar gradualmente la Nacion que todos anhelamos

en Guatemala.

La formulacion de politica hoy en dia responde a realidades nacionales de
cada Estado, desde ese marco, Lozano (2005) define tres escenarios de

formulacioén:

6.1. Las politicas como acciones de Gobierno, es decir, relacionadas a
los énfasis y prioridades que se trasladan al andamiaje institucional
de la administracion publica con orientacion operativa hacia el corto
plazo en la temporalidad gubernamental. Generalmente la
formulacion es una tarea de los tecndOcratas y especialistas quienes
basados en la orientacibn de metas y prioridades construyen

procesos que finalmente impactan en la institucionalidad publica.

6.2. Como decisiones de autoridades publicas en el entramado
institucional, se refiere a las acciones que las instituciones
desarrollan de acuerdo a su marco legal de competencias. Es decir,
a las instituciones publicas se les delega la rectoria de una
competencia y debera impulsarla hacia o en coordinacion con todo el

entramado interinstitucional que corresponda.

6.3. Como actividad de analistas, en las que se resalta el disefio por
parte de expertos quienes con el instrumental prospectivo y de
diagnoéstico técnico cientifico, hacen las interpretaciones de la

realidad bajo diversas variables y proponen decisiones y acciones de
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Gobierno en el corto plazo y su impacto en el largo horizonte de

tiempo en el Estado™’

En consecuencia, la presente investigacion y su propuesta de abordaje de la
Politica Publica por pago de servicios ambientales, responde al enfoque de
politicas como acciones de gobierno, ya que la iniciativa surge desde el interés
de las autoridades municipales y poblacion debidamente organizada. Quienes
participaron en todo el proceso de construccion de la propuesta y socializacion

de resultados.

1.7. Marco legal para aplicar una politica de pago por servicios
ambientales en Guatemala

En la siguiente seccion se dard a conocer el marco legal en Guatemala, el cual
se refiere a los servicios de agua potable, bosque y politicas publicas. Las
cuales deben ser cumplidas por las autoridades municipales, oficinas técnicas
municipales, la poblacion civil debidamente organizada, las instancias
gubernamentales y privadas. Siendo de caracter legal, dan respaldo a la
propuesta de politica de pago por servicios ambientales, en el municipio de

Santa Eulalia, Huehuetenango.

Primero se encuentra la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la cual indica en la Secciébn Séptima, Articulo 97. Medio
ambiente y equilibrio ecoldgico. El Estado, Las municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdémico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y
mantenga el equilibrio ecoldgico. Se dictan todas las normas necesarias para
garantizar que la utilizacion y aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la

tierra y el agua se realicen racionalmente, evitando su depredacion.

17 Orientaciones metodoldgicas para la formulacién de politicas pablicas. SEGEPLAN. Guatemala 2009.
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El Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales
del Estado: .. b) Promover en forma sistematica la descentralizacibn econdmica
administrativa, para lograr un adecuado desarrollo regional del pais;.. c)
Adoptar las medidas que sean necesarias para conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente.

Seguidamente encontramos el Codigo Municipal Decreto No. 12-2002,
especificamente en los siguientes articulos. Iniciando con el Articulo 3.
Autonomia. En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la
Republica garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por
medio de ellas, el gobierno y la administracién de sus interés, obtiene y
dispone sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la
emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines
que le son inherentes coordina sus politicas con las politicas generales de

Estado y en su caso con la politica especial del ramo al que corresponda.

Pero también se encuentra la participacion de la sociedad, especificamente en
el Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos... d) Contribuir a los
gastos publicos municipales, en la forma prescrita por la ley... f) Participar
activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias. g) Ser
informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de las
politicas y planes municipales y de la rendicidén de cuentas, en la forma prevista
por la ley... I) Solicitar la prestaciébn y en su caso, el establecimiento del

correspondiente servicio publico municipal...

Articulo 18. Organizacion de vecinos. Los vecinos podran organizarse en
asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales
surgidas en el seno de las diferentes comunidades, en la forma que las leyes

de la materia y este Codigo establecen.
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Articulo 35. Competencias Generales del Concejo Municipal... c. La
convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la
formulacién e institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los
planes de desarrollo urbano y rural del municipio, identificando y priorizando las
necesidades comunitarias y propuestas de solucién a los problemas locales...
i). La emision y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas
municipales. j). La Creacion, supresion o modificacion de sus dependencias

empresas y unidades de servicios administrativos...

Articulo 36. Organizacion de comisiones. En su primera sesion ordinaria
anual el Concejo Municipal organizard las comisiones que considere
necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante
todo el afio, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones... 2. Salud y
asistencia social. 3. Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial,
urbanismo y vivienda. 4. Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos

naturales...

Articulo 53. Atribuciones y obligaciones del alcalde. En lo que le
corresponde, es atribucion y obligacion del alcalde hacer cumplir las
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposicion del

Concejo Municipal...

Articulo 54. Atribuciones y deberes de sindicos y concejales...d) Integrar y
desempefiar con prontitud y esmero las comisiones para las cuales sean

designados por el alcalde o el Concejo Municipal...

Articulo 58. Atribuciones del Alcalde Comunitario o Alcaldias Auxiliares.
a). Promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la
comunidad en la identificacion y solucién de los problemas locales. e) Cooperar

en censos nacionales y municipales, asi como en el levantamiento y
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actualizacion de catastro municipal. i). velar por la conservacion, proteccion y

desarrollo de los recursos naturales de su circunscripcion territorial.

Articulo 67. Gestion de Intereses del Municipio. El Municipio, para la gestion
de sus intereses y en el ambito de sus competencias puede promover toda
clase de actividades econOmicas, sociales, culturales y prestar cuantos
servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades

y aspiraciones de la poblacion del municipio.

Articulo 68. Competencias propias del municipio. a). Abastecimiento
domiciliario de Agua potable debidamente clorada; alcantarillados; alumbrado
publico, mercados; rastros; administracion de cementerios y la autorizacion de
cementerios privados; recoleccion tratamiento y disposicion de desechos

sdlidos; limpieza y ornato.

Articulo 72. Servicios Publicos Municipales. ElI municipio debe regular y
prestar los servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por
lo tanto, tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, garantizando un
funcionamiento eficaz, seguro y continuo y en su caso, la determinacion de
cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones
deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y

mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios.

En el Cdédigo Municipal, se puede identificar los derechos y obligaciones, tanto
de autoridades municipales, alcaldes comunitarios como de poblacion en
general, para participar en procesos que generen bienestar a la poblacion y de
sus recursos naturales, por medio de la emision de politicas, reglamentos,
acuerdos y brindando aportaciones econémicas que permitan la sostenibilidad
de las iniciativas. Ademas de encontrar el aval para la creacion de la Politica,
pues lo indica claramente y brinda el espacio para la creacion de

organizaciones.
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Ley de Descentralizacion, Decreto Numero 14-2002. Articulo. 2. Concepto
de Descentralizacion. Se entiende por descentralizacion el proceso mediante
el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades y
demas instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente,
con participacion de las municipalidades, el poder de decision, la titularidad de
la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion
de las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas
municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de los
ciudadanos, en la administracién publica, priorizando y ejecucién de obras,
organizacion y prestacion de servicios publicos, asi como el ejercicio del
control social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos del
Estado.

De acuerdo a la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
No. 11 — 2002. Se indica en su Articulo 12. Funciones de los Consejos
Municipales de Desarrollo... e) Garantizar que las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio sean formulados con base
en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas por los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la Corporacién Municipal para su
incorporacion en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
departamento. f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo municipal y comunitario, verificar su
cumplimiento y, cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas a la
Corporacion Municipal, al Consejo Departamental de Desarrollo o a las
entidades responsables. g) Evaluar la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos municipales de desarrollo y, cuando sea oportuno,
proponer a la Corporacién Municipal o al Consejo Departamental de Desarrollo
las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas previstos en los
mismos. h) Proponer a la Corporacién Municipal la asignacion de recursos de

preinversion y de inversion publica, con base en las disponibilidades
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financieras y las necesidades, problemas y soluciones priorizados en los

Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio.

Articulo 14. Funciones de los Consejos Comunitario de Desarrollo...b).
Promover facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacibn de sus necesidades,
problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de su comunidad... c).
Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias,
las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las
instituciones publicas y privadas... e) Formular las politicas, planes, programas
y proyectos de desarrollo de la comunidad, con base en la priorizacion de sus
necesidades, problemas y soluciones, y proponerlos al Consejo Municipal de
Desarrollo para su incorporacion en las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio. f) Dar seguimiento a la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo comunitarios priorizados
por la comunidad, verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno, proponer
medidas correctivas al Consejo Municipal de Desarrollo o a las entidades
correspondientes y exigir su cumplimiento, a menos que se demuestre que las
medidas correctivas propuestas no son técnicamente viables. g) Evaluar la
ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos comunitarios de
desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer al Consejo Municipal de
Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas
previstos en los mismos. h) Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la
gestion de recursos, con base en la priorizacibn comunitaria de las

necesidades, problemas y soluciones.

Articulo 24. Comisiones de Trabajo. Los Consejos de Desarrollo pueden
crear las comisiones de trabajo que consideren necesarias; sus funciones son
de emitir opinion y desarrollar temas y asuntos por encargo del consejo
correspondiente; el desarrollo de dichas funciones serd apoyado por la unidad

técnica a que hace referencia el articulo 25 de la presente ley. En el caso de la
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municipalidad, las comisiones seran acordadas entre el Consejo Municipal de
Desarrollo y la Corporacion Municipal. La Integracion de las comisiones de

trabajo sera regulada por la presente ley.

Los Consejos de Desarrollo se constituyen en el espacio para analizar, crear,
velar por la aplicacion y evaluar las Politicas Municipales, debiendo aplicar
procesos de auditoria social, que les permita identificar los avances y
limitaciones en el corto, mediano y largo plazo. Ademas de permitir velar por el
uso adecuado de los recursos financieros que seran recaudados para la

aplicacion del PSA en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango.

En el Cédigo de Salud, Decreto No. 90 — 1997, se indica primordialmente en
su Articulo 79. Obligatoriedad de las municipalidades. Es obligacion de las
Municipalidades abastecer de agua potable a las comunidades situadas dentro
de su jurisdiccion territorial, conforme lo establece el Cédigo Municipal y las
necesidades de la poblacion, en el contexto de las politicas de Estado en esta

materia y consignadas en la presente ley.

Articulo 80. Proteccion de las fuentes de agua. El Estado, a través del
Ministerio de Salud, en coordinacion con las instituciones del Sector, velara por
la proteccién, conservacion, aprovechamiento y uso racional de las fuentes de
agua potable. Las Municipalidades del pais estan obligadas como principales
prestatarias del servicio de agua potable a proteger y conservar las fuentes de
agua y apoyar y colaborar con las politicas del Sector, para el logro de la
cobertura universal dentro su jurisdiccion territorial, en términos de cantidad y

calidad del servicio.

Articulo 84. Tala de arboles. Se prohibe terminantemente la tala de arboles,
en las riberas de rios, riachuelos, lagos y fuentes de agua, hasta 25 metros de

sus riberas. La transgresion a dicha disposicion sera sancionada de acuerdo a
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lo que establezca el presente Cédigo.

Para poder abastecer de agua a la poblacién, es necesario tomar en cuenta la
vida productiva de los sistemas de agua, que generalmente son planificados
para 20 afios, sin embargo, depende de la produccién de agua de las fuentes,
las cuales también dependen del cuidado de la zona de recarga hidrica. En
consecuencia, el Codigo de Salud, indica claramente el cuidado de las fuentes
de agua, para no atentar contra la salud de la poblacién y en consecuencia con

la vida.

La Ley Forestal Nacional. Decreto 101 — 96, es un instrumento normativo de
mayor jerarquia para operativizar la politica forestal. Sus temas centrales se
encaminan hacia la produccién forestal sostenible, manejo de bosque y

plantaciones forestales.

La ley forestal tiene jurisdiccion en todas las tierras de vocacion forestal del
pais, provista o desprovistas de cobertura arbdérea, excepto en la areas
protegidas. Define sus objetivos, formas aplicativas, ente regulador y su
conformacién, normas generales para uso, aprovechamiento y recuperacion de
las masas arboreas, el programa de fomento, penalizacién de faltas y delitos

forestales aspectos transitorios.

El Instituto Nacional de Bosque - INAB es el ente estatal responsable de aplicar
la ley forestal, mediante acciones identificadas en su plan estratégico al afio
2015. En la actualidad el INAB trabaja los programas de PINPEP y PINFOR a
nivel de pais, mientras que en el area de Santa Eulalia, Huehuetenango, han
trabajado con mayor énfasis el PINPEP, lo cual se constituye en la

reforestacion de terrenos.

La Ley de Areas Protegidas, Decreto Nimero 4 — 89, define sus objetivos

generales de la siguiente forma, en su Articulo 5:
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a. Asegurar el funcionamiento Optimo de los procesos ecoldgicos
esenciales y de los sistemas naturales vitales para beneficio de todos los
guatemaltecos.

b. Lograr la conservacion de la diversidad genética de flora y fauna silvestre
del pais.

c. Alcanzar la capacidad de una utilizacion sostenida de las especies y
ecosistemas en todo el territorio nacional.

d. Defendery preservar el patrimonio natural de la nacion.

e. Establecer las areas protegidas necesarias en el territorio nacional, con

caracter de utilidad publica e interés social.

En el municipio actualmente se cuenta con una zona que fue catalogada como
zona protegida, ubicada en la zona de recarga hidrica del sistema por
bombeo, sin embargo, estos terrenos son de propiedad privada y en la

actualidad no se realiza ninguna actividad mayor para su conservacion.

La Ley de Proteccién y mejoramiento del Medio Ambiente. Decreto No. 68

— 1986 y sus reformas.

Finalmente se encuentra el Reglamento de Evaluacion, Control vy
Seguimiento ambiental, Acuerdo Gubernativo Niumero 431 — 2007, emitido
por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el cual indica en su
Articulo 1. Contenido y Objetivos. El presente Reglamento contiene los
lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para propiciar el
desarrollo sostenible del pais en el tema ambiental, mediante el uso de
instrumentos que facilitan la evaluacion, control y seguimiento ambiental de las
actividades, obras, industrias o proyectos que se desarrollan y los que se
pretenden desarrollar en el pais; lo que facilitara la determinacién de las
caracteristicas y los posibles impactos ambientales, para orientar su desarrollo

en armonia con la proteccién del ambiente y los recursos naturales.
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La identificacion del marco legal, en la investigacion, sirve para darle sustento
a las acciones plateadas para la Politica de Pago por Servicios Ambientales
en el municipio, es decir, que segun mandato legal es viable Ila
implementacion de la propuesta. Ayuda a las autoridades municipales,
entidades publicas y poblacion en general a cumplir con sus obligaciones,
ademas de aportar al beneficio de actuales y futuras generaciones, en el

acceso al servicio de agua domiciliar.

2. METODOLOGIA

2.1. Caracterizacion del aguay bosque

Partiendo de los resultados del estudio denominado “Valoraciéon econémico —
ambiental del agua bosque, aplicado en los sistemas de agua para el consumo
humano, para el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango”, el servicio
municipal de agua, esta compuesto por dos sistemas: un sistema por gravedad
y un sistema por bombeo. Ambos sistemas son alimentados por dos fuentes
superficiales o nacimientos de agua que pertenecen a diferente area de

recarga hidrica.

Una de las caracteristicas importantes en los usuarios de agua municipal, es
que existen usuarios exclusivos de cada uno de los sistemas de agua, pero
ademas existe un segmento que tiene en su domicilio conexiones de ambos

sistemas, en porcentaje, la realidad es la siguiente.
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Gréafica No. 1
Distribucion porcentual de conexiones a los sistemas de agua en la
Cabecera municipal ge Santa Eulalia
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CONEXIONES 39.7% 19.2% 41.1%

Ambos Sistemas

Fuente. Elaboracion propia, Investigacion de campo 2013.

El 41.1 % de viviendas cuentan con conexiones de los dos sistemas, la razon
de este fendmeno, segun los informantes, se debe a que inicialmente estaban
conectados Unicamente al sistema de agua por gravedad, pero debido a que
este sistema ya no brindaba el agua suficiente y ademas funcionaba
deficientemente, por haber superado el periodo para el cual fue disefiado, se
conectaron a un nuevo sistema de agua operado por bombeo; por esta razén

tienen conexiéon de los dos sistemas.

Las comunidades de Paxquil, Tzeltaj y Belén tienen conexiones Unicamente
del sistema por bombeo. ElI nombre de las comunidades, la cantidad de
poblacion y el tipo de sistema al que estan conectados se presentan en el

siguiente cuadro.

Las 11 comunidades beneficiadas de los dos subsistemas de abastecimiento
de agua, cuentan con una poblacion total de 14,904 habitantes, de esta
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poblacién, segun la investigacion, el 65% tienen acceso al servicio de agua. De
todos los que cuentan con servicio de agua, el 41.1 % tiene conexiones de los
dos sistemas, el 19.2% tiene solo del sistema de bombeo y el 39.7 % tiene

solamente conexion del sistema por gravedad.

Los sistemas de agua municipal de santa Eulalia, Huehuetenango le dan
servicio a 11 Centros poblados de los cuales 8 se encuentran dentro del
perimetro considerado urbano. La parte urbana que posee el servicio de agua
son los siguientes cantones: Cantdén Centro, Cristo Rey, Buena Vista, San
Miguelito, Vista Hermosa | y Il, Calvario, Rosario y Tzatacna. También se le da
servicio a los siguientes parajes: Tzeltaj, Paxquil y Belén, estos se encuentran
en la periferia de la parte urbana, la ubicacion de los distintos centros poblados

con servicio de agua se muestran en el siguiente mapa.

2.1.1. Sistema por bombeo

No existe informacion sobre las bases de disefio del sistema de agua por
gravedad. Se tiene informacion que fue ampliado, pero los caudales de la
fuente ya no tuvieron capacidad para abastecer mas conexiones del casco
urbano. El tamafio del sistema es aproximadamente 40 km de tuberia: 7.5 km
en la linea de conduccion y el resto en la red de distribucion. Tiene 1607

conexiones domiciliares.

Cuenta con dos fuentes de agua y una caja re-unidora de caudales, cuatro
tanques de distribucién ubicados en un area de 800 metros cuadrados, el
mecanismo de llenado, inicia con el tanque nimero uno y luego con el rebalse
llena el segundo y asi continla este mecanismo hasta el cuarto tanque. Los

cuatro tanques tienen capacidad de almacenar 443 m? de agua diarios.
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El aforo de agua se realiz6 en tres puntos: en dos fuentes agua y en el tanque
de distribucion, para determinar el total de agua captada y la forma de

distribucion, los resultados fueron los siguientes:

Tabla No. 1

Caudal de la fuente, sistema de agua por gravedad

Litros por | Metros Cubicos al |[Metros Cubicos al
Punto de Aforo . .
Segundo I/s Dia Afo
Caudal fuente No. 1 4,02 347.33 126,774.72
Caudal fuente No. 2 5.41 467.42 170,609.76
Caudal total Captado 9.43 814.75 297,384.48
Caudal Tanque 6.98 603.07 220,121.28

Fuente Elaboracion propia, investigacion de campo, 2013.

El total de agua captada de las fuentes es de 9.43 |/s, que equivalente a
814.75 metros cubicos al dia. El aforo en el tanque de distribucibn nimero
uno, es de 6.98 litros por segundo. La diferencia de caudales, de 2.45 entre lo
que captan las fuentes y el tanque de distribucién, se debe a conexiones
domiciliares instaladas sobre la linea de conduccion, y que la municipalidad no

tiene registradas el nimero exacto, ni los fontaneros tienen informacién.

2.1.2. Sistema por bombeo

Debido a que el sistema por gravedad llego al final de su periodo de disefio y
a la disminucion de caudales, por lo que ya no estuvo en la capacidad de
cubrir la demanda, se construyé de 1995 al afio 2000 un nuevo sistema de

agua municipal, por bombeo eléctrico.

El sistema inicia desde una fuente superficial con una captacion de concreto
armado, contiguo esta un tanque de succion de donde parten dos lineas de

impulsion de bombeo, la primera se compone de dos etapas: la primera de la
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captacion hacia Satajna, luego se produce un re-bombeo de Satajna hacia

diez comunidades. La segunda linea atiende al sector Belén.

El tamafio del sistema es aproximadamente de 36.9 km de tuberia, de los
cuales 2.9 km son de las lineas de impulsién, 7.53 km son de las tres lineas de

conduccion, y el resto es de la red de distribucion.

Disefiado para una dotacion de 70 litros por habitante al dia, una densidad de
vivienda de siete habitantes/vivienda. La poblacion inicial fue de 990 viviendas,

actualmente tiene el sistema 1,197 conexiones domiciliares.

La captacion es de una fuente o brote superficial, fue aforado el 25 de mayo
del 2013, el resultado del aforo fue de 41.01 litros por segundo. El sistema solo
toma una parte de la produccién de agua, que es de 14.51 litros por segundo
para los dos sub-sistemas de bombeo, para lograr abastecer las diferentes
comunidades. Debido al mal disefio del sistema, el equipo de bombeo se ha

remplazado seis veces en diez afios de funcionamiento.

En el primer sub-sistema, el equipo de bombeo solamente impulsa 10.78 litros
por segundo, para diez comunidades. La potencia del equipo de bombeo que
opera para impulsar el agua es de 60 caballos de fuerza y lo eleva a una altura

de 200 metros, opera con corriente eléctrica trifasica.

El segundo subsistema de bombeo da cobertura al canton Belén, el aforo en
el tanque de distribucién dio como resultado 3.73 litros por segundo, cuenta
con equipo propio de bombeo de diez caballos de fuerza, pero se alimenta de
la misma acometida eléctrica, el resto de obras se encuentran separadas del
sistema de Bombeo de las diez comunidades. Este sistema fue disefiado para
cubrir a 150 conexiones domiciliares, pero en realidad solamente funciona

para 137 conexiones, las 20 restantes se conocen como previstas.
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Las oficinas de la municipalidad. Ni los fontanero cuentan con registros de
aforos anteriores El canton Belén es la Unica parte del sistema por bombeo
gue cuenta con paquete de planos.

2.1.3. Valoracién comunitaria del funcionamiento de los sistemas de
agua

Para tener una perspectiva de los usuarios sobre el funcionamiento de los
sistemas de agua, la investigacion incluy6 la valoracion de los comunitarios
sobre el servicio de agua, como elemento para medir el grado de viabilidad de

una politica de pagos por servicios ambientales.

Tabla No. 2
Opinion de usuarios sobre la cantidad de agua que reciben
Sistema Poca Regular Abundante total
Sistema Por
27% 58% 15% 100%
Gravedad
Sistema por
19% 63% 19% 100%
Bombeo
Por Ambos
: 20% 75% 5% 100%
Sistemas
Total de
: 22 6% 65.8% 116% 100.0%
Usuarios

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo 2013.

La mayoria de usuarios, el 88.4%, manifestd que la cantidad de agua que
recibe del servicio municipal, es poca o regular. Solo el 11% opino que el agua
es abundante. Esta opinién de los usuarios se deriva por la deficiencia de
funcionamiento de los sistemas, por ejemplo: en un tanque de distribucion
existen instalados directamente 40 tubos, que le brindan servicio a 40 grupos

de familias, ademas no cuentan con estructuras que controlen las presiones,
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ni accesorios que midan el consumo, esta mala administracion del sistema,
genera que exista un mayor flujo de agua en las partes bajas y escases en las
partes altas.

Grafica No. 2
Cantidad de dias que reciben agua a la semana, usuarios de Sistemas de

agua. Santa Eulalia, Huehuetenango

60.0%
,E 50.0%
(=)
8
S 400%
o
5
] 30.0%
=
Z
i) 20.0%
c
@
(=)
6 10.0% .
o
0.0%
1 2 3 4
H Dias a la semana 0.7% 37.0% 50.0% 12.3%

Cantidad de Dias que reciben Agua

Fuente Elaboracion Propia, Investigacién de Campo 2013

El 99.3% opino que reciben agua, entre dos a cuatro dias a la semana, Yy el
0.7% recibe agua una vez por semana. Los dias que reciben agua, el 97.2 %
de los usuarios opino que les llega entre dos y cuatro horas al dia, el promedio
es de tres horas por dia. En general ambos sistemas no abastecen todos los
dias a los usuarios, y cuando abastecen no brindan agua todas las horas del

dia, en otras palabras, existe racionamiento del agua.

El racionamiento de agua lo organiza la municipalidad, basado en la
insuficiente cantidad de agua de los sistemas, que no son capaces de cubrir
las necesidades de los usuarios. La insuficiencia en la cantidad de agua que
tienen los sistemas es debido: a) el sistema por gravedad finalizo hace mas o
menos 20 afos su periodo de disefio b) el sistema por bombeo no esta

impulsando los caudales de agua que demanda la poblacion debido a un
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deficiente disefio. c) inexistencia de medidores de agua en las casas. d) no
existen estructuras adecuadas para distribucion de los caudales. Estas
razones son la causa real del racionamiento del agua, sin embargo el agua
que capta el sistema por bombeo, 14.51 litros por segundo, teGricamente
deberia de proporcionar entre 14 y 17 metros cubicos de agua por conexion
mensuales, cantidad suficiente para cubrir las necesidades basicas. Pero la
poblaciéon no tiene conocimiento de la cantidad de agua que existe y que
recibe, por esa razén el 44.0 % no esta de acuerdo con el racionamiento,

mientras que el 42.7% si esta de acuerdo y el 13.3% se abstuvo de opinar.

En general, existen dos sistemas de agua en Santa Eulalia, un 41.1 % de
usuarios tiene conexiones de los dos sistemas, ambos funcionan
deficientemente por problemas de disefio, debilidades administrativas y
técnicas. Por lo que no proporcionan suficiente agua a la comunidad lo que
genera molestia en los usuarios por el racionamiento, impidiendo la ampliacion
hacia otros sectores necesitados, esta problematica es necesaria abordarla
para poder implementar una politica de pagos ambientales por el agua, es
decir se debe mejorar el servicio de abastecimiento de agua domiciliar para
tratar el tema de la sostenibilidad ambiental del agua.

2.2. Descripcion del método, técnicas, procedimientos e instrumentos

2.2.1. Método de andlisis de informacién cuantitativa:

2.2.1.1. Pago por servicio ambiental

Debido a que el presente proyecto de investigacion, se constituye en el
seguimiento de la primera etapa, en la cual se determin6é la valoracion
econdémica del agua, como servicio ambiental, se utilizaron los mismo datos y

esquema para darle seguimiento a la construccion de la propuesta de los
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instrumentos de la Politica de pago por servicios ambientales, realizando la

siguiente légica.

Figura No. 1

Esquema de método de valoracion econdmica ambiental aplicado en la
investigacion

Valor Economico

f Total

Valor de Uso Valor de No Uso
Categorias Valor de Uso Valor de No
del VET Directo Existencia
Utilizadas -Para Consumo
-Para otros usos.

:

Métodos de Método MétOdf?
Valoracién Valoracién Vanracmn
Utilizadas. Contingente. Contingente

Fuente: Valoracion econémico-ambiental del agua bosque, aplicado en los sistemas
de agua para el consumo humano, para el municipio de Santa Eulalia,
Huehuetenango. Direccién General de Investigacién — DIGI, Direccion General del
Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente — DICUNOC. 2013.

El objetivo de la investigacion realizada en Santa Eulalia, era formular el costo
del servicio ambiental de agua, en funcién del Valor Econémico Total (VET), de
la zona de recarga hidrica, calculado a partir de los valores de Uso y No Uso,

utilizando el método de valoracién contingente para ambos valores.

El valor de uso directo, fue calculado utilizando las categorias: para
consumo y para otros usos. Siempre utilizando el método de valoraciéon
contingente, el cual se aplicé valorando las distintas categorias de uso de
suelo, que segun el mapa trazado por el Instituto Geografico Nacional (IGN)

cuenta con las categorias: bosques, arboles dispersos claros y matorrales. Se
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cuantifico en hectareas y kilometros cuadrados cada uno de los usos del
suelo y luego con opinidon directa de la comunidad se le asigné a cada
categoria, un costo por unidad de medida usada en la comunidad, como por

ejemplo la cuerda de 25 *25 varas.

El valor de uso Indirecto, se calculé en base a la categoria de existencia,
este es el caso de matorrales que si bien es cierto aparentemente no los utiliza
la comunidad, tienen una funcidn elemental que es la filtracion de la lluvia para
alimentar las fuentes, su costo fue determinado por la comunidad dando el

precio que tiene actualmente una cuerda.

Se calcul6 la capacidad de recarga hidrica de la zona, a partir del mapa
construido por IARNA?®®, para la regiéon de Huehuetenango, en las que esta
ubicada la zona de recarga hidrica de Sata Eulalia. Con estas operaciones se
lleg6 al costo de metro cubico de agua disponible anualmente en la zona.

Con informacion directa y de primera mano de fontaneros y registros
municipales, se calcularon costos de operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua. Estos costos sumados al costo ambiental de la zona de
recarga hidrica se construyé el costo real de la tarifa real por conexion a cada

uno de los sistemas de agua municipal.

Esta forma de valoracion, utilizando una combinacién de técnicas y métodos,
contribuyo a superar, relativamente el alto grado de subjetivismo que existe en
la valoracién de servicios ambientales, por lo tanto se aproximé mas a la

realidad concreta de los bienes, sujetos de valoracion.

18 Evaluacién Regional De Los Recursos Hidricos Y Las Necesidades De Gestién Para Apoyar La
Agricultura De Pequefios Productores: Enfoque De Gestion Y Adaptacion A Las Amenazas
Inducidas Por EI Cambio Y La Variabilidad Climatica En El Altiplano Occidental De Guatemala,
(IARNA, USAID, UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR) Julio 2013.
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Un ejemplo de la aplicacion metodolégica lo constituye la valoracion del
bosque: primero se delimito la zona de recarga hidrica, luego se determind el
area cubierta por bosques. Después se realizo un inventario forestal donde se
identificaron las especies de arboles que integran el bosque y cuales son la
mas comunes; seguidamente se cuantifico, por medio de una muestra, los
tamafios y edad de los arboles, luego la comunidad le asigné un precio a los
arboles segun especie. Finalmente en base a la muestra realizada se
generalizo en el area total cubierta por bosques de la zona de recarga hidrica
para concluir en el costo total directo del bosque desde el punto de vista o

criterio comunitario.

En general, la ecuacién tedrica del valor del agua fue:

VACH= VUZRH + VOMSA
QRHA
Donde

VACH es igual valor del agua para el consumo humano

VUZRH es igual a al valor uso de las zona de recarga hidrica
VOMSA es igual Valor de la operacion y mantenimiento del sistema de agua

QRHA Cantidad de recarga hidrica de la zona

Para aplicar el método de valor contingente y obtener la informacion de
primera mano para la determinacién del valor economico de la Zona de
recarga hidrica o la construccién practica de las variables: VUZRH que es
igual al valor uso de las zona de recarga hidrica, los costos de operacion y
mantenimiento y la identificacion de la situacion socio economica de los
usuarios del servicio municipal de agua, se procedido a diversas tareas de
gabinete y de campo que resumidamente se pueden plantear de la manera

siguiente:
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Valoracion de la zona de recarga hidrica

a. Delimitacién de zonas de recarga hidrica de las fuentes de agua.
Elaboracion de mapas de orto fotos sobre usos del suelo de la zona de
recargas hidrica.
c. Cuantificacion de cada area de los distintos usos del suelo:
¢ Inventario particular de categorias de los productos o bienes del uso
del suelo en cada area

e Seleccidn y construccion de la muestra

e Valorizacién directa, de campo, con criterio de la comunidad, de las
categorias predominantes en cada area (muestra)

e Procesamiento de informacion

e Andlisis y relaciones

e Elaboracién de modelo

e Elaboracion de informe

2.2.1.2. lIdentificacion de las deficiencias de funcionamiento del sistema
municipal de agua de Santa Eulalia, Huehuetenango

Para identificar las deficiencias de los sistemas indicados, se aplicé un
diagnéstico de campo a través de etapas, en las cuales se aplicaron técnicas
y herramientas para la recopilacion de datos relacionados con los problemas

del abastecimiento de agua de los dos sistemas.

Durante esta investigacibn se desarrolld la revision general de la
infraestructura de los servicios, equipos de bombeo, procedimientos utilizados
para la operacion y mantenimiento, desde los puntos de captacion, pasando
por la red de distribucion, hasta las conexiones domiciliarias de los usuarios,

elementos que conforman el detalle del presente informe técnico.
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a. Herramientas:

Se aplicé una guia de entrevistas (semiestructuradas) dirigida a fontaneros y
personal de la municipalidad, para recopilar informacion sobre problemas de

funcionamiento de los sistemas, y la produccion de agua de las fuentes

Revision de paquetes de planos existentes del sistema por bombeo, aunque
incompleta, brind6é informacion sobre las causas de los problemas en el

funcionamiento del sistema.

Revision de documentacién administrativa en torno al pago de tarifa (recibos,

control de pago mensual).

b. Técnicas:

e Grupo focal: realizado con fontaneros para recopilacion de informacion
mediante una guia de entrevista y elaboracion de dibujos de las rutas

de las lineas de conduccion e infraestructura de los sistemas de agua.

e Aforos: actividad realizada directamente a las fuentes de agua, tanto

por bombeo como por gravedad.

e Observaciones: directas: a través de Caminatas realizados en los
componentes del sistema, tales como las lineas de distribuciéon y

conexiones domiciliares.

e Geo referencias: Inspeccion a los principales tanques de distribucion,

para tomar datos geo referenciales y de medicion de voliumenes.

e Elaboracién de mapas: Técnica utilizada para elaborar mapas de
ubicacion y establecimiento de ramales, conexiones domiciliares, con

participacion de fontaneros y apoyo en el programa Googlearth
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Presentacion de Resultados: Actividad realizada con participacién de
Junta Directiva de ADECOJ, mediante el uso de diapositivas y

exposicion oral.

Asesorias Técnicas: Orientadas al mejoramiento de caudales de la

linea de conduccion del sistema por gravedad.

2.2.2. Método de analisis de informacion cualitativa

Criterios de seleccion y actores participantes:

Para seleccionar a las personas que participaron brindando informacion e
insumos para la elaboracion de los instrumentos, fue necesario determinar los

siguientes criterios, que los convierte en actores claves:

Son personas tomadoras de decisiones en el municipio, tanto a nivel
municipal como comunitario, es decir autoridades municipales, alcaldes
auxiliares, presidentes de Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODE vy presidentes de las Asociaciones comunitarias.

Son lideres y lideresas que actualmente estan representando a las
comunidades.

Solamente se trabaja con las comunidades que estan siendo
abastecidas por los sistemas de bombeo y gravedad que administra la
municipalidad de Santa Eulalia, Huehuetenango.

Personas que tienen terrenos en la zona de recarga hidrica.

Con equidad de género, participan mujeres y hombres.

Personal municipal que actualmente trabajan con el tema agua —

bosque.

Los hallazgos de la investigacion no hubiesen sido posibles encontrar, sin la

participacion de la poblacién. Los actores claves informantes y que participaron
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en la elaboracion de las propuestas de instrumentos para el PSA, se

encuentran:

e Autoridades municipales, constituida por Alcalde Municipal, Sindicos y
Concejales.

e Técnicos municipales, especialmente de la Oficina Forestal Municipal,
Oficina de Servicios Publicos que actualmente atiende también el tema
de agua y saneamiento, ademas de la Oficina Municipal de la Mujer y la
Direccion de Planificacion Municipal.

e Junta directiva de la Asociacion ADECOJ, quienes representan a la
poblacion usuaria del servicio de agua municipal por bombeo.

e Junta directiva del sistema por gravedad, quienes representan a la
poblacion usuaria del servicio de agua municipal.

e Representantes de los duefios de terrenos que se encuentran en la
zona de recarga hidrica.

e Personal del Centro de Salud, especialmente por la relacion de calidad
del agua.

e Asociacion local AMEDIPK, que trabaja el tema de reforestacion en el

municipio y tiene apoyo del Instituto Nacional de Bosques — INAB.

2.2.3. Técnicas y procedimientos utilizados

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacién de campo, se
fundamentaron en la metodologia participativa, la cual indica que los objetos de
estudio, no se constituyen solamente en observadores de los procesos de
investigacion, sino mas bien son parte del andlisis de datos y propuestas de

soluciones a la problemaética.

En este sentido se realizaron talleres con actores claves, que permitieron
brindar informacion con la cual fueron creados los modelos de instrumentos

para la Politica Publica de pago por servicios ambientales. Logrando crear un
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reglamento municipal de agua, un plan estratégico y definir una estructura

organizativa que pueda poner en marcha la politca. Sumado a ello, se

identifican los problemas técnicos de los dos sistemas de agua (bombeo y

gravedad), lo que permite tener una propuesta de accién que contribuye a

mejorar el servicio actual y poder conservar la zona de recarga hidrica. Entre

las técnicas utilizadas se encuentran:

Taller de socializacion de resultados de la primera fase, constituida por
el diagnostico que logré determinar el “Valoracion econémico ambiental
del agua bosque, aplicado en los sistemas de agua para el consumo
humano, municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango”. esta actividad
fue programada para trabajarla con autoridades municipales, lideres y

lideresas comunitarias, personal de oficinas técnicas municipales.

2 Talleres con grupos focales — tema Reglamento Municipal de agua:

En el primer taller se recopilaron insumos que contribuyan a la
elaboracion del Reglamento de agua Municipal, participando los
mismos actores antes mencionados, ademas de personal del Centro de
Salud. En el segundo taller se socializé la propuesta del reglamento,
analizando la pertinencia para la poblacién, no dejando de lado los
aspectos técnicos que permitan aplicar adecuadamente la normativa

elaborada.

2 Talleres con grupos focales — tema Plan Estratégico:

En el primer taller se recopild informacion para la elaboracion del Plan
Estratégico, participando los mismos actores sociales. En el segundo
taller, se socializo con los participantes la propuesta de Plan, recibiendo

insumos y analizando la pertinencia cultural y técnica del municipio.

2 Talleres con grupos focales — tema Estructura Organizativa:
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Los participantes fueron los mismos actores sociales que desde un
inicio han estado colaborando con el proceso de investigacion. En el
primer taller se recopil6 informacion e ideas de la forma en que la
estructura organizativa puede quedar, por ello, en el segundo taller se
socializo la propuesta ya con insumos del equipo de investigacion y fue

analizada e insumada por parte de los participantes.

e 1 taller con fontaneros municipales: Para recopilar informacion técnica
de los sistemas de abastecimiento de agua, es decir por bombeo y

gravedad. En este taller participaron los 5 fontaneros municipales.

Procedimiento para la ejecucion de talleres: Para realizar los talleres de
socializacion de resultados y de recopilacién de informacién, fue necesario
realizar los siguientes pasos, que permitieron realizar las actividades

planificadas:

e Elaboracion del plan de taller.

e Elaboracibn de convocatorias a participantes, las cuales fueron
firmadas por las autoridades municipales y equipo de investigacion.

e Entrega de convocatorias a participantes.

e Logistica de los eventos, es decir, planificar alimentos, lugar, sillas,
mesa y verificar energia eléctrica.

e Ejecucién de los talleres, aplicando metodologias participativas.

¢ Planificacion del siguiente taller.

2.2.4. Instrumentos para recopilacion de informacion

Los instrumentos sirven para recopilar la informacién de una forma ordenada y
sistematica, en consecuencia dependiendo el tema a trabajar, fueron

elaborados los siguientes:
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e Guia de preguntas por taller, especificamente en los temas de
reglamento municipal de agua, plan estratégico y estructura
organizativa.

e Guia de observacion para aspectos técnicos del sistema.

e Elaboracion de mapas, con ayuda de lideres y fontaneros, para
identificar zonas, infraestructura de los sistemas de agua, lineas de
conduccion, etc.

e Revision de las propuestas de los instrumentos de forma impresa,
especificamente: reglamento municipal de agua, plan estratégico y

estructura organizativa.

2.3. Metodologia de andlisis de informacion

Para realizar el andlisis de los datos recabados para conformar el Modelo de
Politica de Pago por Servicios Ambientales, se tom6 como base el método
sistémico que tiene por objetivo relacionar hechos aparentemente aislados, o
gue permite formular una teoria que unifique varios elementos, en esta
investigacion; aspectos organizativos, técnico, administrativos, financieros,

politicos y ambientales..

El método sistémico forma parte de los distintos métodos del conocimiento
cientifico, porque no se constituye por conocimientos dispersos y sin relacion,
sino en un saber ordenado y ldgico, constituyéndose un sistema que permite
relacionar hechos entre si. Tal como la explica el autor Dr. Pere Marqués
Graells; “las interrelaciones entre los conocimientos es lo que da sentido a las
teorias (formulacién que pretenden explicar un aspecto determinado de un
fendmeno), que se estructuran en leyes y se presentan mediante modelos
(representaciones simplificadas de la realidad que muestran su estructura y

funcionamiento)"t®

19 Dr. Pere Marqués Graells. El conocimiento cientifico: Ciencia y tecnologia. Departamento de Pedagogia
Aplicada. Facultad de Educacion. Universidad Auténoma de Barcelona. 2003.
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Figura No. 2

Método sistémico aplicado ala presente investigacion

Estructura
organizativa

PPSA
AGUA - BOSQUE

Normativa:
Reglamento municipal

de agua y bosque

Financiero: Pago
por servicio
ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

Al determinar en el proceso investigativo, los elementos que influyen en la
conservacion de la zona de recarga hidrica, se evidencia que existen relaciones
y dependencias de cada elemento, por ejemplo, si no se cuenta con una
estructura organizativa que administre los recursos naturales, especificamente
el agua y bosque, seguiran siendo utilizados de forma discriminada. Sin
embargo, tampoco puede trabajar la organizacion sino cuenta con un plan que
oriente sus acciones y un reglamento que rija el comportamiento de todos los
usuarios. Sumado a ello, se debe tener acceso a un servicio de agua que
cumpla con las necesidades de la poblacion, para que puedan seguir aportando

al pago de servicios ambientales, de forma convencida.

Existen dos tipos de sistemas, el cerrado y el abierto, este ultimo “fue acuinado
en el primer tercio de este siglo por el bidlogo Ludwig von Bertalanffy, al notar
gue el proceso de permanente equilibrio e incrementado nivel de organizacion
de los sistemas vivos y de muchas de las estructuras sociales, econémicas e
industriales creadas por el hombre no podia ser explicado bajo la perspectiva
de una entropia creciente. La razén de ello habria que buscarla en el hecho de

gue estos sistemas interaccionan con su entorno flujos de materia, energia e
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informacion y estos flujos marcan diferencias esenciales con los sistemas

cerrados”?°,

Cuando se aplica el sistema abierto a esta investigacion, aparte de realizar el
analisis de la conexion que tienen los diferentes instrumentos de la Politica de
pago por servicio ambiental, también se hace énfasis en que se “debe tener
abiertos los canales de informacion con el entorno y debe asumir el conflicto
gue supone la aceptacion de la diversidad, ya que en caso contrario
evolucionaran en forma similar a los sistemas cerrados alcanzando su particular
muerte y degradacion del fin original’?l. El ejemplo que cita el autor es en las
administraciones publicas que presentan muerte burocrética, por ello, la
importancia que esta propuesta siga transcendiendo a pesar del cambio de
autoridades municipales, técnicos de oficinas municipales y autoridades

comunitarias.

. RESULTADOS
CAPITULO |

3.1. Matriz de resultado
A continuacién se presenta una comparacion y analisis de los resultados
propuestos en la investigacién y de los obtenidos. Indicando su grado de

alcance.

Tabla No. 3

Matriz de resultados

Resultado

Resultado Obtenido
Esperado

Objetivo Especifico

Formular una propuesta de | 1 documento final de | Por medio de talleres se
normativa municipal para el | reglamento municipal | elabor6 la propuesta de
agua de consumo humano, | de agua. reglamento municipal de agua,

20 |_a Teoria General de Sistemas. Angel A. Sarabia. Ingenieria de Sistemas. ISDEFE. Edicion 4. Madrid.
21 |a Teoria General de Sistemas. Angel A. Sarabia. Ingenieria de Sistemas. ISDEFE. Edicion 4. Madrid.
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con énfasis en la que contempla el pago por
conservacion del agua vy servicios ambientales.
zona de recarga hidrica.

Elaborar colectivamente | 1 documento final de | De forma participativa por

una propuesta de plan de | plan de largo plazo. medio de talleres, se elabord
veinte afos para el manejo la propuesta de plan
del bosque de la zona de estratégico para 20 afios.

recarga hidrica de las
fuentes de agua de los
sistemas municipales.

Disefiar una estructura | 1 documento final de | La propuesta de estructura

organizativa para | estructura organizativa, fue realizada de
operativizar la politica de | organizativa. acorde al contexto y
PSA de agua-bosque. necesidades de la cabecera

municipal de Santa Eulalia.

Identificar las deficiencias | Un informe técnico de | Realizado un informe técnico,
del sistema de agua de la | asesoramiento para la | que describe y analiza las

cabecera municipal. gestion municipal del | deficiencias de los dos
agua. sistemas de la cabecera
municipal.

Fuente: Elaboracién propia 2014.

En resumen, al finalizar el proyecto de investigacion, se afirma que se han
cumplido con los resultados estipulados. Los cuales se constituyen en modelos
de instrumentos para la politica de pago por servicios ambientales en la

cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango.

3.2. Ubicacion geogréfica

De acorde al Plan de Desarrollo 2011 — 202522, y tomando como referencia el
parque central del municipio de Huehuetenango y el casco urbano de Santa
Eulalia, su distancia es de 87 kilbmetros. Se ubica al norte del departamento de

Huehuetenango, es parte de la Region Nor-Occidental del pais.

La ciudad capital dista 355 kildmetros y se ubica en las coordinadas latitud norte
15°43'55” y longitud oeste 91-27°31” a una altura de 2,580 metros sobre el nivel

del mar. Se ingresa por la carretera asfaltada de la ruta nacional 9-N que lo

22 Plan de Desarrollo 2011 — 2025, Santa Eulalia, Huehuetenango. Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia — SEGEPLAN. Direccidn de Planificacion Territorial. 2010.
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comunica con Soloma y Santa Eulalia; y de la capital a la cabecera

departamental por la ruta interamericana CA-1.

Mapa No. 1
Ubicacién geografica del municipio de Santa Eulalia,
Huehuetenango

btatan

Malacatancito

Fuente: Area de Salud de Huehuetenango. Pagina web.

El municipio tiene una extension territorial de 292 km?, posee una densidad
poblacional de 150 habitantes por km2, colinda al norte con San Mateo Ixtatan y
Barrillas; al sur con Soloma y San Rafael la Independencia; al Oeste con San
Sebastian Coatan y San Rafael la Independencia, municipios del mismo

Departamento; y al este con Chajul y Nebaj del departamento de Quiché.

La divisibn politica y administrativamente esta integrada por ocho aldeas,
cincuenta caserios, cinco fincas, un paraje y el pueblo, lo cual hace un total de
sesenta y cinco lugares poblados (INE, 2002), sin embargo, SEGEPLAN en el
afio 2010 y los Acuerdos municipales, tienen registrados a ochenta y cuatro
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centros poblados, debiendo ser necesario rectificar y registrarlos como tal.

Actualmente se cuenta con 7 microregiones.

Tabla No. 4
Microregiones municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango
No. Micro regiones Extension Km2 Nume_ro de
comunidades

I ADECOJ 24.9 14
I ACODEY 25.0 10
1l ADICKUP 46.6 17
\Y ASODECI 53.0 14
\ ADICUES 93.4 12
VI ADICZU 30.9 10
VI ADECOF 18.2 I
292 km?2 84

Fuente: Plan de Desarrollo 2011 - 2025, Santa Eulalia, Huehuetenango. Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia — SEGEPLAN. Direccion de
Planificacién Territorial. 2010.

Santa Eulalia, cuenta con una poblacion de 43,710 habitantes, segun
proyeccién 2010, de las cuales el 52% son mujeres y el 48% son hombres.
Segun los datos del censo realizados por el Instituto Nacional de Estadistica —

INE, en el afio 2002 la poblacién era de 30,102 habitantes, refiere dicho Plan de

Desarrollo Municipal.

3.3. Antecedentes

Para tener acceso al recurso agua, el cual se constituye en un elemento vital
para la vida, es necesario entender el contexto y la relacion que tiene con otros
recursos naturales, que se encuentran dentro de una cuenca 0 microcuenca.

Entendiendo que la cuenca, estd constituida por humanos, animales, plantas,

suelo, bosque y agua.

Al determinar que existe relaciones entre los recursos naturales, se podra
comprender que para la produccion de agua, es necesario que la zona de
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recarga hidrica se mantenga en condiciones favorables para seguir la
produccién. Uno de los recursos que tienen relacion con el agua, son los
arboles, pues estos por medio de sus hojas y raices, permiten la absorcion del

agua hacia el manto freatico que alimenta los acuiferos.

Las municipalidades y las autoridades comunitarias, como Asociaciones,
Consejos Comunitarios de Desarrollo - COCODE 6 Comités de  agua,
respondiendo al Articulo 68, del Codigo Municipal que literalmente dice: Inciso
a). Abastecimiento domiciliario de agua potable... Por ello, de forma tripartita la
municipalidad, la entidad CECI y la asociacion ADECOJ, respondiendo al
crecimiento de la demanda del servicio y que el sistema por gravedad habia
caducado, construyeron el sistema por bombeo en el afio 2002, que

actualmente beneficia a 1197 conexiones.

Debido que la Municipalidad también construyo anteriormente un sistema por
gravedad, que actualmente tienen mas de 40 afios de funcionamiento, el cual
beneficia a la misma poblacién. En consecuencia, el 41.1% de las viviendas

tienen acceso a los dos sistemas, por medio de dos chorros domiciliares.

La asociacion ADECOJ administrd por 11 afios el sistema por bombeo, pero se
identificaron problemas técnicos, especialmente en el equipo de bombeo, lo que
generaba gastos elevados para sus usuarios, ya que aparte de la tarifa que
pagaba mensualmente, la cual era de Q.40.00, se debian dar cuotas
adicionales para la reparacion de dicho equipo. En consecuencia, la junta
directiva y la poblacion en general, decidieron dar en concesién por cinco afos

a la municipalidad de Santa Eulalia, la administracion del sistema de agua.

Por medio de un acuerdo municipal, la municipalidad se comprometié que
durante los cinco afios van a realizar los procesos administrativos, de operacion
y mantenimiento del sistema de agua por bombeo. En dicha concesién

solamente se cedia la administracion, no asi la propiedad de la servidumbre de
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los predios donde se encuentran los tanques de distribucion, la fuente de agua

y de las instalaciones donde se encuentra la oficina de la Asociacién.

Esta organizacion comunitaria, cuenta con su representante legal. Ademas de
haber realizado las gestiones para el sistema de agua y administrar por once
afios el mismo, en la actualidad también ofrecen los servicios de una clinica,

ubicada en la cabecera municipal de Santa Eulalia.

La municipalidad al administrar los dos sistemas de agua, ha definido una tarifa
mensual, en el sistema por bombeo es de Q.30.00 y por gravedad es de
Q.10.00. Sin embargo, estas tarifas solamente se invierten en actividades de
operacion y mantenimiento de dichos sistemas, sin tomar en cuenta el cuidado

y proteccion de las fuentes de agua y el bosque.

Por ello, la investigacion denominada “Modelo de Politica Publica Local:
Instrumentos, Metodologia y Organizacion para el Pago de Servicios
Ambientales, agua bosque. Municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango”,
centro como objetivo principal la formulacion de ese modelo con participaciéon
municipal y comunitaria, el cual respondiera a las necesidades de la poblacion y

de los recursos naturales, especialmente el agua y el bosque.

Para entender de mejor forma la problemética, es necesario mencionar que el
recurso agua depende de otros elementos que se encuentran en el ambiente
para poder seguir manteniendo sus caudales. La relacion directa que tiene con

los arboles, el suelo, la flora y la fauna.

De aqui nace la importancia de cuidar los recursos naturales que son utilizados
para la subsistencia de la poblaciébn y que sin intervencion de los seres
humanos para su proteccién y conservacion, se vislumbra una reduccion de
caudales y con ello, se pone en peligro el abastecimiento; por ende la salud de

las familias que se abastecen actualmente de estos sistemas.

61



Existe una forma técnica que ayuda a la conservacion y proteccion de los
recursos naturales, siendo el pago por Servicios ambientales — PSA, el cual se
constituye en una “herramienta que utiliza la légica del mercado, para lograr la
preservacion del medio ambiente “23. Es decir, que las personas que utilizan
directa o indirectamente un recurso; en este caso el agua, deben realizar un
pago, ya sea econdmico, por especie o mano de obra, para contribuir al cuidado
de ese recurso. Se debe involucrar a las personas que son dueiias de los
terrenos que se ubican en la zona de recarga hidrica?®, ya que siendo de su
propiedad los terrenos se debe dar un incentivo para que realicen actividades
de reforestacion, tala moderada, curvas a nivel, diversificacion de cultivos
agricolas y forestales, entre otras, las cuales permiten mantener en equilibrio

los ecosistemas.

En el afio 2013 se realiz6 el estudio denominado “Valoracion econdmica y
ambiental del recurso agua-bosque, su costo de produccién y distribucion del
agua en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango”?®, donde se utiliz6 el
meétodo contingente y permitié determinar el valor del area de bosque, tomando
el precio de produccién de madera y lefia del area, indicando que el bosque
constituye el 54.16% de la zona de recarga hidrica es decir 3,125 Ha, su costo
total es de Q.2201019,872.86.

La sumatoria de todas las categorias, del area de recarga hidrica, da como
resultado un costo total de 696 millones 217 mil 371 quetzales por la extension
de 5,770.45 Hectareas, que son equivalentes a 57.7 km cuadrados, tamafio del

total de la zona de recarga hidrica de los dos sistemas de agua.

23 Laura Margarita Duran Garcia, Sergio Alberto Rueda Caballero. Pago por Servicio Ambiental (PSA) un
esquema pro-ambiental y equidad. Revista Digital Apuntes de Investigacién, ISSN: 2248.7875 Vol 3 —
Septiembre 2012. Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga Semilleros ECOS.

24 |a zona de recarga hidrica, se entiende como una zona de captacion de agua, donde también interact(ian
ecosistemas.

% Este estudio fue realizado en el afio 2013, con fondos de la Direccion General de Investigacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala — DIGI. En el equipo de investigacion del proyecto 2013 se
encuentran dos integrantes que actualmente en el proyecto 2014 participan, permitiendo tener un
conocimiento mayor del area de trabajo y de los hallazgos encontrados en la primera fase.
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Para determinar el costo anual, se realizd la operacion siguiente: el costo total
de 6961217,371.54, Quetzales, le aplicamos una vida de regeneracion de 20
afios, se obtiene que el costo anual de la zona de recarga hidrica es de 34
millones 810 mil 869 quetzales. Podemos decir en otras palabras que el costo
general, que la comunidad debe aportar para mantener el suelo en la zona de
recarga hidrica en las condiciones actuales es de Q.34,810,869 quetzales
anuales, correspondiente a 57.704 kilbmetros cuadrados que constituyen toda

la zona de recarga.

La importancia de realizar un proceso de forma participativa, donde se
involucren a las autoridades municipales, poblaciéon organizada, duefios de
terrenos que se encuentran en la zona de recarga hidrica, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, radica en que si desde el inicio
participan, analizan, discuten y proponen, se aporta al empoderamiento y los
procesos se constituyen en suyos, es decir, no son impuestos desde afuera de

la realidad local.

Sin embargo, a pesar de que exista participacion de la poblacion, es importante
gue toda accion se vea vinculada en los objetivos de desarrollo de la localidad y
gue cuente con respaldo legal, convirtiendose en una obligacion tanto de
autoridades como de poblacion e instituciones, la proteccion y conservacion de

los recursos naturales con los que cuentan.

Por ello, es necesario que esta iniciativa de pago por servicio ambientales, se
convierta en una politica publica que es "la parte ejecutora de la administracion
publica, que responden a los problemas sociales y que daran como resultado
un Estado con administracidbn capaz de enfrentar con seguridad cualquier

adversidad venidera” ?8. La creacion de las politicas publicas tiene sustento en

2% Miguel Angel, Lucas Gémez. Estudio Juridico de las Politicas Plblicas de Bienestar Social en Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC. Guatemala, junio de 2010.
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el marco legal, que indica el Cédigo Municipal, la Ley de Descentralizacion y la
Ley de Consejos de Desarrollo. Donde indica claramente la obligatoriedad de su
creacion, aplicacion y velar por su cumplimiento en el nivel municipal y

comunitario.

Por ello, en esta investigacion se ha creado la propuesta de modelo de politica
publica de pago por servicios ambientales, para la zona de recarga hidrica de la
cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, con la construccion de
tres instrumentos que aportan al pago de servicios ambientales, siendo: a)
Reglamento municipal de agua, b) Plan Estratégico y c¢) Estructura

Organizativa.

Ademas de ello, se presenta el andlisis de la identificacion de problemas y
soluciones técnicas para el adecuado funcionamiento de los sistemas de agua
municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, que abarca dos sistemas, los
cuales actualmente no tienen continuidad del servicio durante las veinticuatro
horas al dia, debiendo racionar por sectores, se ha dejado fuera a nuevas
generaciones y poblacién pobre que no se involucré en y esta generando
subsidio municipal, ya que lo recolectado en las tarifas mensuales no logra

cubrir los costos reales de operacién y mantenimiento.

Para aplicar la politica de pago por servicios ambientales, es necesario tener
instrumentos, donde se fijen procedimientos, aspectos legales, técnicos y
organizativos. Constituyéndose en pautas de accion que respondan a las
caracteristicas locales, coherentes con el contexto y necesidad de la poblacién

y de los recursos naturales, para este caso el agua y el bosque.

En el proyecto de investigacion, se propone la creacibn de modelos de
instrumentos que viabilicen la Politica Municipal de Pago por servicios
ambientales. Los instrumentos también pueden ser llamados herramientas o

mecanismos de apoyo a la gestion ambiental municipal y orientan sobre donde
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encontrarlos y cémo utilizarlos, segun indica el Instituto de Estudios

Ambientales — IDEA, de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota.

Una politica debe contar con los siguientes instrumentos, para poder ser

aplicada:

e Instrumentos técnicos: Son los que facilitan la ejecucion, seguimiento,
evaluacion, ajustes y retroalimentacion.

e Instrumentos administrativos y gerenciales: Para fortalecer las
estructuras administrativas, incluyendo procedimientos a seguir.

e Instrumentos de participacion: Que permita la participacién de todos los
actores sociales, con deberes y derechos.

e Instrumentos juridicos y normativos: Que sustenten las acciones a
realizar, ademas de normar procedimientos, deberes y derechos de los
actores sociales.

¢ Instrumentos financieros: Para obtener y administrar financieramente los

fondos con los que se cuenta, para aplicar dicha politica.

CAPITULO Il.

3.4. Reglamento Municipal de agua

Un aspecto importante para la adecuada administracion del servicio de agua,
es la regulacion legal que debe existir, con el objetivo de determinar deberes y
derechos de los usuarios, constituyéndose asi en un reglamento municipal de

agua. Para ilustrarlo de mejor forma, se cita la piramide de KELSEN.
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Figura No. 3
Jerarquizacion de leyes formales

‘“/ DECRETOS LEYES \
5: / REGLAMENTOS \

Fuente: http:/www.monografias.com

Esta piramide nos permite analizar el ordenamiento juridico desde una vision
amplia y general, como lo es la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, e ir descendiendo en orden con leyes generales organicas,
ordinarias, decretos leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos, y acuerdos

municipales.

En consecuencia, un reglamento de un sistema para el abastecimiento de agua,
“Es un conjunto de normas que rigen el uso y mantenimiento de un sistema de
abastecimiento de agua. Dichas normas deben ser elaboradas por las
autoridades municipales, técnicos municipales y dirigentes de los comités
locales, asi como ser discutidas por todos los usuarios que aprovechan el

servicio”?’

Es de caracter normativo, es decir: “Por definicibn, una norma es una
disposicion impero-atributiva. Asi, las disposiciones normativas tienen por
objeto ordenar, prohibir, facultar, establecer derechos y obligaciones, y no

justificar el porqué de una obligacion”,

27 En base a: Servicios para el Desarrollo. El reglamento de agua. Quetzaltenango, Guatemala. 2005.
28 Guia para la elaboracién de reglamento municipal. Documento electrénico.
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En el municipio actualmente no se contaba con un reglamento, por ello, como
resultado de la investigacién, se cred la propuesta, la cual se presente a
continuacion. Esta fue elaborada con insumos y participacion de autoridades
municipales y poblacién debidamente organizada, ademas de personas del

Centro de Salud de dicha localidad.

PROPUESTA DE REGLAMENTO MUNICIPAL DE AGUA
MUNICIPALIDAD DE SANTA EULALIA, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO

Considerando
Que de conformidad con el articulo 253 de la Constitucion Politica de la
Republica, corresponde a la Municipalidad la funcion de atender los servicios

publicos locales.

Considerando
Que por lo dispuesto en el decreto 12-2002 del Congreso de la Republica,
Cdbdigo Municipal; la Corporaciéon Municipal emite las disposiciones necesarias,
el establecimiento, regulacion y atenciéon de los mismos servicios; asi como la
emisidon de las ordenanzas y reglamentos de su municipio, ejecutarlos y

hacerlos ejecutar.

Considerando
Que es competencia del Gobierno municipal velar por la integridad de su
patrimonio, emitir reglamentos, asi como promover y proteger los recursos del
municipio, de acuerdo a lo indicado en el decreto 12-2002, articulos 33, 35
incisos b), i) e y).

POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto disponen los articulos
253 inciso b) y ¢) y 255 de la Constitucion de la Republica de Guatemala; 1,
2,3,6, 17 inciso i), 35 inciso c), e) e i), 36, 42, 53, 67, 68 inciso a) y 72 del
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Caodigo Municipal. Asi como, lo considerado en la ley forestal (Decreto 101-96
articulo 69) relativo al manejo de cuencas.

POR TANTO:
La Honorable Corporacion Municipal en uso de las facultades que le confiere
las citadas leyes y por unanimidad de criterios segun consta en el ACUERDO
MUNICIPAL No. ---- -2014 de fecha --------

ACUERDA, EMITIR EL PRESENTE
REGLAMENTO MUNICIPAL DE AGUA DE SANTA EULALIA,
HUEHUETENANGO.

CAPITULO I. GENERALIDADES:

Articulo 1°. Objetivo: El objetivo de éste Reglamento, es para orientar y
controlar el uso adecuado del agua, brindar servicio de potabilidad, prolongar la
vida de las fuentes de agua por medio de la proteccion de la zona de recarga
hidrica, definir claramente los derechos y obligaciones de los usuarios,
entidades publicas y privadas que forman parte del municipio, asi como de la
misma Municipalidad.

Articulo 2°. Normas aplicables: Las normas del presente Reglamento son de
observancia general y obligatoria para todas las personas individuales o
juridicas publicas o privadas que hacen uso del servicio de agua de la cabecera

municipal de Santa Eulalia.

Articulo 3°. Equidad de género: En las normas de este Reglamento se asume
el concepto de equidad de género, entendido como la no — discriminacion entre
ambos sexos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. En consecuencia, al

referirse a usuario, se toma en cuenta tanto hombres como mujeres.
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Articulo 4°. Administracion de sistemas de agua por bombeo y por
gravedad: La Municipalidad serd la responsable de administrar el servicio de
agua, entendida como: recaudacion de fondos, actividades de operacion y
mantenimiento, contar con recursos humanos, procedimientos administrativos y
contables, ademas de la aplicacion del presente Reglamento, quedando todos
los usuarios, funcionarios y empleados municipales con la obligacion de

observarlo y cumplirlo estrictamente.

En el caso de incremento a la tarifa, nuevas conexiones, actualizacion de
reglamento del sistema por bombeo, se contard con la participacion de la junta
directiva de ADECOJ, mientras que en el sistema por gravedad lo decide la

municipalidad.

Unicamente la instancia administradora podra autorizar la prestacion e
instalacién del servicio de agua potable, para los domicilios o comercios,

partiendo de un dictamen técnico.

CAPITULO II. DEL SERVICIO DE AGUA EN GENERAL

Articulo 5°. Todos los vecinos tienen derecho a recibir de las autoridades
responsables el servicio de agua domiciliar, siempre que hayan cumplido con
los procedimientos administrativos, el pago de tarifa correspondiente y tenga

instalado su contador para el registro de su consumo.

Articulo 6°. La Municipalidad de Santa Eulalia es propietaria del sistema por
gravedad y de todas las instalaciones, redes y ampliaciones, las existentes y las
gue se tengan en el futuro, su costo debera constar en el inventario respectivo
como patrimonio municipal. Mientras que del sistema por bombeo, son
propietarios la Municipalidad y la Asociacion ADECOJ, menos las tuberias

ubicadas en caminos publicos.
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Articulo 7°. Queda prohibido conceder conexiones de servicios de agua a titulo
gratuito, tanto en el sistema por gravedad como por bombeo, de lo contrario se
aplicard sancion, la cual sera definida en la comision municipal de agua del
Consejo Municipal de Desarrollo — COMUDE y debe quedar por escrito en un

Acuerdo Municipal.

Articulo 8°. Todas las instituciones de servicio publico, entidades del Estado y
dependencias municipales que hagan uso del servicio de agua municipal,
también pagaran las tasas que los particulares y estaran sujetas a todo lo
estipulado que este Reglamento establece para tal efecto, para lo cual deberan

tener instalado su contador.

Articulo 9°. Los materiales y accesorios proporcionados por los usuarios y las
lineas de distribucion instaladas en areas publicas, deben cumplir los requisitos
de calidad, prescritos por la Municipalidad; una vez colocada pasaran a ser
propiedad de la Municipalidad.

Articulo 10°. Se debe suscribir un contrato de prestacion de servicios de agua
potable, entre la Municipalidad y el usuario. El pago de la tasa se realizara
estrictamente al contado y segun lo establezca el Plan de Tasas de la
Municipalidad de Santa Eulalia.

Articulo 11° EI servicio publico municipal de agua para residenciales y
condominios, sera regulada por la municipalidad, debiendo la persona individual
o juridica, cancelar a la Municipalidad la cantidad que corresponda, de acuerdo

a la tarifa establecida.

CAPITULO IlIl. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE
AGUA.

Articulo 12°. La Municipalidad es la dependencia responsable de administrar,

operar y mantener en forma adecuada el sistema de servicio de agua municipal.
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Articulo 13°. Con la finalidad de descentralizar y mejorar el servicio, la
Municipalidad debe crear la instancia responsable de administracion, operacion
y mantenimiento del servicio municipal de agua, debiendo contar con capacidad

técnica y financiera para tal efecto.

Articulo 14°. El Concejo y alcalde municipal con las formalidades y facultades
qgue la ley les otorga, nombraran al personal idoneo con capacidades técnicas
en el tema. Las atribuciones y el perfil de cada miembro responsable del
servicio municipal de agua, se encontrardn reguladas en el manual de
procedimientos para la administracion, operacion y mantenimiento del servicio

de agua potable de la Municipalidad de Santa Eulalia.

Articulo 15° La poblacion usuaria del servicio de agua municipal, debe
participar en asambleas para informarse, colaborar con la administracién
municipal y aportar al cuidado del recurso agua y bosque de las zonas de

recarga hidrica, organizados en el Consejo Municipal de Desarrollo - COMUDE.

CAPITULO IV. DEBERES DE LA MUNICIPALIDAD.

Articulo 16°. La Municipalidad de Santa Eulalia, promovera actividades de
sensibilizacion e informacion dirigidas a la poblacién sobre el uso adecuado del
agua para consumo humano, conservacién y proteccion de las zonas de
recarga hidrica, coordinando con las instancias que tengan incidencia en el

municipio.

Articulo 17°. La municipalidad de Santa Eulalia, al administrar, operar y
mantener el servicio de agua, debe realizarlo en adecuadas condiciones,
permitiendo brindar un servicio con cantidad, calidad y permanencia, aplicando

el presente Reglamento sin distincion de ninguna naturaleza o privilegio alguno.
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Articulo 18°. La municipalidad es la responsable de velar por la eficiente
prestacion del servicio de agua y por medio de la Tesoreria Municipal la debida
recaudacion de tasas, multas, excesos, pago por conexiones, pago por
reconexion, etc... conforme lo estipulado en los procedimientos y Acuerdos

Municipales.

Articulo 19°. ElI Tesorero Municipal sera responsable de efectuar las
inscripciones, traspasos, anotaciones de los servicios de agua en los libros
correspondientes o programas digitales con previa autorizacidon municipal. Asi
mismo se registraran en tarjetas individuales por conexion, los consumos

mensuales que indican los contadores.

Articulo 20°. A la Municipalidad le corresponde, hacer reparaciones o
modificaciones en sus redes e instalaciones, asi como realizar las reconexiones

para la prestacion del servicio de agua.

Articulo 21°. La Municipalidad efectuarad las ampliaciones necesarias de la
cobertura del sistema de agua, previo estudio técnico y Acuerdo Municipal.
Ademas de estar en disposicion de recibir apoyo y asesoria técnica en cuanto a
la gestibn de proyectos de agua, frente a instituciones nacionales e

internacionales.

Articulo 22°. Previo a autorizar la perforacién de pozos privados o captacion de
rios, la municipalidad estudiard las solicitudes con el propdsito de reducir
riesgos para la poblacion y los recursos naturales, por medio de un Estudio de

Evaluacion Ambiental, socializada con la poblacion organizada en el COMUDE.
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CAPITULO V. DEBERES Y DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS
DEL SERVICIO DE AGUA.

Articulo 23°. Al adquirir el derecho a tener el servicio, los usuarios quedaran
como responsables del costo e instalacion de contador, caja protectora,
tuberias, llaves y accesorios que cumplan con normas de calidad propuestos
por la Municipalidad. El usuario pagard el costo de las reparaciones o de
reposicion, ya sea por desgaste, pérdida o destruccion causada voluntaria o

involuntariamente.

Articulo 24°. Antes de que se realice la conexion del servicio solicitado por el
usuario, debe cumplir con lo establecido en el manual de procedimientos

avalado por la municipalidad.

Articulo 25°. Los usuarios mensualmente tendran derecho a ser abastecidos,
con el canon que establezca técnicamente la municipalidad y en consenso con

representantes comunitarios, avalado con un Acuerdo Municipal.

Articulo 26°. Los usuarios podran hacer las conexiones que estiman
convenientes Unicamente en el interior del inmueble (conexién domiciliar), pero
les queda totalmente prohibido extenderla hacia inmuebles vecinos; aun cuando

sean del mismo propietario.

Articulo 27°. En areas donde el usuario realice construcciones vy
remodelaciones urbanas, cuyas redes de distribucion hayan sido
reacondicionadas por la municipalidad, por ejemplo levantar cemento, adoquin,

selecto o tierra, los usuarios deberan pagar segun Acuerdo Municipal.

Articulo 28°. Todo reclamo que realicen los usuarios por el cobro de exceso de
consumo de agua, deberan hacerlo dentro del término de un mes posterior a la

notificacion, de lo contrario se tendra como aceptada.
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Articulo 29°. Es obligacion de los usuarios y publico en general, velar por el
buen estado de la infraestructura de las distintas partes de los sistemas de agua
de bombeo y por gravedad. Y al tener conocimiento de algun dafio, se debera

avisar inmediatamente a la Municipalidad.

Articulo 30°. Todos los usuarios tienen la obligacién de vigilar y evitar que se
dafie o altere alguna conexion domiciliar, caja de contador o instalaciones. Si
ocurriera un dafio, los costos de reparacion lo cubrira el usuario. Y la

municipalidad supervisaré que se realizaron correctamente las reparaciones.

Articulo 31°. La transferencia de un servicio de abastecimiento de agua, de un
usuario a otro, deberé estar autorizada por la municipalidad, posteriormente al

cumplimiento de los procedimientos administrativos, segun Acuerdo Municipal.

CAPITULO VI. ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS

Articulo 32°. El servicio integro de agua potable se regird por un presupuesto
elaborado por la Corporacion Municipal y Direccion Administrativa Financiera
Integral Municipal - DAFIM, previo analisis de prioridades, el que formara parte

del presupuesto Municipal, aprobado con las formalidades de ley.

Articulo 33°. Los ingresos y egresos que se originen del servicio de agua
municipal, se incluirdn anualmente dentro del presupuesto municipal y serviran
exclusivamente para la administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua y cuidado de la zona de recarga hidrica donde se encuentran

las fuentes que abastecen actualmente la cabecera municipal.

Articulo 34°. La tasa administrativa es el pago mensual que corresponde a la

suscripcién o prestacién de cada servicio de agua, segun lo establecido en el
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Articulo 23 del presente Reglamento, a lo que se le llama “Contrato de

presentacion del servicio”.

Articulo 35°. De conformidad con los estudios técnicos y financieros, la
Corporacion Municipal establecera el monto de las tasas por la prestacion del
servicio de agua potable de acuerdo a la categoria de usuarios y se
estableceran en el Plan de Tasas y Multas de la Municipalidad de Santa Eulalia,

y sera aprobada por medio de un Acuerdo Municipal.

Articulo 36°. La Municipalidad puede cobrar por exceso de consumo de agua a
los usuarios, segun establecido en el Plan de Tasas y Multas de la
Municipalidad de Santa Eulalia, y serd aprobado por medio de un Acuerdo

Municipal.

Articulo 37°. A partir de la vigencia del presente Reglamento todas los usuarios
morosos, deberan cancelar de acuerdo al Plan de Tasas y Multas vigentes de la
Municipalidad de Santa Eulalia, sin poder aplicar en ningun caso tasas de afos

anteriores, ni condonar deudas.

Articulo 38°. Si una persona se conectara al sistema de agua sin autorizacion
municipal, la municipalidad ordenara el corte inmediato y el infractor sera
sancionado con una multa. Si la persona estuviese interesada en el servicio y la
Municipalidad lo autoriza, después de pagar la multa, debera llenar los
requisitos para la prestacion del servicio y cubrir el valor de las tasas que

corresponden.
Articulo 39°. Cuando el usuario desee que se suspenda el servicio, debera

solicitarlo por escrito con diez (10) dias de anticipacién a la Municipalidad para

gue se realicen los procedimientos correspondientes.
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Articulo 40°. La Municipalidad realizard una evaluacion cada afio, para
establecer si la tarifa, reglamento y costo del cuidado de la zona de recarga
hidrica, se adecuan a las necesidades del servicio, 0 si es necesario que se
realicen las modificaciones que se consideren oportunas, entonces se

socializara con los usuarios.

Articulo 41°. La Municipalidad procurara la capacitacion permanente del
personal encargado del servicio, de acuerdo a sus politicas, procedimientos y
capacidad financiera; y para tal efecto podra solicitar la asesoria y asistencia

técnica de instituciones especializadas.

CAPITULO VII. CALIDAD DEL AGUA

Articulo 42°. La Municipalidad con apoyo del Centro de Salud de Santa Eulalia,
deberan realizar analisis de calidad de agua fisicoquimicos y bacterioldgicos en
los tiempos que indica el Codigo de Salud y aplicando las Normas COGUANOR
NTG 29001 (Acuerdo Gubernativo 83-2013) publicada en el Diario de

Centroamérica el 2 de abril de 2013.

Articulo 43°. La Municipalidad debera brindar servicio de agua potable, en
consecuencia, se clorara el agua; debiendo tener infraestructura, equipo y
personal capacitado para ello. Ademas realizara los monitoreos de cloro
residual, respetando los indices minimos y maximos que permite las Normas
COGUANOR NTG 29001.

CAPITULO VIII. CUIDADO DE LAS FUENTES DE AGUA Y BOSQUE

Articulo 44°. Definicion: Para la aplicacion del presente Reglamento, se
considera como servicio ambiental, el agua que se produce de las acciones de
conservacion y proteccién de la zona de recarga hidrica, donde se encuentran

ubicadas las fuentes que abastecen actualmente a la cabecera municipal. De
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manera especifica estas funciones estan relacionadas con el uso de la

cobertura forestal; es decir el bosque.

Como pago por servicios ambientales se entiende el porcentaje de la tarifa o
compensacion que aportara la municipalidad y usuarios, para retribuir a los

proveedores para conservar y proteger la zona de recarga hidrica.

De la tarifa mensual generada por los usuarios de agua potable, se destinara
cierto porcentaje para la conservacion y proteccion de la zona de recarga
hidrica, especialmente en el tema forestal. Ademas de las compensaciones o
jornales que decidan aportar los usuarios, todo ello quedarda definido en

Acuerdo Municipal.

CAPITULO IX. SANCIONES Y PROHIBICIONES.

Articulo 45°. Se prohibe utilizar el agua potable para riego de agricultura y
donde se realicen mayores consumos del recurso, en caso contrario se

sancionaran con una multa segun Acuerdo Municipal.

Articulo 46°. A ninguna persona y en ningun caso se le autorizara el uso de
cisternas con bombas hidraulicas, conectadas directamente a la red general de
distribuciéon de agua potable, antes de la caja donde se encuentran ubicado el
contador de agua. Como tampoco la conexion domiciliar sobre las lineas de

conduccion o impulsion de los sistemas de agua.

Articulo 47°. El atraso del usuario en el pago de sus obligaciones por noventa
dias vencidos, dara lugar a la suspension del servicio después de notificarle, el
cual se restablecerd cuando el moroso cancele la tasa por concepto de
reconexion del servicio. Si el usuario se reconecta por su cuenta y no ha
cancelado la deuda contraida, se le sancionara de conformidad con el articulo
150, 151 y 152 del Cbédigo Municipal.
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Articulo 48°. A los usuarios les queda totalmente prohibido mover de su lugar
el contador sin previa autorizacion, ademas no pueden instalar accesorios que
alteren su registro, asi como manipular de cualquier forma (la llave de paso)
colocada por la Municipalidad. Debiendo mantener limpia y accesible la caja

protectora de su contador de agua.

Articulo 49° Multas que hayan sido sancionadas de conformidad con el
presente Reglamento, deberan de cancelarse en la Tesoreria Municipal en un
plazo que no exceda cinco dias habiles, a partir del momento en que se le
notificé al infractor, en dado caso no cumpla dicha disposicion se le duplicara el
monto de la multa, obligandole a hacerlo efectivo por los medios legales

correspondientes.

CAPITULO X. MEDIOS DE IMPUGNACION.

Articulo 50°. Los usuarios podran impugnar por medio de los recursos legales
que regula el Codigo Municipal en sus articulos nimeros 155, 156, 157, 158,

159y 160 y lo que establece la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 51°. En caso de fuerza mayor, caso fortuito, de calamidad publica o
emergencia calificada por la Municipalidad o las autoridades correspondientes,
la Municipalidad podra suspender todo o parte del servicio de agua potable.
Cuando se trate de suspensiones por sectores, la Municipalidad podra
suspender todo o parte del servicio de agua potable. Cuando se trate de
suspensiones, motivadas por trabajos de remodelacién, modificacion o
ampliaciones, debe hacerlo saber con anticipacion a los usuarios afectados

para que tomen sus medidas.
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CAPITULO XI. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS.

Articulo 52°. Toda reforma, modificacion o adicion al presente reglamento,
debe realizarse de forma participativa, entre el Concejo Municipal de Santa
Eulalia y representantes de los usuarios de los sistemas de agua por bombeo y

gravedad.

Articulo 53°. Los casos no previstos en el presente Reglamento, seran
resueltos por el Concejo Municipal o el encargado de la comisién municipal de

agua, con asesoria del personal técnico municipal.

Articulo 54°. El presente Reglamento entrara en vigor inmediatamente después
de su publicacion en el Diario Oficial y deja sin efecto toda disposicion Municipal

emitida con anterioridad que se oponga a sus propositos.

CAPITULO Il

3.5. Plan Estratégico de pago por servicios ambientales

“La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deber ser
desarrolladas para lograr los objetivos de la entidad, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y
establecer la forma y periodicidad para medir los avances". (Tomasini, A) Es un
enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones en una organizacion
(David, 1990)"2°

Por ello, se elabord la propuesta del Plan Estratégico de pago por servicios

ambientales para mantener la recarga hidrica de los sistemas de la cabecera

29 |a planificacion estratégica. www.monografias.com.
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municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, el cual fue elaborado de forma

participativa, incluyendo los aspectos priorizados por las y los participantes, los

cuales presentaron una vision desde la autoridades municipal y comunitaria. A

continuacion, se presenta la propuesta final.

PLAN DE PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES PARA MANTENER LA
RECARGA HIDRICA DE LOS SISTEMAS DE LA CABECERA MUNICIPAL DE
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO 2015 - 2034

3.5.1. Acréonimos

CUNOC
USAC

INAB
SEGEPLAN
ODM

PINPEP

PINFOR
DIGI

DICUNOC

Centro Universitario de Occidente
Universidad de San Carlos de Guatemala
Instituto Nacional de Bosques

Secretaria General de Planificacion
Objetivo de Desarrollo del Milenio.

Programa de incentivos para pequefios poseedores de tierras
de vocacion forestal o agroforestal.

Programa de Incentivos Forestales
Direccién General de Investigacion

Direccién General de Investigaciones del Centro Universitario
de Occidente

3.5.2. Presentacion

A continuacion se presenta el Plan de pago por servicios ambientales para

mantener la recarga hidrica de los sistemas de la cabecera municipal de Santa

Eulalia, Huehuetenango 2015 - 2034, donde se definen estrategias de

intervencion. La importancia radica en la implementacién de ejes que van a

80



permitir implementar el pago por servicio ambiental, para la conservacion del

agua — bosque.

3.5.3. Antecedentes

3.5.3.1. Sistemas de agua en la cabecera municipal de Santa Eulalia

Para que la poblacién pueda tener acceso a un servicio de agua domiciliar, se
necesita de fuentes disponibles en la comunidad o en sus alrededores. Sin
embargo, al analizar la relacién que existe entre los diferentes elementos del
ecosistema, no se puede separar el agua de los bosques, ya que estos ultimos
ayudan a la generacion y mantenimiento de los caudales de agua de forma

subterranea.

La cabecera municipal de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango,
cuenta con dos sistemas de agua; uno por bombeo y el otro por gravedad, los
cuales se abastecen de fuentes superficiales ubicadas en las zonas de bosque
de dicho lugar, el cual consta actualmente de 57.704 kilbmetros cuadrados.
Ademas de su importancia por uso del agua, la poblacion también se beneficia
de este bosque para uso de lefia, madera, alimentos por medio de hongos,

caseria de animales silvestres y pastoreo.

El estudio “Valoracion Econémica y Ambiental del Recurso Agua-Bosque, su
costo de produccion y distribucion del agua en el municipio de Santa Eulalia,
Huehuetenango™®, indica que a mayor degradacion del bosque, menor sera
la recarga de las fuentes y por ende se evidenciara en reduccién de caudales
y cantidad de agua que llegara a las viviendas. Concluyendo que el municipio
de Santa Eulalia, si se cuenta con suficiente caudal, siendo el problema

técnico ya que unos de los sistemas a caducado su periodo de disefio y el

%Realizado en el afio 2013, con apoyo de la Direccion General de Investigacion — DIGI de la Universidad de
San Carlos de Guatemala -USAC y de la Direccion de investigaciones del Centro Universitario de Occidente -
DICUNOC,
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sistema por bombeo presenta problemas de infraestructura. Siendo importante

cuidar la zona de recarga hidrica para mantener los caudales.

La situacion de la cobertura forestal estd en constante cambio debido a la
presion que en ella se ejerce; cambios de acuerdo al ritmo biolégico y
ambiental del &rea. Aun cuando puede existir regeneracion natural ésta tarda

entre 0 a 10 afos, y esto depende de las especies forestales.

Para el afio 2014, la municipalidad esta administrando dos sistemas de agua
domiciliar prestando el servicio a 2,804 usuarios®' cuya demanda anual de
agua es de 506,034m3. Segln el INE el departamento de Huehuetenango
tiene una tasa de crecimiento poblacional de 2.7 %, la demanda hacia el

recurso hidrico va ir en aumento.

El sistema organizativo de los habitantes de la cabecera municipal de Santa
Eulalia ha sido caracteristico por la busqueda de soluciones hacia las
diferentes necesidades y problemas que tienen. Una respuesta de ello fue la
experiencia comunitaria de organizarse para la formulacién, gestion,
implementacion y administracion del Sistema de Agua por bombeo, el cual
inicio su funcionamiento en el afio 1996 beneficiando a 1,137 usuarios. Sin
embargo; los costos elevados principalmente para su mantenimiento llevaron
a que esta organizacion en el afio 2,012 cediera la administracion del sistema

a la municipalidad, asumiendo ésta el subsidio de misma®2.

La ubicacion de las fuentes de agua de dichos sistemas se ubican en dos
zonas de recarga hidrica dentro del municipio de Santa Eulalia sumando un
total de 57.7 km?, areas que estan degradadas principalmente por presencia

de plagas, incendios forestales, lo que hace que la cobertura boscosa se haya

31Seglin datos obtenidos en la municipalidad esta cantidad es el nimero de conexiones registradas al
momento del estudio. Considerandose usuario como: a la persona que ha hecho el contrato de uso o quien
tiene su nombre registrado en esta instancia municipal.

328eguin informacidn recabada se cedid la administracion de este sistema a la municipalidad por un periodo de
cinco afios, habiendo quedado abierta la negociacion para un periodo indefinido.
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visto muy afectada; ademas de la presién que ésta tiene por la extraccion del
recurso para lefia y madera®3. Asi también la presencia de canteras que cabe
mencionar, no cuentan con una autorizacion ni mucho menos con un estudio
de evaluacion de impacto ambiental que pudiera al menos contemplar

medidas de mitigacion.

Los terrenos de esta zona de recarga hidrica con 100% de propiedad privada,
lo que hace que “haya mas libertad” por parte de los propietarios de hacer el
uso que decidan, ejerciendo su derecho como propietario, sin considerar los

efectos que pudieran darse hacia la poblacién en general.

Las tarifas establecidas para el uso del servicio de agua varian entre Q 10.00
mensuales para los que reciben agua del sistema por gravedad y Q 30.00
mensuales para los que reciben el servicio del sistema por bombeo.
Administrativamente es una tarifa que no cubre totalmente los costos de
operacion, funcionamiento y mantenimiento de ambos sistemas, lo que hace

gue la municipalidad subsidie 23.69% de los gastos.

A la fecha, en el municipio de Santa Eulalia no se hace una relacién entre
acciones de conservacion de la zonas de recarga hidrica de los sistema de
agua, se ha limitado a cumplir con el pago de la tarifa por operacion y
mantenimiento sin considerar un pago que permita y promueva la
conservacion de dichas zonas. Ha habido acciones de la poblacién Q’'anjob’al
hacia los recursos naturales, experiencias comunitarias y locales de
actividades concretas en cuanto a promover diversas campafias de
reforestacion tanto por estudiantes como por propietarios de terrenos que en
varias ocasiones destinan cierta area para la siembra de arboles; vistos a
futuro para uso del recurso para lefla o madera. Una organizacién que ha

venido trabajando en estos temas es la Asociacion de Mujeres Eulalenses

33 Segin PDM 2010, SEGEPLAN, en el municipio se tiene un 97% de dependencia de la lefia.
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para el desarrollo integral PixanKonob’ —~AMEDIPK34-; actualmente brindando

asistencia técnica a sus asociados.

Respecto a la zona de recarga hidrica es importante resalta que muchos
propietarios han sido beneficiados principalmente por el PINPEP que es
administrado por el INAB. Esta institucion ha publicado mapas en donde se
refleja que en el municipio ha habido ganancia comparando &areas
reforestadas con areas deforestadas, esto es un aspecto importante que hay

gue tomar en cuenta para acciones gue se desarrollan en este lugar.

3.5.3.2. Pago por servicios ambientales (PSA)

Los servicios ambientales en este caso enfocado al agua es un tema sobre la
mesa, ya que son servicios que se estan degradando aceleradamente por
multiples razones; razon por la cual se busca que estos servicios sean
sostenibles y bien lo establece el objetivo 7 de los ODM: “garantizar la

sostenibilidad ambiental”.

3.5.3.3. PSA a nivel mundial

Segun la metodologia para desarrollar mecanismos de Pago por Servicios
Ambientales (PSA) elaborada por PROCORREDOR?, indica que existen cinco
tipos de enfoques de bienes y servicios ambientales que prevalecen en las

areas de proteccion:

e Recurso hidrico para diversos usos humanos, industriales y comerciales.
e Belleza escénica como insumo para el turismo y el ecoturismo.
e Secuestro y almacenamiento de carbono a partir de la cobertura

boscosa.

%0rganizacion fundada el 19-11-1998
% Proyecto de Gestion Sostenible de los Recursos Naturales y Cuencas del Corredor Bioldgico
Mesoamericano en el Atlantico Hondurefio. 2008.
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e Suministro de madera y lefia de las plantaciones forestales.

e Proteccion de la biodiversidad.

Este plan de largo plazo tiene como finalidad indicar las actividades que se
realizaran para el area de recurso hidrico para diversos usos humanos,
industriales y comerciales. Y en esta categoria, se atiende el agua para

consumo humano domiciliar.

3.5.3.4. PSA a nivel nacional

En Guatemala existen varias iniciativas para la implementacién de mecanismos
de pagos por servicios ambientales, principalmente enfocadas al recurso
hidrico, por ejemplo: el establecido por el departamento de San Marcos a
través del Proyecto Tacand de UICN vy recientemente un proceso
implementado en el municipio de San Juan Olintepeque en el departamento de

Quetzaltenango.

3.5.3.5. PSA a nivel departamental/local

Uno de los compromisos de las municipalidades es garantizar los servicios
basicos a su poblacion. Una experiencia de PSA la ha establecido ASOCUCH
gue estd buscando mecanismos para fortalecer procesos de valoracion de
servicios ambientales, con su Fondo de Conservacion en donde fortalecen los
esfuerzos comunitarios para la conservacién de los recursos naturales. Asi
también se tiene la experiencia de la municipalidad de Huehuetenango con su
iniciativa Fondo del agua, que es sustentado con aportes de los usuarios del

servicio.
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3.5.4. Marco legal

3.5.4.1. Constitucion de la Republica de Guatemala

Indica en la Seccion Séptima, Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio
ecologico. El Estado, Las municipalidades y los habitantes del territorio
nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y
tecnologico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se dictan todas las normas necesarias para garantizar que
la utilizacion y aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y el agua se

realicen racionalmente, evitando su depredacion.

El Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales
del Estado: .. b) Promover en forma sistematica la descentralizacion econémica
administrativa, para lograr un adecuado desarrollo regional del pais;.. c)
Adoptar las medidas que sean necesarias para conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente.

Ademas de la definicién de la politica nacional en materia del recurso hidrico y
disposiciones de competencia, en los Articulos, 119, 120, 121, 122, 126, 127,
128y 134.

3.5.4.2. Cdbdigo Municipal. Decreto 12 — 2002

Articulo 3. Autonomia. En ejercicio de la autonomia que la Constitucion
Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y
ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus interés,
obtiene y dispone sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
econémico y la emisibn de sus ordenanzas y reglamentos. Para el

cumplimiento de los fines que le son inherentes coordina sus politicas con las
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politicas generales de Estado y en su caso con la politica especial del ramo al

que corresponda.

Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos. ... d) Contribuir a los
gastos publicos municipales, en la forma prescrita por la ley... f) Participar
activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias. g) Ser
informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de las
politicas y planes municipales y de la rendicion de cuentas, en la forma
prevista por la ley... I) Solicitar la prestacion y en su caso, el establecimiento

del correspondiente servicio publico municipal...

Articulo 18. Organizacion de vecinos. Los vecinos podran organizarse en
asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales
surgidas en el seno de las diferentes comunidades, en la forma que las leyes

de la materia y este Codigo establecen.

Articulo 35. Competencias Generales del Concejo Municipal... c. La
convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la
formulacién e institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los
planes de desarrollo urbano y rural del municipio, identificando y priorizando
las necesidades comunitarias y propuestas de solucion a los problemas
locales... i). La emision y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas
municipales. j). La Creacién, supresiéon o modificacion de sus dependencias

empresas y unidades de servicios administrativos...

Articulo 36. Organizacion de comisiones. En su primera sesion ordinaria
anual el Concejo Municipal organizara las comisiones que considere
necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante
todo el afo, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones... 2. Salud

y asistencia social. 3. Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial,

87



urbanismo y vivienda. 4. Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos

naturales...

Articulo 53. Atribuciones y obligaciones del alcalde. En lo que le
corresponde, es atribucion y obligacion del alcalde hacer cumplir las
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposicion del

Concejo Municipal...

Articulo 54. Atribuciones y deberes de sindicos y concejales...d) Integrar y
desempeiiar con prontitud y esmero las comisiones para las cuales sean

designados por el alcalde o el Concejo Municipal...

Articulo 58. Atribuciones del Alcalde Comunitario o Alcaldias Auxiliares.
a). Promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la
comunidad en la identificacion y solucibn de los problemas locales. €)
Cooperar en censos nacionales y municipales, asi como en el levantamiento y
actualizacion de catastro municipal. i). velar por la conservacion, proteccion y

desarrollo de los recursos naturales de su circunscripcion territorial.

Articulo 67. Gestion de Intereses del Municipio. ElI Municipio, para la
gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias puede promover
toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales y prestar cuantos
servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades

y aspiraciones de la poblacién del municipio.

Articulo 68. Competencias propias del municipio. a). Abastecimiento
domiciliario de Agua potable debidamente clorada; alcantarillados; alumbrado
publico, mercados; rastros; administracion de cementerios y la autorizacion de
cementerios privados; recoleccion tratamiento y disposicion de desechos
sélidos; limpieza y ornato. k). Modernizacion tecnolégica de la municipalidad y

de los servicios publicos municipales o comunitarios.
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Articulo 72. Servicios Publicos Municipales. ElI municipio debe regular y
prestar los servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por
lo tanto, tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, garantizando un
funcionamiento eficaz, seguro y continuo y en su caso, la determinacion de
cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas vy
contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacion,

mantenimiento y mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios.

3.5.4.3. Ley de Descentralizacion. Decreto 14 - 2002

Articulo 2. Concepto de Descentralizacién. Se entiende por
descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y
a las comunidades organizadas legalmente, con participacion de las
municipalidades, el poder de decision la titularidad de la competencia, las
funciones, los recursos de financiamiento para la aplicaciéon de las politicas
publicas nacionales, a través de la implementacién de politicas municipales y
locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la
administracion publica, priorizacion y ejecuciéon de obras, organizacion y
prestacion de servicios publicos asi como el ejercicio del control social sobre la

gestién gubernamental y el uso de los recursos del Estado.

3.5.4.4. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Decreto 11 — 2002.

Se indica en su Articulo 12. Funciones de los Consejos Municipales de
Desarrollo... e) Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos
de desarrollo del municipio sean formulados con base en las necesidades,
problemas y soluciones priorizadas por los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, y enviarlos a la Corporacién Municipal para su incorporacion en las

politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento. f)
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Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
de desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y, cuando sea
oportuno, proponer medidas correctivas a la Corporaciéon Municipal, al
Consejo Departamental de Desarrollo o a las entidades responsables. Q)
Evaluar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
municipales de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacion
Municipal o al Consejo Departamental de Desarrollo las medidas correctivas
para el logro de los objetivos y metas previstos en los mismos. h) Proponer a
la Corporacion Municipal la asignacion de recursos de preinversion y de
inversibn publica, con base en las disponibilidades financieras y las
necesidades, problemas y soluciones priorizados en los Consejos

Comunitarios de Desarrollo del municipio.

Articulo 14. Funciones de los Consejos Comunitario de Desarrollo...b).
Promover facilitar y apoyar la organizacién y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacién de sus necesidades,
problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de su comunidad. ... c).
Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias,
las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las
instituciones puablicas y privadas... e) Formular las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comunidad, con base en la
priorizacién de sus necesidades, problemas y soluciones, y proponerlos al
Consejo Municipal de Desarrollo para su incorporacion en las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio. f) Dar seguimiento a la
ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
comunitarios priorizados por la comunidad, verificar su cumplimiento y, cuando
sea oportuno, proponer medidas correctivas al Consejo Municipal de
Desarrollo o a las entidades correspondientes y exigir su cumplimiento, a
menos que se demuestre que las medidas correctivas propuestas no son
técnicamente viables. g) Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los
programas y proyectos comunitarios de desarrollo y, cuando sea oportuno,

proponer al Consejo Municipal de Desarrollo las medidas correctivas para el
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logro de los objetivos y metas previstos en los mismos. h) Solicitar al Consejo
Municipal de Desarrollo la gestiobn de recursos, con base en la priorizacion

comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.

Articulo 24. Comisiones de Trabajo. Los Consejos de Desarrollo pueden
crear las comisiones de trabajo que consideren necesarias; sus funciones son
de emitir opinidbn y desarrollar temas y asuntos por encargo del consejo
correspondiente; el desarrollo de dichas funciones ser4 apoyado por la unidad
técnica a que hace referencia el articulo 25 de la presente ley. En el caso de la
municipalidad, las comisiones seran acordadas entre el Consejo Municipal de
Desarrollo y la Corporacion Municipal. La Integracién de las comisiones de

trabajo sera regulada por la presente ley.

3.5.4.5. Coddigo de Salud. Decreto No. 90-1997.

Se indica primordialmente en su Articulo 79. Obligatoriedad de las
municipalidades. Es obligacion de las Municipalidades abastecer de agua
potable a las comunidades situadas dentro de su jurisdiccion territorial,
conforme lo establece el Cédigo Municipal y las necesidades de la poblacion,
en el contexto de las politicas de Estado en esta materia y consignadas en la

presente ley.

Articulo 80. Proteccién de las fuentes de agua. El Estado, a través del
Ministerio de Salud, en coordinacion con las instituciones del Sector, velaran
por la proteccion, conservacion, aprovechamiento y uso racional de las fuentes
de agua potable. Las Municipalidades del pais estan obligadas como
principales prestatarias del servicio de agua potable a proteger y conservar las
fuentes de agua y apoyar y colaborar con las politicas del Sector, para el logro
de la cobertura universal dentro su jurisdiccion territorial, en términos de

cantidad y calidad del servicio.

Articulo 84. Tala de arboles. Se prohibe terminantemente la tala de arboles,

en las riberas de rios, riachuelos, lagos y fuentes de agua, hasta 25 metros de
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sus riberas. La transgresion a dicha disposicion sera sancionada de acuerdo a

lo que establezca el presente Codigo.

3.5.4.6. Ley Forestal. Decreto No. 101-96

ARTICULO 1.- Objeto de la ley.

Con la presente ley se declara de urgencia nacional y de interés social la
reforestacion y la conservacion de los bosques, para lo cual se propiciara el
desarrollo forestal y su manejo sostenible, mediante el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

a) Reducir la deforestacion de tierras de vocacion forestal y el avance de la
frontera agricola, a través del incremento del uso de la tierra de acuerdo con
su vocacion y sin omitir las propias caracteristicas de suelo, topografia y el

clima;

b) Promover la reforestacion de areas forestales actualmente sin bosque, para

proveer al pais de los productos forestales que requiera;

c) Incrementar la productividad de los bosques existentes, sometiéndolos a
manejo racional y sostenido de acuerdo a su potencial biolégico y econémico,
fomentando el uso de sistemas y equipos industriales que logren el mayor

valor agregado a los productos forestales;

d) Apoyar, promover e incentivar la inversion publica y privada en actividades
forestales para que se incremente la produccién, comercializacion,

diversificacion, industrializaciéon y conservacion de los recursos forestales;

e) Conservar los ecosistemas forestales del pais, a través del desarrollo de
programas y estrategias que promuevan el cumplimiento de la legislacion

respectiva; y
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f) Propiciar el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades al aumentar
la provision de bienes y servicios provenientes del bosque para satisfacer las

necesidades de lefia, vivienda, infraestructura rural y alimentos.

3.5.4.7. Ley de Areas Protegidas. Decreto No. 4-89

En su Articulo 5:

a. Asegurar el funcionamiento Optimo de los procesos ecoldgicos
esenciales y de los sistemas naturales vitales para beneficio de todos los
guatemaltecos.

b. Lograr la conservacion de la diversidad gen ética de flora y fauna
silvestre del pais.

c. Alcanzar la capacidad de una utilizacion sostenida de las especies y
ecosistemas en todo el territorio nacional.

d. Defendery preservar el patrimonio natural de la nacion.

e. Establecer las areas protegidas necesarias en el territorio nacional, con

caracter de utilidad publica e interés social.

3.5.4.8. Ley de Proteccién y Mejoramiento del medio ambiente. Decreto
No. 68-1986

Capitulo 1. Del objeto de la ley

Articulo 11: La presente ley tiene por objeto velar por el mantenimiento del
equilibrio ecoldgico y la calidad del medio ambiente para mejorar la calidad de

vida de los habitantes del pais.
Articulo 12: Son objetivos especificos de la ley, los siguientes:

a) La proteccién, conservacion y mejoramiento de los recursos naturales del
pais, asi como la prevencién del deterioro y mal uso o destruccién de los

mismos, Y la restauracion del medio ambiente en general;

93



b) La prevencion, regulaciéon y control de cuales quiera de las causas o
actividades que origine deterioro del medio ambiente y contaminacion de los
sistemas ecologicos, y excepcionalmente, la prohibicion en casos que afecten
la calidad de vida y el bien comun calificados asi, previos dictamenes

cientificos y técnicos emitidos por organismos competentes;

c) Orientar los sistemas educativos, ambientales y culturales, hacia la
formacion de recursos humanos calificados en ciencias ambientales y la
educacion a todos los niveles para formar una conciencia ecologica en toda la

poblacion;

d) El disefio de la politica ambiental y coadyuvar en la correcta ocupacion del

espacio;

e) La creacibn de toda clase de incentivos y estimulos para fomentar
programas e iniciativas que se encaminen a la proteccion, mejoramiento y

restauracion del medio ambiente;
f) El uso integral y manejo racional de las cuencas y sistemas hidricos;

g) La promocion de tecnologia apropiada y aprovechamiento de fuentes limpias

para la obtencion de energia;

h) Salvar y restaurar aquellos cuerpos de agua que estén amenazando 0 en

grave peligro de extincion;

i) Cualesquiera otras actividades que se consideren necesarias para el logro de

esta ley.

3.5.4.9. Orientaciones estratégicas de politica 2012-2014. SEGEPLAN.

Segun indica la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
— SEGEPLAN, en el documento publicado en el 2011, denominado
“Orientaciones Estratégicas de Politica 2012 — 2014” especialmente para el

tema de gestibn ambiental, se indica que en la actualidad, no puede
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concebirse un desarrollo equilibrado sin una adecuada proteccién del medio

ambiente.

En ese sentido, se hace necesario transitar desde un modelo de desarrollo
basado en la explotacion de los recursos naturales, hacia otro sostenible, que
reconozca y optimice la riqueza ambiental nacional, como fuente de capital,

preservando su existencia y mejorando su conservacion.

La basqueda de un modelo de desarrollo propio, en el que exista un balance
adecuado entre los ambitos econémico, social y natural, a partir de un enfoque
de medios de vida sustentables, debe ser una prioridad sostenida de la politica
publica nacional. Por lo tanto, deben realizarse esfuerzos con una vision
cualitativamente diferente del desarrollo, para construir y garantizar
capacidades de resiliencia ante el cambio climatico y sus efectos a nivel

nacional, regional y local.

3.5.4.10. Plan de Desarrollo Municipal 2011 - 2025

Para poder implementar actividades de conservacion del bosque,
fortalecimiento de capacidades de las organizaciones locales, mejoramiento
del servicio de agua, se debe partir de las prioridades que han definido en el
municipio, por ello, el presente plan estratégico utiliza como base el Plan de
Desarrollo Municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango, realizado en el afio
2010 por el Consejo Municipal de Desarrollo y la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia. Direccion de Planificacion Territorial —
SEGEPLAN. En este caso se resalta el Eje de desarrollo 2, el cual se enfoca
al manejo ancestral de los recursos naturales con gestion hidrologica

colectiva; teniendo como obijetivos estratégicos:

a. Impulsar la sostenibilidad de la biodiversidad de los ecosistemas
naturales para la generacion de bienes y servicios para beneficio de los

pobladores de otros municipios y de Santa Eulalia.
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b. Propiciar la administracion de los recursos naturales renovables y no

renovables del municipio de Santa Eulalia.

En consecuencia, este plan estratégico se suma a las metas planteadas en el
Plan de Desarrollo, pero con especial énfasis en la zona de recarga hidrica de
los sistemas de abastecimiento de agua de la cabecera municipal de Santa

Eulalia, Huehuetenango.

3.5.5. Contexto actual de los sistemas de agua de la cabecera municipal y
zona de recarga hidrica

3.5.5.1. Ubicacion

El municipio de Santa Eulalia se localiza a 355 Km de la ciudad capital, y 85
de la cabecera departamental de Huehuetenango. A una altitud 2580 msnm y

con una extension territorial 292 km?.

Son dos los sistemas de agua que abastecen la cabecera municipal de Santa
Eulalia, uno por gravedad y otro por bombeo. Las fuentes de agua provienen
de diferentes zonas de recarga hidrica localizadas en la Cuenca del Rio

Nentén y en la Cuenca del Rio Ixcan, respectivamente.
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Mapa 2. Cuencas en donde se ubican las zonas de recarga hidrica de
los sistemas de agua domiciliar de la cabecera municipal de Santa
Eulalia.

Océano Pacifico

Fuente: Cuencas Hidrograficas de Guatemala. MARN 2011.

Con respecto a los mapas, la fuente de agua por gravedad se encuentra en la cuenca del rio Nenton y en
la microcuenca codigo 94292440 y la fuente de agua por bombeo en la cuenca del rio Ixcany en la
microcuenca cédigo 94941680.
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3.5.5.2. Abastecimiento de agua en la cabecera municipal

El servicio municipal de agua de Santa Eulalia, estd compuesto por dos
sistemas: uno por gravedad y un otro por bombeo. Segun datos obtenidos en
la municipalidad, se tienen registrados 2,804 conexiones domiciliares. El
sistema por gravedad cuenta 1,607, siendo el sistema de mayor tamafio. El
sistema por bombeo cuenta con 1,197 conexiones domiciliares registradas.

Los sistemas son alimentados por dos nacimientos de agua que pertenecen a
diferente 4rea en la zona de recarga hidrica, las cuales producen
aproximadamente 11590,675.84 Metros cubicos al afio.

Los sistemas de agua municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango le dan
servicio a 11 Centros poblados de los cuales 8 se encuentran dentro del
perimetro considerado urbano. La parte urbana que posee el servicio de agua
son los siguientes cantones: Canton Centro, Cristo Rey, Buena Vista, San

Miguelito, Vista Hermosa | y Il, Calvario, Rosario y Satajna.

También se le da servicio a los siguientes parajes: Tzeltaj, Paxquil y Belén,
estos se encuentran en la periferia de la parte urbana, la ubicacion de los
distintos centros poblados con servicio de agua se muestran en el siguiente

mapa.
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Mapa No. 3
Ubicacion centros poblados que abarca los sistemas de agua
Santa Eulalia, Huehuetenango

Referencias:
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Fuente Elaboracion Propia, Investigacion de Campo 2013.

3.5.5.3. Zonas de recarga hidrica priorizadas

Las zonas de recarga hidrica se ubican en la parte alta del municipio de Santa
Eulalia, microcuenca XXXX, y microcuenca XXX. En los mapas No. 4y No. 5
se puede visualizar que se han determinado como zonas de recarga hidrica la
parte alta de dos microcuencas considerando su capacidad de captacién de
agua por sus condiciones; teniendo la ventaja que la zona de recarga hidrica
en la categoria Muy Alta (color verde), zona en donde se priorizan las acciones

contempladas en este programa de PSA.

La extension total de la zona de recarga hidrica de ambos sistemas, es de
57.7 kilbmetros cuadrados. El sistema de bombeo abarca 53.15 km?y el de
gravedad 4.55 Km?, habiendo priorizado para este Plan de PSA 10.48 km?y 1.4
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km? respectivamente el mapa siguiente presenta la ubicacion de las fuentes y
la trayectoria de los sistemas asi como las comunidades abastecidas.

Mapa 4. Zona de recarga hidrica del sistema de agua por gravedad
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Mapa 5. Zona de recarga hidrica, sistema de agua por bombeo.
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3.5.5.4. Uso actual del suelo

A partir de la informacién recabada en la primera fase del proyecto de
investigacion®®, se determiné el uso del suelo de la zona de recarga hidrica
considerando varias categorias de uso que se describen en el siguiente
cuadro:

%“Valoracion Economica y Ambiental del Recurso Agua-Bosque, su costo de produccién y
distribucion del agua en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango”
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Tabla No. 5
Categorias y extension del uso del suelo, de la zona de recarga hidrica en
Santa Eulalia, Huehuetenango

Zona sin habitar

Area Area Areatotal | Areatotal
sistema sistema zona de zona de Porcentaje
Categoria de uso por por recarga recarga equivalente
bombeo gravedad hidrica hidrica de terreno
(Km?) (Km?) (Km?) (Ha)
Bosques 29.915 1.339 31.254 3125.429 54.163%
Claros 18.079 0.923 19.002 1900.165 32.929%
Arboles dispersos 3.772 0.028 3.800 380.045 6.586%
Matorrales 0.639 2.246 2.885 288.502 5.000%
Canteras 0.057 0.015 0.072 7.198 0.125%
Terreno sujeto a 0.001 0.000 0.001 0.121 0.002%
inundaciones
Zona habitada
Plantaciones, huertos y 0.385 0.000 0.385 38.529 0.668%
viveros
Area de vivienda 0.251 0.000 0.251 25.108 0.435%
Cementerios 0.029 0.000 0.029 2.950 0.051%
Campo de fatbol 0.023 0.000 0.023 2.347 0.041%
Ferias, parques de
diversion, centros de 0.001 0.000 0.001 0.060 0.001%
deporte
TOTAL 53.153 4,551 57.705 5.770.45 100%

Fuente: Valoracién Econdémica y Ambiental del Recurso Agua-Bosque, su costo de produccidn y distribuciéon del agua
en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango. DIGI/USAC 2013.

Ambas zonas de recarga hidrica se enfocan a un uso tradicional entre area
boscosa, agricultura, canteras, infraestructura para viviendas entre otros. En el

siguiente cuadro, se describe en forma detallada estos usos:
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USOS DE LA ZONA DE RECARGA HIDRICA

Bosques

El 54.16 % del area del suelo de la zona de
recarga hidrica, esta cubierto por bosque, las
especies predominantes son: conifera y
latifoliadas.

Hay especies forestales para lefia que tienen
mucha demanda entre ellas el palo negro
(Cordial globosa).

Claros

El 32% son claros, entendiendo esta categoria
como espacios sin cubierta forestal que pueden
ser utilizados para actividades agricolas.

Arboles dispersos

Representa el 6% de la zona, esta categoria
corresponde a espacios de bosques que fueron
afectados por incendios forestales, secuelas del
conflicto armado y por la plaga del gorgojo del
pino (Dentrocnus frontales), después de estos
fendmenos una cuerda de terreno (25 *25 varas)
puede llegar a tener Unicamente 5 arboles, por lo
gue su regeneracion natural es lenta.

Canteras

Donde se extrae arena y piedra, constituyéndose
en una forma de generacion de ingresos
familiares. Esta &rea es de 0.125%.

Terreno sujeto ainundaciones
Que representa el 0.002%.

Plantaciones, huertos y viveros

Se constituyen en areas donde se siembran ya
sean hortalizas, granos basicos, arboles frutales o
se tienen construido viveros de flores, tomates,
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USOS DE LA ZONA DE RECARGA HIDRICA

etc. Actualmente constituye el 0.668%.

Area de vivienda

Donde se encuentran construidas las viviendas,
comercios, centros de estudio, salud, iglesias,
etc. Se constituye del 0.435%.

Cementerios

Utilizados para enterrar a sus familiares,
actualmente solo se cuenta con 00 cementerios.
Representa el 0.051%.

Recreacion

Campos de fltbol, ferias, parque de diversion y
centros de deporte, donde generalmente se
encuentra grama, representando en un 0.042%.

Fuente: Informacion de Campo.

Un aspecto importante a tomar en cuenta para trabajar el tema de reforestacion,
especificamente en estas zona, es analizar el tipo de suelo, ya que se sitla en la
clase VIl es decir alta pendiente, pedregoso y poco profundo, en estos espacios se
tiene la posibilidad de regeneracién y proteccion de especies en extinciéon por

ejemplo el palo negro (Cordial globosa).

En total las categorias: bosques, claros, arboles dispersos y matorrales
constituyen el 98.2% de la cobertura del suelo del area de recarga hidrica. La
categoria de suelo que mayor recarga hidrica genera son los bosques, los que se
clasifican en una alta y media captacion de agua de la lluvia.
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3.5.5.5. Valoracién economico total VET del bosque de la zona de recarga
hidrica de los sistemas de agua domiciliar de la cabecera municipal de Santa

Eulalia

La valoracion del area de bosque se hizo en base al método contingente,
donde se tomo el precio de produccion de madera y lefia del area, basandose
en los precios locales que las personas locales proporcionaron. Informacion

gue finalmente se resume en el siguiente cuadro:

Tabla No. 6
Valoracién econdmica total (VET) del bosque, zona de recarga hidrica

de los sistemas de la cabecera municipal de Santa Eulalia,

Huehuetenango
Costo de no uso Costo de uso (madera | VET (Valor econémico
(Proteccion y y lefia) total del bosque 3,125
reforestacion) Ha)
Q.59,219,200.00 Q.160,800,672.86 Q.220,019,872.86

Fuente: Valoracion Econdmica y Ambiental del Recurso Agua-Bosque, su costo de produccion y
distribucién del agua en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango. DIGI/USAC 2013.

El bosque constituye el 54.16% de la zona de recarga hidrica su costo total
es de Q.Q2201019,872.86 este monto total se divide en 20 afios, tiempo
gue, técnicamente debe reponerse un activo material, de esta operacion se
obtuvo un costo de Q.11:000,993.64 por afio. Dicho de otra forma: El costo
anual de Q.11:000,993.64 es solamente a lo que corresponde al area de

bosques de la zona de recarga hidrica.

Para la estimacion del costo total de la zona, se calcul6 el costo de cada
area segun categoria y extension. Luego se hizo la sumatoria de los costos
parciales de las demas categorias de la zona de recarga hidrica:
matorrales, bosques dispersos entre otros. Esta valoracion total se resume

en el siguiente cuadro.
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Tabla No. 7

Costo total de la zona de recarga hidrica segun categorias de uso

del suelo
Extension
. ., total en Costo de
5:;63:2355 fg::ln (S|_'|c;)n cuerda terreno por Costo total
(1 cuerda= cuerda
435.77m?)
Bosques 3,125.43 71,721.977 Q.2,242.00 Q.220,019,872.86
Claros 1,900.16 43,604.764 Q.10,000.00 Q.436,047,639.81
d.Arbo'es 380.05 8,721.236 Q.1,000.00 Q.8,721,235.97
ispersos
Matorrales 288.50 6,620.518 Q.1,000.00 Q.6,620,517.70
Canteras 7.20 165.177 Q.2,000.00 Q.330,353.17
Terreno sujeto 0.12 2.765 Q.1,000.00 Q.2,765.22
a inundaciones
Plantaciones,
huertos y 38.53 884.164 Q.10,000.00 Q.8,841.636.64
viveros
Area de 25.11 576.169 Q.25,000.00 Q.14,404,215.53
vivienda
Cementerios 2.95 67.689 Q.10.000.00 Q.676,893.77
Caf"l;‘tf)glde 2.35 53.856 Q.10,000.00 Q.538,563.92
Ferias, parques
de diversion, 0.06 1.368 Q.10,000.00 Q.13,676.94
centros de
deporte
TOTAL 5,770.45 123,119.513 Q.696,217,371.54

Fuente: Valoracion Econdmica y Ambiental del Recurso Agua-Bosque, su costo de produccién y
distribucion del agua en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango. DIGI/USAC2013.

La sumatoria de todas las categorias, del area de recarga hidrica, da como
resultado un costo total de 696 millones 217 mil 371 quetzales por la
extension de 5,770.45 Hectareas, que son equivalentes a 57.7 km
cuadrados, tamafio del total de la zona de recarga hidrica de los dos

sistemas de agua.

Para determinar el costo anual, se realizo la operacion siguiente: el costo
total de 6961217,371.54, Quetzales, le aplicamos una vida de regeneracion
de 20 afios, se obtiene que el costo anual de la zona de recarga hidrica
es de 34 millones 810 mil 869 quetzales. Podemos decir en otras palabras

gue el costo general, que la comunidad debe aportar para mantener el
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suelo en la zona de recarga hidrica en las condiciones actuales es de 34,

810,869 quetzales anuales.

3.5.5.6. Crecimiento poblacional

Para fines de esta propuesta de Plan Estratégico de PSA ha sido muy
importante considerar el tema de crecimiento poblacional de Santa Eulalia, que
es del 2.7%. Esto indica, que por cada cien habitantes se incrementan 2.7
personas por afio, lo que es igual a un aumento de personas, a la cantidad de

poblacién de cada afio.

La poblacion se duplicard en 21.2 afios, es decir que la poblacion actual de
48,524 habitantes, en el municipio de Santa Eulalia, para el afio 2,034 tendra
la cantidad de 93, 310 habitantes, cantidad que es el doble de la poblacién

actual.

La tasa de crecimiento, calculada por este estudio, para el municipio de Santa
Eulalia, es menor comparada con la tasa de crecimiento del departamento de
Huehuetenango, tasa que para el afio de 2,013 se situ6 en 3.8%. Y el

crecimiento de Santa Eulalia fue calculada en 2.4% anual.

3.5.5.7. Actores sociales involucrados para aplicar el plan de largo plazo
Entre los actores sociales involucrados en el Pago por Servicio Ambiental, se
encuentran: Poblacién usuaria del servicio de agua, autoridades municipales y

los duefios de los terrenos ubicados en la zona de la recarga hidrica,

especialmente de donde se abastece la cabecera municipal.
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3.5.5.7.1. Administradores

Actualmente quien esta administrando el servicio de agua por bombeo y por
gravedad, es la Municipalidad de Santa Eulalia. La cual se encarga de la
operacion y mantenimiento técnico de los sistemas de agua, lleva el control de
ingresos y egresos, tiene personal designado como fontaneros y el encargado

de servicios publicos.

En el tema ambiental, cuentan con la Oficina Forestal Municipal — OFM,
encargada del manejo del vivero forestal, gestion de permisos de consumo
familiar en coordinacién con el INAB, acompafiamiento y/o asesoria a usuarios
de los programas de PINPEP y PINFOR. Sin embargo, en el tema de
conservacion del area de recarga las actividades son puntuales y de corto
alcance, debiendo contar con un seguimiento y mayor financiamiento para la

sostenibilidad de las acciones, ademas de involucrar a la poblacion.

3.5.5.7.2. Productores o duefios de terrenos

Los productores o duefios de terrenos que se ubican dentro de la zona de
recarga hidrica son actores sociales indispensables para el involucramiento en
la ejecucion de este programa de PSA, son todas aquellas personas que
tienen y/o conservan sus terrenos dentro de la zona, originarios en su mayoria

del municipio de Santa Eulalia.

Las acciones que se contemplan en este plan, enfocado a propietarios y
comunidades dentro de las zonas priorizadas de trabajo son 11 en el sistema

de agua por bombeo y 1 en el sistema de agua por gravedad.
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Mapa No. 6 Base fuente de agua por gravedad

MAPA DE BASE FUENTE DE AGUA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POR GRAVEDAD EN EL MUNICIPIO DE SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO
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Mapa No. 7. Base de fuente de agua por bombeo
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Tabla No. 8
Comunidades que se localizan dentro de las areas de accién

priorizadas para laimplementacion del PSA

Sistema de Agua por Bombeo Sistema de Agua por Gravedad
Area priorizada 10.48 km? Area priorizada 1.4 km?

Belén Temux
Satajna

Tzeltaj

Paxkil

Buena vista

San Miguelito
Cristo Rey

El Calvario

El Rosario

Vista Hermosa 1
Vista Hermosa 2

Fuente: Elaboracion propia.

Generalmente la mayoria de estas comunidades realizan actividades
especialmente de reforestacion, en periodos de una vez al afio, contando con

el apoyo municipal y de la Asociacion AMEDIPK.

3.5.5.7.3. Usuarios del recurso hidrico

Se encuentra constituido por todas las personas que consumen el recurso
agua a través de los dos sistemas de agua; dichos usuarios generalmente
estan ubicados dentro de la cabecera municipal u comunidades aledafas.
Tienen viviendas, comedores, restaurantes, tiendas, locales comerciales,

hoteles, gasolineras, entre otros. Estos usuarios son directos e indirectos:

e Directos: Once comunidades hacen uso directo del agua a través del
funcionamiento de los dos sistemas; la usan para produccion de
alimentos, construccion, actividades domestica, higiene personal entre

otros.

Las 11 comunidades se benefician de los dos sistemas de
abastecimiento de agua, es decir por bombeo y gravedad. Cuentan con
una poblacion total de 14,904 habitantes, de la cual, segun la

investigacion, el 65% tienen acceso al servicio de agua, que se
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11,138 habitantes.
consumidores directos e indirectos, ya que algunos pastorean alli,

constituyen en Entre ellos, se encuentran
recogen hongos comestibles y madera, mientras otros se abastecen del

servicio de agua, de las fuentes ubicadas en el area.

Tabla No. 9
Comunidades, poblaciones y numero de conexiones

Servicio de agua domiciliar. Santa Eulalia, Huehuetenango

No. Nombre de la Poblacion total Conexiones
comunidad Sistema por Sistema por
gravedad bombeo
1. Buena Vista 1,265 No disponible 90
(Yulchen)

2. Calvario 999 No disponible 31

3. Centro 1,279 No disponible 99

4, Cristo Rey 1,399 No disponible 70

5. Paxquil 1,066 No disponible 32

6. Rosario 1,198 No disponible 309

7. San Miguelito 1,399 No disponible 85

8. Satacna 1,332 No disponible 178

9. Tzeltaj 1,066 No disponible 42

10. | Vista Hermosa (I y II) 1,999 No disponible 126

11. Belen 1,903 No disponible 135
TOTAL 14,904 1,607 1197

Huehuetenango, Municipalidad de Santa Eulalia, Huehuetenango 2013.
*La poblacion de Yulchen se encuentra dentro de la poblacién Buena Vista.

De todos los que cuentan con servicio de agua, el 41.1% tiene
conexiones de los dos sistemas, el 19.2% tiene solo del sistema de

bombeo y el 39.7% tiene solamente conexion del sistema por gravedad.

Indirectos: Asociados a los servicios ambientales, por ejemplo; la
filtracion natural de agua que beneficia a las comunidades aguas abajo,
la funcién de proteccion frente a tormentas que proveen los bosques
brindando amparo a las propiedades y a las obras de infraestructura
adyacentes, y por ultimo, el secuestro de carbono que beneficia a la

comunidad entera mitigando el cambio climatico.
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3.5.5.7.4. Usuarios de la biodiversidad

Se encuentra constituido por todas las personas que consumen diferentes
recursos de la biodiversidad (flora, fauna)®’: entre las actividades que realizan
se encuentran consumo humano de: a) lefia, ¢) madera, d) pastoreo o e)
consumo de algunas plantas como hongos. Asi también, se encuentra la
posibilidad de realizar actividades culturales y de recreacion que no se asocian

con la generacion de productos, pero si de servicios

3.5.5.7.5. Estructura organizativa para aplicar el pago por servicio ambiental

Para poder realizar una coordinacion adecuada de todos los actores sociales,
es importante crear una estructura organizativa que permita identificar puestos
y funciones, permitiendo definir el aporte que dara para la ejecucién del Plan
Estratégico de largo Plazo, para el pago por servicios ambientales y dandole

sostenibilidad a los procesos generados.

Las caracteristicas de las organizaciones del Municipio de Santa Eulalia, en

torno al tema de abasto de agua de la cabecera municipal son:

a. La municipalidad es quien actualmente administra los dos sistemas

(Gravedad y bombeo)

b. El sistema por bombeo se encuentra organizado por medio de una
Asociacion — ADECOJ, reuniendo a 11 comunidades y beneficia a 1197

usuarios.

c. El sistema por gravedad cuenta con su comité, que vela por los 1607

usuarios.

37 El agua es parte de la diversidad bioldgica, sin embargo para fines de este PSA se ha abordado como un
tema aparte.
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d. En la municipalidad se cuenta con la Oficina Municipal Forestal, Oficina de

Servicios Publicos, que atiende el servicio de agua, Oficina Municipal de la

Mujer, Direccidbn Municipal de Planificacion - DMP y la Direccion

Administrativa Financiera Integral Municipal — DAFIM.

e. En el municipio se cuenta con una Asociacion de Mujeres — AMEDIPK,

gue se dedican a realizar proyectos productivos y de reforestacion,

contribuyendo de gran manera al cuidado de algunas zonas en el

municipio.

f. Ademas se tiene presencia del Instituto Nacional de Bosques — INAB, que

trabaj6 con algunos duefios de terreno la reforestacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas, se plantea la siguiente propuesta de

estructura organizativa:

Figura No. 4

Propuesta de Estructura Organizativa de pago por Servicios Ambientales.

Municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango

INTEGRACION DE LA JUNTA DE COORDINACION

Junta Directiva -
ADECOJ (Sistema
por bombeo)

\

Propietarios
de parcelas

r

Comité (sistema por
gravedad)

Fuente: Elaboracion propia 2014.

En el caso del sistema por bombeo, los usuarios estan organizados por medio

de la Asociacion ADECOJ, en consecuencia, tienen un representante por
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comunidad, las cuales suman actualmente once. Y por haber construido el
sistema con fondos propios influyen en las decisiones administrativas que
tienen la Municipalidad, por ello, por medio de su junta directiva velaran y

apoyaran el cumplimiento del Plan para el Pago de los Servicios Ambientales.

3.5.5.7.6. Potencialidades de la zona de recarga hidrica

En este apartado se presentan las potencialidades actuales de la zona de
recarga hidrica, con especial énfasis en el bosque, de las cuales debe partir la
definicion de los ejes de trabajo. De igual forma, se identifican los factores que

ponen en riesgo la conservacion de los recursos.

El area de recarga hidrica, por sus caracteristicas de permeabilidad, capacidad
de recarga hidrica superficial y zonas de recarga hidrica subterranea; asi
mismo, tomando en cuenta las presiones que tiene esta zona principalmente
por la presidn que se ejerce hacia el bosque, es importante considerar los

siguientes usos y acciones para:

Conservacion y/o proteccion de Cobertura Boscosa
Agroforesteria

Produccion de bosques energéticos con especies nativas
Areas de conservacion de fuentes de agua

Paisaje

-~ 0o 2 0 T p

Captura de carbono

g. Conservacion de la diversidad biolégica

En el siguiente cuadro se describen las potencialidades identificadas haciendo

una comparacion con el uso actual:
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Tabla No. 10

Potencialidades y situacion actual de la zona de recarga hidrica

con énfasis en el bosque.

No. POTENCIALIDAD SITUACION ACTUAL
1. Diversidad de especies de | Utilizacién para lefia y madera.
arboles. Se realizan pocas actividades de reforestacion, en
consecuencia se deja a la regeneracion natural del
bosque.
2. Caudales suficientes para una | Se cuenta con infraestructura para hidroeléctrica, pero
hidroeléctrica. no estd en uso. Se abandondé a partir de la
privatizacion de la energia eléctrica, que estaba bajo
administracion del INDE.

3. Biodiversidad de plantas y | Hongos para consumo y pastoreo de animales

especies forestales. domeésticos.

4, Existen especies forestales en | Utilidad para lefia, por la calidad de energia que da.

peligro de extincién.

5. Captacion de agua de neblina | La poblacién actualmente no lo trabaja de forma

de forma natural. tecnolégica, porque no se ha hecho investigacion al
respecto.

6. Areas para el turismo ecoldgico. | La poblacion actualmente no lo aprovecha. (area de
planta hidroeléctrica y areas de especies protegidas y
en peligro de extension)

7. La mayor area es de vocacion | Esta poco aprovechado por la poblacion, sin embargo

forestal. hay experiencias de personas que estan siendo
incentivadas por PINFOR o PINPEP, en forma
individual o a través del apoyo de AMEDIPK.

8. El municipio se ubica en el inicio | En la actualidad el tema de cuenca no se ha trabajado

de dos cuencas hidrogréficas. en el municipio. Para ello, se deberia de coordinar con
las otras municipalidades del area.

9. Precipitacion pluvial es media — | La poblacién actualmente no lo trabaja de forma

alta. tecnolégica.

10. | Organizacién comunitaria. Los usuarios del sistema de agua por bombeo, se
encuentran organizados por medio de la Asociacion
ADECOJ.

Asociacion AMEDIP. Que se dedica al cuidado del

11. | Organizacion institucional local. | medio ambiente, pero de zonas especificas. Ademas
de proyectos de produccién especialmente con
mujeres.

La municipalidad cuenta con una oficina, sin embargo,

12. | Oficina Ambiental Municipal. necesita fortalecimiento de capacidades y funciones.

13. | Oficina de Servicios Publicos. Es la entidad que actualmente se encarga del

funcionamiento de los sistemas de agua por de
bombeo y gravedad, sin embargo, no tienen una
Oficina Municipal del Agua, a pesar de las diversas

necesidades que presente el municipio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Acorde al analisis realizado anteriormente, se iran determinando cuales son

las necesidades especificas del municipio, para poder trabajar el pago por

servicios ambientales de la zona de recarga hidrica y que acciones le

corresponde realizar a cada actor social involucrado.

- Aumentar cobertura boscosa
- Conservacion de suelos
- Espacios de sensibilizacion y estudios previos

- Fortalecimiento organizacional

3.5.5.7.7. Fuentes de financiamiento actuales y futuras

El financiamiento para la ejecucion de proyectos y actividades para la

implementacion del Pago por Servicios Ambientales, tiene tres fuentes, es

decir;

Municipalidad de Santa Eulalia,

Usuarios de los sistemas de agua por bombeo y gravedad, asi como los
usuarios del bosque, por medio de pastoreo, utilizacion de lefia, etc.
Constituyéndose en los principales proveedores de recurso financiero para
el PSA.

Donaciones, aportes a proyectos tripartitos, financiamiento de
gobierno central u organizaciones no gubernamentales; que
constituyen un aporte externo al municipio. Sin embargo, este aporte
dependera de las entidades que trabajen en el area y la temporalidad de

sus acciones.(INAB con programas PINFOR y PINPEP)
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3.5.6. Descripcion del plan municipal de pago por servicios ambientales

de los sistemas de agua de la cabecera municipal de Santa Eulalia,
Huehuetenango

3.5.6.1. Misién

El Programa municipal de pago por servicios ambientales promueve acciones

encaminadas a la conservacion de las zonas de recarga hidrica que

abastecen de agua a la cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango,

coordinando entre la municipalidad y la sociedad civil organizada.

3.5.6.2. Vision

Para el afio 2036 la municipalidad de Santa Eulalia y la poblacién organizada

gue se abastece del servicio de agua municipal, trabajando coordinadamente

para la conservacion de la zona de recarga hidrica, lo que permite un ambiente

de armonia con los recursos naturales, aprovechandolos y renovandolos

sosteniblemente.

3.5.6.3. Principios

El recurso agua es un recurso finito, en consecuencia, su uso debe ser con
responsabilidad, pensando en las futuras generaciones.

El agua y el bosque van asociados en la zona de recarga hidrica, en
consecuencia, los dos deben ser conservados para su generacion y
mantenimiento. (Enfoque de la gestion integrada de los recursos hidricos)
La participacion de las autoridades municipales y la poblaciéon debidamente
organizada, es esencial para la sostenibilidad de los procesos.

Debe existir responsabilidad de las autoridades municipales y la poblacion
organizada, para el cumplimiento de los acuerdos y acciones a

implementar.
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e Trabajar con enfoque de equidad de género, donde se tome en cuenta las
necesidades y propuestas de hombres y mujeres por igual.

e “Gobernanza. La eficacia y la legitimidad del actuar publico se fundamentan
en la calidad de la interaccion entre los distintos niveles de gobierno y entre
éstos y las organizaciones empresariales y de la sociedad civil. Este
principio adquiere mayor relevancia cuando nos encontramos ante grandes
cuestiones sociales como pueden ser los problemas ambientales, en los
que los gobiernos no son los Unicos actores implicados sino que son
desafios a los que se enfrenta toda la sociedad.

e Responsabilidad Social Corporativa. Entendida como la contribucién activa
y voluntaria de las organizaciones al mejoramiento social, econémico y
ambiental con el objetivo de optimizar su situacion competitiva y valorativa y
su valor afiadido, la Responsabilidad Social Corporativa va mas alla del
cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y

su estricto cumplimiento™8.

3.5.6.4. Objetivos

3.5.6.4.1. General

Contar con un plan para veinte afios que sea un instrumento de gestién para
la zona de recarga hidrica de las fuentes de agua de los sistemas que
abastecen la cabecera municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango.

3.5.6.4.2. Especificos

e Consolidar una estructura organizativa idonea para aplicar el programa de
pago de servicios ambientales en el municipio de Santa Eulalia,

Huehuetenango.

38 Plan Forestal de Navarra. Gobierno de Navarra. Espafia. Documento electrénico.
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e Determinar las actividades a realizar a corto, mediano y largo plazo, que
permitan la proteccion de la zona de recarga hidrica, especialmente de las

fuentes que abastecen actualmente la cabecera municipal.

e Establecer el mecanismo de pago por servicios ambientales entre
productores — propietarios, consumidores, usuarios y administradores del

servicio de agua.

3.5.6.5. Metas

Meta 1: 11.88 KM. Manejados en forma sostenible.

Meta 2: Un sistema de coordinacion funcionando.

3.5.7. Ejes de pago por servicios ambientales

Los ejes de trabajo son lineamientos que permiten alcanzar los objetivos
planteados en este Plan Estratégico de largo plazo, identificando aquellos
proyectos y actividades generales. Para realizar la evaluacién de avances y

limitaciones en el tiempo, es necesario determinar los indicadores.
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Figura No. 5
Ejes del Plan Estratégico de largo plazo
Municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango

/‘

EJE 1: Estructura Organizativa y
Fortalecimiento de capacidades.

Monitoreo y
evaluacién. EJE 4: Implementacion

: EJE 2: Investigacion
operativa del plan PSA.

EJE 3: Creacion de
instrumentos y Acuerdos

\ para aplicar los PSA.

Fuente: elaboracion propia.

Estos ejes se refieren a los temas que seran trabajados y las actividades que
conlleva cada uno para realizar la proteccion de la zona de recarga hidrica.
Definidas de la siguiente forma:

EJE 1: Estructura Organizativa y Fortalecimiento de capacidades

El objetivo central de fortalecer las capacidades de la poblacién y de quienes
lideraran el proceso para la implementacion del plan de largo plazo, es porque
al comprender sobre la importancia y la metodologia de abordaje para realizar
el Pago por Servicios Ambientales, se da un empoderamiento y por ende

seguimiento y sostenibilidad de las acciones emprendidas.

Para ello, serda necesario empezar por la sensibilizacion e informar,
seguidamente por el fortalecimiento de capacidades, para poder pasar a la

aplicacion de lo aprendido y reforzado.
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Para mantener el orden y estar claros en que actores sociales se encuentran
involucrados y cuéles serdn sus funciones, es de prioridad determinar la
estructura organizativa que liderara el pago por servicios ambientales, dando
representacion a las autoridades municipales, organizaciones comunitarias y

duefios de las propiedades.
EJE 2: Investigacion

Para la toma de decisiones, es importante contar con informacién actualizada
y completa de todos los aspectos que tiene relacién al agua y bosque en la
zona de recarga hidrica. En consecuencia, va a ser necesario realizar estudios
especificos, en ocasiones se tendr& que contratar a profesionales

especializados.
EJE 3: Creacion de instrumentos y acuerdos para aplicar los PSA

Para poder aplicar el plan de largo plazo, serd necesario crear instrumentos
gue ayuden metodologica y técnicamente la aplicacién de los acuerdos; estos

ultimos dando respaldo legal y por ende un compromiso para ser cumplidos.

Por ser la municipalidad la entidad que administra y la Asociacion ADECOJ,
quien apoya y vigila el cumplimiento de los acuerdos y acciones del sistema
de agua por bombeo, se crearan algunos acuerdos especificos y otros
generales que abarquen los dos sistemas. Es decir, también para el sistema
por gravedad solamente es administrado por la municipalidad y no se

beneficia a toda la poblacién que representa ADECOJ.
Al momento de la construccion de esta propuesta se elaboro:

¢ Reglamento Municipal de Agua que incluye PSA

e Plan Municipal PSA a largo plazo

e Estructura Organizativa y manual de funciones

e Informe de identificacion de eficiencias sobre el abastecimiento de

agua municipal.
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Sin embargo es importante contar con otros instrumentos que permitan
viabilizar el presente plan, por ejemplo el definicion de sistemas financieros y

administrativos de este plan, procedimientos técnicos, entre otros.
EJE 4: Implementacion operativa del plan PSA

Al poseer informacion, instrumentos, acuerdos, estructura organizativa con sus
funciones, se pasara a la implementacion de los acuerdos y compensaciones
para empezar a aplicar los Pagos por Servicios Ambientales en el Municipio

de Santa Eulalia, Huehuetenango.
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Tabla No. 11
Desarrollo de los ejes para
El pago por servicios ambientales

_ Fortalecer la estructura organizativa idonea para aplicar el pago de servicios ambientales
Objetivo 1.1. o ;
en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango.
Indicadores Accién/Proyecto Responsable Plazo
Crear una estructura organizativa que | Municipalidad de
aglutine a la municipalidad, poblacion, | Santa Eulalia.
propietarios de areas forestales en la zona | Junta directiva de | Corto®°
Se cuenta con una comision | de recarga hidrica. Asociacion ADECOJ. plazo.
capacitada a nivel municipal Propietarios de
responsable de velar por el terrenos.
cumplimiento de la Politica de | Elaboracion de un plan de capacitacién | Municipalidad de Corto
Pago por Servicio Ambiental. con temas, metodologia, técnicas Yy | Santa Eulalia. lazo
cronograma. Junta directiva de| P '
Ejecucion del plan de capacitacion para | Asociacion ADECOJ. ,
L . o Mediano
estructura organizativa y poblacion en | Propietarios de larao
general. (COCODE’s, COMUDE, Centros | terrenos. ylaz%
Escolares) b '
La municipalidad cuenta con | Creacion y fortalecimiento de la Oficina | Municipalidad de
. . e o . Cortoy
oficinas municipales  que | Municipal de Agua, que administra el | Santa Eulalia. larao
aportan a la eficiente gestion | servicio de los sistemas por bombeo y Iago
del servicio de agua y recursos | gravedad. P '
forestales del municipio. Fortalecimiento de la Oficina Ambiental | Municipalidad de Corto
Municipal, para un eficiente cumplimiento | Santa Eulalia. lar Oy
de funciones. 9
plazo.

39 Para fines de este plan se entenderd: CORTO PLAZO de uno a tres afios, MEDIANO PLAZO de tres a nueve afios y LARGO PLAZO de 10 6 mas afios.
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Identificar potencialidades y limitaciones en la cabecera municipal de Santa Eulalia, para
Objetivo la proteccion de la zona de recarga hidrica, especialmente de las fuentes que abastecen
actualmente la cabecera municipal.

Indicadores Accion/Proyecto Responsable Plazo
Elaboracion de Diagnostico organizativo Corto
en torno al servicio de agua y saneamiento

: plazo.
ambiental.
Un inventario de bienes vy | Creacién del Plan director de agua y Mediano
servicios ambientales con los | saneamiento municipal, con atencién a la lazo
siguientes enfoques: Sociales, | captura de agua de niebla. P '
ambientales, hidricos, | Caracterizacion del éarea de recarga
socioeconomicos y legales que | hidrica. (Usos del suelo, cobertura forestal, Mediano
permiten determinar la | ubicacion de fuentes de agua, balance lazo
situacién actual de la zona de | hidrico, aforos de las  fuentes, P '
recarga hidrica y ser atendida. | biodiversidad de recursos naturales)
Mapeo hidrico y forestal de la zona de Mediano
recarga hidrica. plazo.
Vincular la planificacibn de servicios Municipalidad de ,
L - . Mediano
basicos con la creacion del Plan de Santa Eulalia.
. o . . plazo.
Ordenamiento Territorial a nivel municipal.
Determinar acciones de gestién integrada Mediano
del recurso hidrico con enfoque de y largo
cuencas hidrograficas. plazo.
Investigacion sobre la reproduccion de Largo
especies en peligro de extension. plazo.
Investigacion sobre la potencialidad de la Mediano
biodiversidad. plazo.
Investigacion sobre las potencialidades de :
Mediano
la captura de carbono.
plazo
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_ Generar instrumentos que acuerdos que sustenten técnica y legalmente las acciones del
Objetivo L . o )
pago por servicio ambiental en la cabecera municipal de Santa Eulalia.

Indicadores Accion/Proyecto Responsable Plazo
La municipalidad de Santa | Sensibilizacion a la poblacién y funcionarios | Municipalidad de
Eulalia, cuenta con un | publicos, sobre la importancia del | Santa Eulalia.
reglamento de agua de los | reglamento municipal de agua y el Pago por | Junta directiva de Medi
. o . ediano
sistemas por gravedad vy | Servicio Ambiental. Asoc. ADECOJ. plazo
bombeo y lo aplica. '

Validacion, publicacion y aplicacion de
reglamento municipal de agua.
La municipalidad de Santa | Creacion, validacion, publicacion  y | Municipalidad de
Eulalia, cuenta con un | aplicacién de reglamento forestal municipal. | Santa Eulalia.
reglamento forestal municipal y Junta directiva de | Mediano
lo aplica. Asoc. ADECOJ. plazo.
Propietarios de
terrenos.
La municipalidad de Santa | Creacion y aplicacion del plan estratégico | Municipalidad de
Eulalia, cuenta con un plan | de largo plazo para el Pago por Servicios | Santa Eulalia.
estratégico de largo plazo para | Ambientales. Junta directiva de | Corto
la aplicacion del pago por Asoc. ADECOJ. plazo.
servicios ambientales y lo Propietarios de
aplica. terrenos.
Se cuentan con Acuerdos | Acuerdos municipales para: Municipalidad de
Municipales y tarifa que avalan | e Definir tarifa por servicio de agua | Santa Eulalia.
las acciones para aplicar el (Bombeo y gravedad) incluyendo el Cortoy
Pago por Servicios Pago por Servicio Ambiental. mediano
Ambientales. e Definir la forma de coordinacién entre plazo.
municipalidad, poblacién civil
organizada y propietarios de terrenos.
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Indicadores Accion/Proyecto Responsable Plazo
Se aplica plan forestal de | Creacion y mantenimiento de viveros | Municipalidad de | Mediano
manejo en las areas | forestales municipales. Santa Eulalia. plazo.

priorizadas de los sistemas de

abastecimiento de agua.

Conservacion de suelos.

Actividades de reforestacion.

Planificacion y capacitacion de rondas.

Planificacion y capacitacion de cuadrillas
apaga incendios.

Chapeo y limpieza de areas.

Control de plagas.

Municipalidad de
Santa Eulalia.

Junta directiva de
Asociacion
ADECOJ.
Propietarios de
terrenos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.8. Estimacién de costos

El estudio se realiz6 para las areas de recarga hidrica de dos sistemas de
abastecimiento de agua, uno por gravedad y otro por bombeo, el area total
considerado es de 57.7 kms2, pero los costos para dicha dimension resultan
muy elevados a los usuarios, por consiguiente se ha priorizado con una
extension mas pequefia de 11.889 kms? (10.483 Km?2 del sistema por bombeo y
1.406 kms? del gravedad). Entre los criterios de reducir el area de accién estan:
Los propietarios son los mismos usuarios del sistema de abastecimiento de
agua, a excepcion del sistema por gravedad que no es total y en la regidén en
estudio se han producido Ultimamente conflictos sociales con respecto a
proyecto hidroeléctricos, por lo tanto es de mayor interés de usuarios atender

areas mas cercanas.

El objetivo de la presente propuesta es facilitar los medios para que los
usuarios y consejo municipal del servicio municipal de agua cuenten con la
informacion en la toma de decisiones que fortalezcan los sistemas de agua
entubada, que a la vez conduzcan a garantizar el suministro a futuras

generaciones.

También se propone y analiza la viabilidad de pagar los servicios ambientales

hidricos.

3.5.8.1. Metodologia

Se tomaron datos procesados de la encuesta realizada el 2013 del proyecto
agua bosque, la cual se llevé a cabo con los usuarios del sistema municipal de
agua, para establecer la capacidad de pago que tienen los usuarios, identificar
intereses de mejorar la tarifa y la disposicion de mejora las condiciones de

funcionamiento del servicio municipal de agua.

Por el lado de la tarifa por consumo de agua, la municipalidad ha establecido

tarifas fijas para los préximos cuatro afios, consistentes en Q 10.00 para los
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usuarios del sistema por gravedad y Q 30.00 con el bombeo; la tarifa
actualmente atiende solamente a la parte operativa del servicio de agua para
consumo humano, no contempla actividades de proteccion del &rea de recarga
hidrica, por tanto la presente propuesta trata de dar lineamientos iniciales para
atender tres servicios ambientales a los cuales se les asigna su valoracion,
para que se incluyan en la tarifa de cobros que la municipalidad efectia

mensualmente por el servicio de agua domiciliar.

Los tres servicios ambientales se refieren a los siguientes: a) infiltracion de

agua, b) Reforestacion, c) Conservacion de suelo

Para el primero se determinG6 el costo de oportunidad mediante la
determinacién de la precipitacion anual en metros cubicos (M3) que se capta
por hectarea en el area de recarga hidrica en la region, este parametro se
encuentra establecido en el informe del 2013 (1), que indica 10,000 m?3 de agua

por Ha.

Se ha seleccionado el cultivo del maiz como elemento a operar, ( en este caso
no es rentabilidad, sino la produccion de maiz por ha, que en esas regiones
puede cosecharse hasta 4 quintales de maiz, a un costo de Q 150.00/qq,
ademas de otras externalidades forraje para animales, dobladores y cebollin),
el costo del cultivo de una ha de maiz es de Q 13,800.00

3.5.8.2. Reforestacion

Segun el INAB en la region durante el periodo del 2006 al 2010 se perdieron
0.389 km? de bosques, eso representa a 4 afios y un promedio anual de
pérdida de 0.09725 km?2, equivalentes a 9.725 Ha y 223.675 cuerdas de
(434.78 m?), dicha media se toma como base anual en los siguientes afos para
gue se reforeste. Para reponer ese espacio deforestado el INAB cuenta con
incentivos forestales de Q 598.26 por cuerda al afio, (23 cuerdas por Ha), que

asciende a un total de Q 133,916.00 el costo de reforestacion anual, el nimero
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de conexiones domiciliares es de 2,804, lo que indica un pago anual de

Q.47.76 por cada servicio.

3.5.8.3. Conservacion de suelos

Segun los datos del IGN ( Instituto Geografico Nacional) en el area de estudio
existen 195.7 Ha de claros, o sea, terrenos en los que se realizan actividades
agricolas, proponiendo en esos espacios realizar actividades de conservacion

de suelos, estructuras importantes para la protecciéon de las fuentes de agua.

La FAO*, ha establecido Q32.77 por la construccion de una terraza,
pudiéndose construir 18 de dichas estructuras por Ha. EIl costo total por la
construccion de terrazas en 195.7 Ha es de Q 115,436.60 y durante 20 afios
gue estan disefiados para la proteccion del bosque, entonces tiene un costo
anual de Q 5,771.78 y Q 2.04 por usuario.

Tabla No. 12

Calculo conservaciéon de suelos

DESCRIPCION TIPOS SISTEMAS AGUA

SUBTOTALES
Sistemas agua Gravedad | Bombeo
Extension de claros en km? 0.547 1.41 1.957
Extension en Ha 54.70 141.00 195.7
Cantidad terrazas por Ha 18 18
Total terrazas por Ha. 985 2,538 3,523
Costo unidad terrazas 32.77 32.77
Costo total. 32,265.34| 83,170.26 115,435.60
Duracién en afos del ciclo de
pago por servicio ambiental 20 20
Costo anual 1,613.27 4,158.51 5,771.78
Numero conexiones 1607 1197 2804

4“0 FAO:

Food and Agriculture Organization.




Costo anual por usuario
(Periodo 20 afios) 1.004 3.474 2.058

Notas:

La extension esta basada sobre la disponibilidad de claros.

La FAO valor por Q 32.77 la construccion de una terraza, asi como de la construccion
de 18 terrazas por Ha.

El pago por el servicio ambiental para cada usuario del sistema municipal de agua es
de Q 2.058.

3.5.8.4. Captacién de agua

Sobre la base del 50 % del costo de rendimiento del cultivo del maiz Q 13,800
por Ha, que sera de Q 6,900.00 y la captura de 10,000 m3 de agua por Ha, se
tiene un costo del m3 de agua por Q0.69/ m3.

Al sumar el valor monetario de los tres servicios ambientales en el area de
estudio, el valor total que aporta una hectarea por servicios ambientales es de
Q 146,587.78 por Ha al afio (Captacion de agua es de Q 6,900.00 mas Q

133,916.00 de reforestacion y por conservacion de suelos Q 589.86).

Tabla No. 13
Calculo de la cantidad de agua que se capta en area de recarga
hidrica
Captacion
agua Total

Sistemas agua Kms 2 Ha | m®¥/Ha/anual m3/anual
Gravedad 0.505 50.5 10000 505,000
Bombeo 7.07 707 10000 7,070,000

7.575| 7575 7,575,000
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Tabla No. 14

Calculo del costo del metro cubico de agua captada

Costo
Quintales por Cantidad Costo total |50 % de
por cuerda | quintal | cuerdas por por Ha costo
Q Ha total/Ha
Cultivo del maiz 4 150.00 23 13,800 6,900 |5,226,750
Costo m3 de agua
captada 0.69

Fuente: Elaboracién propia 2014.

3.5.8.5.

Propuesta de pago por servicios ambientales

Se propone dos alternativas de aporte ya sea en jornales o en efectivo por

parte de los usuarios del sistema municipal de agua entubada, para labores de

reforestacion o bien en la construccion de terrazas en el

area de recarga

hidrica, por espacio de 20 afios. El nUmero de jornales por cada afio estara en

3, o0 bien, el pago equivalente a Q 50.51 diarios.
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Tabla No. 15

Plan de financiamiento pagos por servicios ambientales
en el servicio municipal de agua, Santa Eulalia

SISTEMA POR GRAVEDAD

INAB USUARIOS MUNICIPALIDAD TOTALES
DESCRIPCION
Mes Anual Mes | Anual | Mes | Anual Mes Anual
Captacién de
agua o infiltracion - - 0.06 0.69 - - 0.75 8.97
Conservacion de
suelos - - 0.17 2.06 - - 0.17 2.06
Reforestacion 2.00 24.00 1.00 12.00 0.98 11.76 3.98 47.76
Sub-total 2.00 24.00 1.23 14.75 0.98 11.76 4.21 50.51
Porcentajes 47.51 29.21 23.28 100.00 -
Operacion y
mantenimiento
servicio de agua - 10.00| 120.00 - - 10.00 120.00
TOTALES 2.00 24.00 11.23 134.75 0.98 11.76 14.21 170.51
Porcentajes 14.08 79.03 6.90 100.00
Fuente: Elaboracion propia 2014.
SISTEMA POR BOMBEO
DESCRIPCION INAB USUARIOS MUNICIPALIDAD TOTALES
Mes Anual Mes | Anual | Mes | Anual Mes Anual

Captacién de
agua o infiltracion - -| 0.058 0.69 - -| 0.0575 0.69
Conservacion de
suelos - - 0.17 2.04 - - 0.17 2.04
Reforestacion 2.00 24.00 1.00 12.00 0.98 11.76 3.98 47.76
Sub-total 2.00 24.00 1.23 14.73 0.98 11.76 421 Q 50.49
Porcentajes 4751 29.21 23.28 100.00 -
Operacion y
mantenimiento
servicio de agua - -1 30.00 360.00 13.48 161.76 43.48 521.76
TOTALES Q 2.00 Q24.00| Q31.23| Q374.73| Q14.46| Q 173.52 47.69| Q 572.25

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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Del cuadro se determina que el pago por los tres servicios ambientales por el lado

del &rea de recarga hidrica del sistema por gravedad es de Q 170.51 anuales y Q

572.25 en el de bombeo.

También estara la alternativa de gestion de los lideres ante la principal institucion

del gobierno como lo son el INAB y la municipalidad, entes que juntos pueden

cubrir hasta 70.79 % del valor por la proteccion del area de recarga hidrica.

Tabla No. 16

Plan de financiamiento pagos por servicios ambientales
y mantenimiento de sistemas de agua.

DESCRIPCION INAB USUARIOS MUNICIPALIDAD TOTALES
Captaciéon de agua o

infiltracidn 0 6,900.00 0 6,900.00
Reforestacion 63,623.49 39,116.86 31,175.64 133,916.00
Conservacion de Suelos 0 5,771.78 0 5,771.78
SUBTOTALES 63,623.49 |51,788.64 31,175.64 Q 146,587.78
Operacién y mantenimiento

sistemas de agua

Sistema gravedad 0 192,840.00 0 192,840.00
Sistema Bombeo 0 430,920.00 322,572.96 753,492.96
TOTALES Q 63,623.49| Q 675,548.64| Q 353,748.60| Q 1,092,920.74

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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Tabla No. 17

Distribucion de los fondos recaudados para el PSA por eje de intervencion

Concepto Costo anual
Estructura organizativa y fortalecimiento de Q.6,480.00
capacidades
Investigacion Q.23,800.00
Creacién de instrumentos y acuerdo para aplicar el Q.9,233.05
PSA
Implementacion operativa del plan PSA Q.107,074.73
Operacién y mantenimiento de sistema municipal de Q.946,332.96
agua
TOTAL GENERAL 1,092.920.74
PRESUPUESTO GENERAL ANUAL SUBTOTALES
Desarrollo de los ejes para el pago de servicios ambientales 146,587 78
Operacion y mantenimiento de sistema municipal de agua. 946,332 96
TOTAL 1,082,920.74

Fuente: Elaboracion propia 2014.

3.5.9. Monitoreo y evaluacion

Para verificar el cumplimiento de las actividades planteadas en este Plan
Estratégico de largo plazo, serd necesario monitorear durante todo el periodo
para identificar posibles riesgos que no permitan el cumplimiento de lo
planificado. En consecuencia, serdn analizadas las causas y se aplicaran

correctivos que ayuden a reorientar su desarrollo.
Ademas se realizardn evaluaciones intermedias y finales de cada afio, con el

objetivo de identificar el alcance de lo planificado. Al realizar las evaluaciones,

se reprogramaran las actividades que no fueron alcanzadas.
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De acuerdo a la estructura organizativa, se debera contar con una Comision
Municipal que sera integrada por autoridades de la municipalidad, encargados
de oficinas municipales de agua y forestal, ademas de representantes de la
sociedad civil, en este caso, de la Asociacion ADECOJ y representantes de
usuarios del sistema por gravedad. Esta comision tendra como funcion especial,
el monitoreo y evaluacion de los proyectos y acciones a implementar, para que
todo el proceso sea de forma participativa y permita un mayor apoyo de la

poblacién y transparencia de los procesos.

3.59.1. Criterios a evaluar:

a. Cumplimiento de objetivos programados.
Cumplimiento de procedimientos y actividades programadas

c. Impacto de los resultados (Social, ambiental, legal, técnico, econémico
y organizativo)

d. Los efectos no previstos de los proyectos o actividades realizadas.

e. Cumplimiento de funciones de los actores sociales involucrados.

f. Aprovechamiento de los recursos (Humanos, materiales, equipo,
tiempo, espacio)

g. Calidad de los resultados.

h. Sostenibilidad de los resultados en el tiempo.

3.5.9.2. ¢Quiénes van a evaluar?

a. Autoevaluacion: Las y los responsables de ejecutar los proyectos o

acciones.

b. Evaluacion mixta: Las y los responsables de ejecutar, asi como los que

reciben o participan en los proyectos o acciones.

c. Evaluacién externa: Se contratard a una empresa externa que pueda

realizar la evaluacion, para determinar el alcance de objetivos.
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3.5.9.3. ¢Cuando se va a evaluar?

a. Antes: Para determinar la situacion actual y poder tener parametros de
comparacion entre el antes y el después de la intervencion.

b. Durante: Para identificar el avance o limitaciones para el alcance de
objetivos y poder reorientar el desarrollo del mismo.

c. Después: Para determinar el impacto de los objetivos y las acciones
que conforman el Plan Estratégico de largo plazo, al finalizar la

intervencién general.

CAPITULO IV

3.6.  Estructura Organizativa

Para aplicar y monitorear el avance de la politica publica local, es necesario
determinar una estructura organizativa que incluya arménicamente duefios de
terrenos de la zona de recarga hidrica, administradores del servicio de agua y
los consumidores; sean estos consumos domiciliares, comerciales o

industriales.

El autor Renzo D’Alessandro Nogueira escribié el libro denominado “Gestién y
Cultura del Agua” publicado por el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua -
IMTA, identifica tres tipos de formas organizativas, viendo el agua como un
elemento vital para la produccion agricola, la vida econdmica, politicas,

religiosa e ideolégica de los diferentes grupos sociales en el campo.

En este estudio se analizan tres tipos ideales de la relacion del ser humano y

su forma de organizacién con el agua y bosque.
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Tipo ideal productivo: El agua se utiliza para hacer las tierras mas
productivas, como un recurso que potencializara la producciéon y como
elemento para el consumo humano y animal. En este tipo ideal el agua
debe ser repartido por los comunitarios socialmente para diferentes usos.
El agua es un elemento productivo y reproductivo de la vida, en el que
intervienen mecanismos econdmicos que le dan un valor socialmente

aceptado por la comunidad.

Tipo ideal sagrado: Se presentan las dimensiones del agua con un valor
simbdlico, en él se inserta la temporalidad social — productiva y la
religiosa, marcada por el uso del agua. Existe una ritualizacion del uso del
agua, incorporandolas directa o indirectamente en la cosmogonia religiosa
de la comunidad. el agua es un simbolo de fertilidad, la vida y la
generosidad de los dioses. Es de tipo racional con arreglo a valores, ya

gue implica la continuidad de la vida cultural de la comunidad.

Tipo ideal politico: El agua es vista por los actores como una fuente de
poder, es un bien simbdlico y econémico capaz de otorgar poder a quien
encabeza su gestion o a quien decide su acceso. Desde una perspectiva
mas compleja, el agua es, en este caso, objeto de politicas publicas,
legislaciones, reglamentos, programas e instituciones de gobierno.
Ademas, en este tipo ideal el agua es un bien al cual se incorporan
mecanismos econdmicos mediante instalacion de tarifas y cuotas, que
otorgan poder a un grupo social para establecer penalizaciones por su uso

indebido o no fiscalizado.

En la bausqueda de la formulacidén y aplicacion de la politica publica, se plantea

la creacion de la junta de coordinacion agua - bosque, constituyéndose en una

organizacién de tipo politico, retomando lo indicado por el IMTA, la cual tendra

como objetivo crear y direccionar en el municipio su implementacion, monitoreo

y evaluacion.
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El proceso de gestion ambiental entonces incluye diferentes formas de
participacion en la toma de decisiones, en la ejecucion de acciones y en el
seguimiento y control al proceso. La participacion sera institucional, donde las
personas representan la politica, la filosofia, el pensamiento y los intereses de

cada institucion, ya sea ésta publica o privada.

Por consiguiente, la propuesta de estructura organizativa para el pago por
servicios ambientales, de la cabecera municipal de Santa Eulalia,

Huehuetenango, es la siguiente:

3.6.1. Presentacion

Para la aplicacion del Pago por Servicios Ambientales en el municipio de Santa
Eulalia, Huehuetenango, es necesario que se tenga definida una estructura
organizativa donde participen autoridades municipales, técnicos municipales,
sociedad civil organizada y propietarios de los terrenos de la zona de recarga
hidrica. Debiendo definir sus funciones y la metodologia de abordaje para la

toma de decisiones.

Esta organizacion debe dirigir y vigilar el cumplimiento de los acuerdos a los
gue han llegado. Cumpliendo cada uno con el rol asignado, y contribuyendo de
esta forma a la obtencién de los objetivos del Plan Estratégico de largo plazo,
el cual va dirigido a la conservacién de la zona de recarga hidrica, donde
actualmente se abastecen los usuarios del sistema por bombeo y por gravedad

de la cabecera municipal.

Para que los procesos tengan continuidad y sean sostenibles en el tiempo, es
importante que las estructuras organizativas estén integradas por pobladores
locales, ya que de ellos emana el interés y son quienes permanecen en el area
de intervencion. Esta organizacion puede y debe tener apoyo de entidades

externas, ya sean de gobierno u organizaciones no gubernamentales, para el
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fortalecimiento de capacidades y asesoria técnica, pero quienes deben liderar

el proceso, son los pobladores.

3.6.2. Antecedentes

En el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango, se encuentran diversas
organizaciones, las cuales se dedican a temas productivos, administracion de
sistemas de agua domiciliar y artesanal. Un aspecto importante a resaltar, es
gue se encuentran organizados por microcuencas, lo que les permite ejecutar
proyectos de beneficio para las comunidades. La figura legal que las sustentan

es por medio de Asociaciones, las cuales tienen representacion legal.

Tabla No. 18
Micro regiones, municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango
No. Micro regiones Extensién en Km2 Nume.ro de
comunidades
| ADECOJ 24.9 14
I ACODEY 25.0 10
1 ADICKUP 46.6 17
v ASODECI 53.0 14
\% ADICUES 934 12
VI ADICZU 30.9 10
VI ADECOF 18.2 7

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal. Santa Eulalia, Huehuetenango, SEGEPLAN 2010.

Sin embargo, este estudio se centra en el analisis de la poblacion que se
abastece de los dos sistemas municipales. Desde el afio 2002, la asociacion
ADECOJ, municipalidad y la entidad CECI construyeron un sistema de agua
por bombeo, por medio de un aporte tripartito que permitié beneficiar a 11

comunidades. Actualmente tiene 2,804 conexiones domiciliares.

De igual forma se cuenta con el sistema por gravedad, el cual fue construido

con fondos municipales y que también beneficia a esta poblacién, organizados
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en 42 grupos. Las 11 comunidades cuentan con una poblacion total de 14,904
habitantes.
Tabla No. 19
Comunidades, poblaciones y numero de conexiones

Servicio de agua domiciliar Santa Eulalia, Huehuetenango

No. Nombre de la Poblacién Conexiones
comunidad total Sistema por Sistema por
gravedad bombeo

1. Buena Vista (Yulchen) 1,265 No disponible 90

2. Calvario 999 No disponible 31

3. Centro 1,279 No disponible 99

4. Cristo Rey 1,399 No disponible 70

5. Paxquil 1,066 No disponible 32

6. Rosario 1,198 No disponible 309

7. San Miguelito 1,399 No disponible 85

8. Satacha 1,332 No disponible 178

9. Tzeltaj 1,066 No disponible 42

10. Vista Hermosa (1 y II) 1,999 No disponible 126

11. Belen 1,903 No disponible 135
TOTAL 14,904 1,607 1197

Fuente: Ministerio de Salud Publica, Centro de Atencion Permanente, Santa Eulalia
Huehuetenango, Municipalidad de Santa Eulalia, Huehuetenango 2013.
*La poblacion de Yulchen se encuentra dentro de la poblacién Buena Vista.
De todos los que cuentan con servicio de agua, el 41.1% tiene conexiones de
los dos sistemas, el 19.2% tiene solo del sistema de bombeo y el 39.7% tiene

solamente conexién del sistema por gravedad.

Las fuentes que abastecen a estos dos sistemas son diferentes y se
constituyen por nacimientos. Sin embargo, en la actualidad no se tiene un plan
de conservacion de la zona de recarga hidrica, la cual permite el
abastecimiento a esta poblacién. La Asociacion de Mujeres Eulalenses para el
Desarrollo Integral Pixan Konob’ - AMEDIPK ha realizado algunos esfuerzos,
especialmente con la ayuda del programa PINPEP que apoya el INAB,

especialmente en el tema de reforestacion.
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Figura No. 6

Actores sociales que tienen relacion con los recursos aguay bosque, de

la cabecera municipal de Santa Eulalia.

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Al identificar los actores sociales que utilizan el servicio de agua y del bosque,
se evidencia que en la actualidad se realizan algunas actividades especificas
en la zona de recarga hidrica, fundamentalmente la reforestacion, mientras
gue para implementar el tema de pago por servicios ambientales aun faltan

mMAas acciones que realizar.

La Asociacion AMEDIPK con apoyo de INAB atiende a algunos propietarios
con el tema del programa PINPEP. La municipalidad no ha realizado mayores
acciones y solamente por medio de INAB tiene control sobre la tala, por medio

de su Oficina Forestal Municipal — OFM.
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En consecuencia, solamente los propietarios de los sistemas, son quienes
tienen control dentro de sus terrenos, realizando tala de arboles pero también
siembran otros en ocasiones, con el objetivo de seguir obteniendo madera que
utilizan para varios fines, como lefia o0 madera para construccion de muebles e

instrumentos.

La asociacion ADECOJ y los 42 grupos, no realizan acciones para el pago por
servicio ambiental, en consecuencia, solamente pagan la tarifa mensual por el
servicio de agua domiciliar, pero este se invierte en actividades de operacion y

mantenimiento especificamente.

En la actualidad la Universidad de San Carlos de Guatemala a través del
Centro Universitario del Noroccidente — CUNOROC, ha realizado algunos
estudios sobre el tema bosque, pero no se le ha dado la utilidad, perdiendo

informacion que contribuye al cuidado del medio ambiente a nivel municipal.

La Oficina Municipal de la Mujer ha realizado algunos proyectos con grupos de
mujer, especialmente en el tema de reforestacion, pero han sido actividades
aisladas y no tienen continuidad.

También el Centro de Salud ha tratado el tema, especialmente para
sensibilizar a la poblaciébn sobre la importancia de la reforestacion de las
zonas, no permitir la tala inmoderada, para seguir mantenimiento acceso al

servicio de agua.

3.6.3. Marco legal

Para que esta organizacion local tenga respaldo legal para ejercer sus
funciones, es necesario identificar el marco legal que tienen relacién con la
participacion de la sociedad civil en coordinacion con las autoridades

municipales, por ello, se hace énfasis en las siguientes leyes y articulos.
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El Cédigo Municipal, Decreto Nimero 12 — 2002, indica:

Titulo Il. Capitulo I. Poblacién

Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos. ... d) Contribuir a los
gastos publicos municipales, en la forma prescrita por la ley... f) Participar
activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias. g) Ser
informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de las
politicas y planes municipales y de la rendicion de cuentas, en la forma prevista
por la ley... 1) Solicitar la prestaciébn y en su caso, el establecimiento del

correspondiente servicio publico municipal...

En su Articulo 36. Organizacién de Comisiones. En su primera sesion
ordinaria anual, el Concejo Municipal organizara las comisiones que considere
necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante

todo el afio, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones:

a. Educacion, educacion bilingie intercultural, cultura y deportes;

b. Salud y asistencia social,

c. Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;
d. Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales;

e. Descentralizacién, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana;
f. De finanzas;

g. De probidad;

h. De los derechos humanos y de la paz;

De la familia, la mujer y la nifiez.

La misma ley indica que el Concejo Municipal podra organizar otras comisiones
ademas de las ya establecidas. Con el objetivo de apoyar el Pago por Servicios

Ambientales, se puede trabajar desde las siguientes Comisiones:
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a. Salud y asistencia social: Para trabajar el tema de calidad de agua y

saneamiento ambiental.

b. Fomento economico, turismo, ambiente y recursos naturales: Velar
por el cuidado de los recursos naturales y el ambiente del municipio,
impulsando junto a las oficinas técnicas proyectos, dandole seguimiento

y evaluacion.

Los Concejales y Sindicos que sean asignados a las comisiones, deberan
trabajar en coordinacion con la Oficina del Agua y la Oficina Forestal en la
revision de la planificacion de los proyectos, participar en el monitoreo y
evaluacion, conformar la comision en el Consejo Municipal de Desarrollo —
COMUDE de acuerdo al Articulo 24. Comisiones de Trabajo, vinculado al
Articulo 25 de la misma ley.

Capitulo 37. Dictdmenes, informes y asesorias de las comisiones. Las
comisiones presentaran al Concejo Municipal, por medio de su presidente, los
dicthimenes e informes que les sean requeridos... Podran requerir la asesoria
profesional y entidades publicas o privadas especializadas en la materia que se

trate.

Articulo 54. Atribuciones y deberes de sindicos y concejales...d) Integrar y
desempeiiar con prontitud y esmero las comisiones para las cuales sean
designados por el alcalde o el Concejo Municipal...

De igual forma, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
No. 11 — 2002, en relacion a la organizacion, indica que:

Articulo 12. Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo. ... €)
Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del

municipio sean formulados en base en las necesidades, problemas y soluciones
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priorizadas por los Consejos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la
Corporacién Municipal para su incorporacion en las politicas, planes, programas
y proyectos de desarrollo del departamento... h) Proponer a la Corporacion
Municipal la asignacion de recursos de preinversion y de inversion publica, con
base en las disponibilidades financieras y las necesidades, problemas y
soluciones priorizados en los Consejos Comunitarios de Desarrollo del

municipio.

Capitulo IV. Disposiciones Generales.

Articulo 24. Comisiones de Trabajo. Los Consejos de Desarrollo pueden
crear las comisiones de trabajo que consideren necesarias; sus funciones son
de emitir opinion y desarrollar temas y asuntos por encargo del consejo
correspondiente; el desarrollo de dichas funciones sera apoyado por la unidad
técnica a que hace referencia el articulo 25 de la presente ley. En el caso de la
municipalidad, las comisiones seran acordadas entre el Consejo Municipal de
Desarrollo y la Corporacion Municipal. La Integracion de las comisiones de

trabajo sera regulada por la presente ley.

3.6.4. Objetivos

3.6.4.1. General:

Constituirse en un grupo que lidere un espacio de analisis, propuesta y
ejecucion de acciones para el Pago por Servicios Ambientales, en torno al
abastecimiento de agua y bosque, en la Cabecera Municipal de Santa Eulalia,
Huehuetenango, contribuyendo al desarrollo del municipio y cuidado de sus

recursos naturales.
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3.6.4.2. Especificos:

a. Fortalecimiento de las capacidades de los y las integrantes de la
Comision de agua y bosque, lo que permite un mejor aporte a la

ejecucion de sus funciones.

b. Lograr el cumplimiento de los objetivos e indicadores del plan
estratégico, que busca el pago por servicios ambientales para la
conservacion de la zona de recarga hidrica, especialmente de las fuentes

que abastecen actualmente la cabecera municipal.

c. Crear un mecanismo permanente de monitoreo y evaluacién que permita
cumplir con los objetivos y metas del plan estratégico de pago por

servicios ambientales, de forma participativa y sistematica.

3.6.5. Actores involucrados

Para que funcione adecuadamente la Comisibn de Agua y Bosque, es
importante que tengan representacion de todas y todos los actores sociales
involucrados en el tema, es decir, quienes producen, administran y consumen

el recurso agua y bosque.

3.6.5.1. Administradores: Actualmente quienes estan administrando el
servicio de agua por bombeo y por gravedad, es la Municipalidad de Santa
Eulalia. La cual se encarga de la operacion y mantenimiento técnico de los
sistemas de agua, lleva el control de ingresos y egresos, tiene personal

designado como fontaneros y el encargado de servicios publicos.

En el tema ambiental, cuentan con la Oficina Municipal Forestal — OMF, que
se encarga del vivero forestal; que actualmente no se encuentra en

funcionamiento, extiende licencias para tala controlada de arboles y promueve
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junto al Instituto Nacional de Bosques — INAB, los programas de PINPEP y
PINFOR. Sin embargo, en el tema de conservacion del area de recarga las
actividades son puntuales y de corto alcance, debiendo contar con un
seguimiento y mayor financiamiento para la sostenibilidad de las acciones,

ademas de involucrar a la poblacion.

3.6.5.2. Productores o duefios de terrenos

Se le llama productores o duefios, a todas aquellas personas que tienen y/o
conservan sus terrenos que se encuentran ubicados en la zona de recarga
hidrica, es decir; en los 31.25 kilbmetros cuadrados, equivalentes a 3,125

hectareas identificadas.

Entre los propietarios se encuentran familias y fincas. Generalmente algunas
personas, realizan actividades especialmente de reforestacion, en periodos de

una vez al afio, contando con el apoyo de INAB y de la asociacion AMEDIPK.

3.6.5.3. Consumidores

Se encuentra constituido por todas las personas que consumen el recurso
agua y bosque: entre las actividades que realizan se encuentran consumo
humano de: a) agua, b) lefia, c) madera, d) pastoreo e) consumo de algunas

plantas y hongos.

Estas personas tienen viviendas, comedores, restaurantes, tiendas, locales

comerciales, hoteles, gasolineras, entre otros. Estos son directos e indirectos:

e Directos: la produccion de alimentos, la produccion de madera para
utilizar como combustible y como insumo para la construccion, los
productos medicinales derivados de sustancias naturales, la caza de

animales, etc. Asi también, se encuentra la posibilidad de realizar
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actividades culturales y de recreacion que no se asocian con la

generacion de productos, pero si de servicios.

e Indirectos: Asociados a los servicios ambientales, por ejemplo; la
filtracion natural de agua que beneficia a las comunidades aguas abajo,
la funcion de proteccion frente a tormentas que proveen los bosques
brindando amparo a las propiedades y a las obras de infraestructura
adyacentes, y por ultimo, el secuestro de carbono que beneficia a la
comunidad entera mitigando el cambio climatico. En este caso,

especialmente en el uso de dos fuentes de agua, ubicadas en la zona.

3.6.6. Estructura organizativa

La estructura organizativa esta integrada por la representacion de los actores
sociales involucrados en el tema. Cada uno debe tener definidas sus funciones
y el aporte que dard para la ejecucion del plan estratégico de pago por
servicios ambientales. Tomando en cuenta las caracteristicas, se plantea la

siguiente propuesta:
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Figura No. 7
Propuesta de estructura organizativa
pago por servicios ambientales
municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango

INTEGRACION DE LA
JUNTA DE COORDINACION

APOYO INSTITUCIONAL PARA _\

LA JUNTA DE COORDINACION

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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La junta de coordinacion estard integrada por representantes de cada
organizacion, con el objetivo que cada uno tenga representatividad, puedan
participar en la toma de decisiones y realice las funciones que le corresponde
como un actor social, pero también juridico. En consecuencia, estara integrada de

la siguiente forma:

Figura No. 8

Organigrama de estructura de la junta de coordinacion

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Para que la Comisibn de Agua - Bosque tenga mayor enlace entre la
municipalidad y la Comision, su presidente sera el Alcalde Municipal de Santa
Eulalia. En los primeros cuatro afios de trabajo de los integrantes, tendran fijos los
cargos antes mencionados, pero para los afios siguientes, dependiendo de la
dinAmica de la organizacion, se pueden ir cambiando cargo, tomando en cuenta

siempre a todas las entidades.
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Esta junta directiva debe velar porque las autoridades municipales, oficinas
técnicas municipales, quienes coordinan y supervisan las actividades del personal
de campo y duefios de terrenos, cumplan con lo programado en el Plan

Estratégico.

Para trabajar con equidad de género, entendida esta como la no discriminacion y
participacion efectiva del hombre y la mujer, se deben incluir en los cargos

directivos tanto a lideres como a lideresas.

Se debe coordinar con otras entidades gubernamentales, no gubernamentales y
locales para obtener mejores resultados. Identificando ese apoyo de la siguiente
forma:

Tabla No. 20

Apoyo de entidades locales y externas a la junta de coordinacién

Entidad Constancia Tipo de apoyo
Personal técnico de: Al ser entidades municipales, | e Asesoria técnica.
¢ Oficina Municipal Forestal. constantemente deben estar | ¢ Asesoria en
 Oficina de Servicios Municipales. | apoyando el trabajo que planificacién
« Oficina Municipal de la Muijer. dirigira la junta directiva.  Asesoria financiera.
e Direccién Municipal de e Ejecucion de
Planificacién. proyectos que aporten
e Direccién Administrativa al Plan Estratégico de
Financiera Integral Municipal. PSA.

Al ser una entidad local, su | e Asesoria técnica.

o . apoyo debe ser constante, inacié
La Asociacion de mujeres Eulalenses hoyo C o * Coordinacion de
. ya gue tienen experiencia en proyectos y
para el Desarrollo Integral Pixan el tema de reforestacion tividad
Konob' — AMEDIPK ‘ activigades que

aporten al Plan
Estratégico de PSA.

e Asesoria técnica.

Se constituye en una entidad | ¢« Coordinacion de
local, por ello su apoyo debe proyectos y
ser constante. Actualmente ivi
Puesto de salud. trabajan el tema de calidad :(F:)t(;\agﬁdes al Fﬂ;ﬁ
de agua. Estratégico de PSA.
e Seguimiento a calidad
de agua.

e Asesoria técnica.
Es una entidad que tiene por | e Proyectos de PINFOR

. : mandato trabajar para el y PINPEP.
Instituto Nacional de Bosques - INAB | . iq2d0 y la consenacion | « Coordinacién de
del bosque a nivel nacional. actividades de
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concientizacion e
informacién para la
poblacién.

Son organizaciones que por
medio de proyectos tienen

Asesoria técnica.
Proyectos forestales.

presencia en el municipio, | e
pero después de terminada
su intervencion, se retiran del
area. Por ello, el aporte sera

Coordinacion de
proyectos, actividades
de concientizacion e
informacién para la

Organizaciones no gubernamentales.

puntual y en determinado poblacion y que
tiempo. aporten al  Plan
Estratégico de PSA.

o Se generan
investigaciones  que
permiten obtener

Por medio de estudiantes informacion para la

que realizan el Ejercicio planificacion y toma
CUNOROC Profesional Supervisado, de decisiones.
especialmente de las | &« Se genera
carreras forestal. investigacién sobre la
reproduccién de

especies en el peligro
de extension.

Fuente: Elaboracion propia 2014.

En el caso de la Asociacion AMEDIPK, se debe aprovechar los conocimientos que
tienen en el tema forestal desde el afio 1998, ya que su objetivo principal es
fortalecer la estructura social organizativa, mediando formacion de recurso
humano local, para lograr la sostenibilidad social, ambiental y econémica como
también promover procesos de participacion e involucramiento activo de la mujer
en igualdad de condiciones que el hombre en el proceso de planificacién y

desarrollo de Santa Eulalia.

Esta integrada por 250 asociados y asociadas, tienen una cobertura de seis
comunidades: Cantén Miguelito, Sajtana, Buena Vista, Cristo Rey, El Rosario y El
Calvario. A pesar de que no tiene cobertura de las 11 comunidades que integran la
investigacién, pueden apoyar con informacion y conocimientos técnicos, ademas

de los proyectos que puedan generarse en dicha localidades.

Su experiencia se centra en la ejecucion de proyectos como: regeneracion natural

de bosques, manejo forestal, reforestacion y viveros forestales.

152



El personal que realizara actividades para alcanzar las metas planteadas en el

Plan Estratégico, son:

Personal técnico municipal y personal de Campo

Tabla No. 21

Entidad Cargo Presupuestado Temporalidad
Encargado de la Oficina Forestal , .
. Si mensualmente Siempre
Municipal.
Municipalidad de Encargado de la  Oficina
Santa Eulalia. Municipal de Agua y | Simensualmente Siempre
Saneamiento.
5 Fontaneros municipales. Si mensualmente Siempre
Personal de campo, | 2 Guarda bosques. Si mensualmente Siempre

especifico para el
Pago por Servicios
Ambientales.

15 personas para realizar:

¢ Rondas por incendios.

e Raleos.

e Podas.

e Reforestacion.

e Apertura de brechas para
camino.

e Otros de acuerdo al pago
por servicios ambientales.

No, solamente se
les pagaréa cuando
se requiere sus
Servicios.

De acorde a la
programacion.

Fuente: Elaboracion propia 2014.

3.6.7. Funciones generales de la estructura organizativa

Las funciones generales que debe realizar la junta directiva, deben ir de

acorde a los objetivos, ejes e indicadores del Plan Estratégico de Pago por

servicios ambientales, el cual indica claramente las acciones que se deben

alcanzar en el periodo de los 20 afios.

Dando énfasis a que la junta directiva en todo momento debe velar porque

cada actor involucrado cumpla con las funciones designadas, es decir, se

debe monitorear y evaluar juntamente con la municipalidad quien administrara

los fondos recabados por el pago PSA y con propietarios de los terrenos en el

bosque, asi como representantes de la poblacién usuaria del agua y bosque.

a. Elaborar su Plan Operativo Anual — POA y velar por su cumplimiento.

Esta actividad debe contar con apoyo técnico de la Direccién Municipal
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de Planificacién, Oficina Forestal Municipal y Oficina de Agua Yy
Saneamiento.

Monitorear el avance del cumplimiento del Plan Estratégico de largo
plazo, en coordinacion con los encargados de la Oficina Forestal
Municipal, Oficina de Agua y Saneamiento Municipal y Oficina Municipal
de la Mujer, fontaneros y guardabosques. Esta actividad debe ser en
campo, en base a documentos generados y reuniones.

Podran requerir asesoria profesional de personas y entidades publicas o
privadas especializadas en el tema.

Deben fortalecer sus capacidades, para mejorar el debate y las
propuestas, participando y organizando procesos de formacion en
coordinacion con las Oficinas técnicas municipales.

Define criterios y metodologias para la regulaciéon y resolucion de
conflictos en torno a procedimientos o aplicacién de sanciones que no
hayan sido resueltas desde las oficinas municipales.

Gestionar recursos ante el Concejo Municipal para la ejecucion de
proyectos por parte de la Oficina Forestal Municipal, dandole
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y que las acciones sean de
acorde a los costos realizados.

Informar al Concejo Municipal y al COMUDE sobre avances vy
limitaciones de su trabajo, asi como la inversion de los recursos que
tienen los proyectos en el marco del Plan Estratégico de largo plazo.
Proponer y participar en la formulacion y revision de politicas, planes y
reglamentos municipales, para la adecuada gestion del recurso agua y
cuidado del bosque en el municipio.

Velar por la aplicacion de las politicas, planes y reglamentos en el tema
agua y bosque.

Evaluar junto con el Concejo Municipal, anualmente, o antes si fuera
necesario, las tasas, politicas y reglamentos emitidos, para adecuarlos a

las necesidades de los usuarios, aplicar los correctivos y modificaciones
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3.6.8.

en el momento oportuno de acuerdo al banco de datos y previa
validacion con la poblacion.

Monitorear el avance y resultados de los proyectos implementados
(entiéendase, estudios, proyectos de reforestacion, realizacion de
cuadrillas, rondas, etc) que conforman el Plan Estratégico de largo
plazo.

Promover y apoyar la capacitacion y equipamiento de los empleados de

las diferentes dependencias que forman la Comisién Agua — Bosque.

. Deben actualizar junto a personal técnico de la municipalidad y con

apoyo de entidades, el Plan Estratégico de pago por servicios
ambientales para los siguientes 20 afios.

Deben buscar la eficiencia en los servicios publicos municipales que
prestan la Oficina del Agua y Saneamiento, asi como la Oficina Forestal.
Coordinar con organizaciones estatales y no gubernamentales la
ejecucién de proyectos en el territorio, velando porque las acciones que
se realicen sean de acorde al Plan Estratégico y por ende beneficio del

Municipio.

Procedimientos parareunirse

La junta directiva se reunird una vez cada dos meses, para tratar
avances y limitaciones del trabajo.

La convocatoria la debe realizar el secretario(a) con cinco dias de
anticipacion.

Si no se cumple con el quérum, se dejara para el siguiente dia la
reunion.

Se realizaran reuniones extraordinarias las cuales pueden ser
convocados con tres dias de anticipacibn y si es en caso de
emergencia, pueden convocarse con 24 horas de anticipacion.

En cada una de las reuniones, sean ordinarias o extraordinarias, se

deben levantar actas y todos los presentes deben firmar.
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f.

3.6.9.

3.6.10.

A las reuniones de la junta directiva, también deben participar los
técnicos municipales de la oficina de agua, la forestal y la de mujer.
Aunque no tiene voto, si tienen vos para brindar asesoria técnica que
permita tomar mejor decisiones. En el caso de la Direccion Municipal de
Planificacion y la Direccion Financiera, seran citadas cuando se

trabajen aspectos que se determine sea necesaria.

Procedimientos paratoma de decisiones

Al ser un numero impar los integrantes de la Comision Agua — Bosque,
se tomaran decisiones, por mayoria simple de votos a favor.

Si surgiera algun problema de inconformidad, se debera presentar ante
el Concejo Municipal en pleno la situacion, para tomar una decision, la
cual debe ser de beneficio para la mayoria de la poblacion y aportar al

Plan Estratégico de Pago por servicios ambientales.

Procedimientos para cambio de integrantes de junta directa

Cada entidad debera designar a su representante, esto se realizara de
acorde a las costumbres y normas de cada organizacion, por ejemplo;
por votos, designacion directa en asamblea general o por listados. Sin
embargo, cada 4 afios se deben realizar los cambios.

En el caso del Alcalde Municipal, cambiara de acorde a las elecciones
nacionales, realizadas cada cuatro afos.

En el caso del sindico o concejal, también cambiara de acorde a las
elecciones nacionales, pero si se evidencia que no hay una
participacion activa se puede realizar el cambio, de acorde a la decisién
que tome el Concejo Municipal.

Al realizar el cambio de integrantes, se hara por medio de una reunion
de entrega de documentacion y explicacion del proceso realizado
durante los 4 afos, donde participaran los dos grupos, es decir; los que

dejan el cargo y quienes asumen. Asi como el personal de las Oficinas

156



Técnicas municipales quienes también deben conocer los resultados
obtenidos en este periodo.

e. El objetivo que los cambios se realicen cada cuatro afios, radica en que
las personas que inicien los procesos deben tener continuidad de las
acciones, capacitarse y aportar al cumplimiento del plan estratégico,
siendo menor tiempo en el cargo, se darian mayores procesos de
induccion lo que dificulta el avance de las acciones programadas y la

objetividad de la participacion seria menor.

3.6.11. Funciones para el personal de campo, especifico para realizar
acciones del pago por servicio ambiental

Es necesario determinar las funciones general que deberan realizar el personal
técnico municipal y de campo, especialmente para realizar las actividades que
contempla el Plan Estratégico, en la busqueda de la conservacion de la zona de

recarga hidrica.

Este personal esta constituido por personas de las 11 comunidades y que se
benefician de los sistemas de agua por bombeo y gravedad. En el caso de los
guardabosques, seran personal permanente que debera trabajar con la

municipalidad y estar contratados, devengando un salario mensual.

En el caso de las 15 personas que constituyen personal de campo y realizaran
rondas por incendios, raleos, podas, reforestacion y apertura de brechas para
caminos, seran contratados en dias y meses especificos, o cuando exista
alguna emergencia como en el caso de los incendios forestales, debiendo pagar

su jornal de trabajo.
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3.6.11.1. Coordinador de la Oficina Forestal Municipal

Organizacion Descripcién
Unidad: Oficina Forestal Municipal — OFM
Cargo: Coordinador de la Oficina Forestal Municipal.
Naturaleza del | Técnico Municipal.
puesto:

Unidades bajo su | Guardabosques y personal de campo temporal.
responsabilidad:

Jefe Inmediato: Alcalde Municipal.
Relaciones de | Internas: Personal de la Oficina Forestal Municipal, Concejo
trabajo: municipal, alcalde municipal, personal de campo temporal.

Externas: Poblacion que vive o tiene terreno en la zona de
recarga hidrica, Comision de Agua y Bosque, los COCODE
de las 11 comunidades, alcaldes auxiliares, representantes
institucionales estatales y no gubernamentales, otros que
designe el Concejo Municipal.

Version: Afo 2014.

Funciones en torno al Pago por Servicio Ambiental de la zona de recarga
hidrica de la cabecera municipal

ANANEN

AN

Dirigir el funcionamiento general de la Oficina Forestal Municipal.

Dirigir y desarrollar el Plan Estratégico de PSA.

Formular presupuesto anual de la OFM, incluyendo las actividades del PSA y
otras que maneja la oficia y programar la ejecucién presupuestaria.

Elaborar y presentar planes e informes de la OFM ante la Municipalidad,
Comision agua — bosque y COMUDE.

Mantener un proceso continuo de capacitacion del personal fijo y rotativo que
tiene a cargo.

Supervisar tareas asignadas a guardabosque y personal de campo.

Llevar un archivo claro y ordenado, con todas las acciones tales como
peticiones y entrega de recursos.

Supervisar el buen uso de los equipos y materiales que se encuentran en la
oficina asi como mantener actualizado el inventario, con el fin de controlar su
conservacion y garantizar su adecuado funcionamiento.

Mantener actualizada la tarjeta de responsabilidades del personal (Equipo,
documentos)

Coordinar con DMP la elaboracién y evaluacion de perfiles de proyectos que
aporten al Plan Estratégico de PSA.

Participar activamente en la comision agua — bosque, que contribuye a la
ejecucion del Plan Estratégico de PSA, brindando asesoria técnica, ademas del
cumplimiento de sus funciones.

Coordinar la elaboraciéon de murales, afiches, material didactico, alusivos a las
actividades de la OFM.

Velar por el cumplimiento del Reglamento de Agua y Saneamiento Municipal,
especificamente en los articulos que indican el cuidado de las fuentes de agua
y bosque.

Representar la oficina en reuniones municipales y externas, tanto con
organizaciones locales y nacionales como internacionales.
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PSA.

v Coordinar con el director de DAFIM las actividades presupuestarias.
v' Coordinar con la oficina del agua (actualmente oficina de servicios publicos) y
con la oficina municipal de la mujer, actividades de acorde al plan estratégico

v' Coordinar con las entidades estatales y no gubernamentales las actividades
relacionadas con el pago por servicios ambientales.
v Otras que fueran necesarias de acorde al Plan Estratégico de PSA.

3.6.11.2. Guardabosques

Organizacion

Descripcién

Unidad: Oficina Forestal Municipal — OFM
Cargo: Guardabosques (2 personas)
Naturaleza del | Técnico de campo.

puesto:

Unidades bajo su
responsabilidad:

Ninguna

Jefe Inmediato:

Coordinador de la Oficina Forestal Municipal

Relaciones de

trabajo:

Internas: Personal de la Oficina Forestal Municipal, Concejo
municipal, alcalde municipal, personal de campo temporal.

Externas: Poblacién que vive o tiene terreno en la zona de
recarga hidrica, Comisiéon de Agua y Bosque, los COCODE
de las 11 comunidades, alcaldes auxiliares, representantes
institucionales estatales y no gubernamentales, otros que
designe el Concejo Municipal.

Version:

Afo 2014.

Funciones

monitoreo.

¢ Deben ser capacitados por el coordinador de la OFM.
e Deben elaborar la planificacién anual, que incluya actividades de prevencion y

¢ Vigilar la tala ilicita de arboles y llevar controles.
e Ubicacion y construccion de lugares estratégicos de proteccion para ellos y para
el personal de campo, por ejemplo una cabafia.

Informar a su jefe inmediato sobre la situacion de los bosques, para que se tomen
las acciones pertinentes.

Vigilar el cumplimiento de las decisiones tomadas, para contrarrestar los
problemas gue presentan los bosques.

Aportar al cumplimiento del Plan Estratégico de PSA.

Otras que fueran asignadas por el Concejo Municipal y que aporten al Plan
Estratégico de PSA.
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3.6.11.3. Personal de rondas por incendios forestales

Organizacion Descripcién
Unidad: Oficina Forestal Municipal — OFM
Cargo: Personal para rondas por incendios forestales.
Naturaleza del | Técnico de campo.
puesto:

Unidades bajo su | Ninguna
responsabilidad:

Jefe Inmediato: Coordinador de la Oficina Forestal Municipal
Relaciones de | Internas: Personal de la Oficina Forestal Municipal.
trabajo:

Externas: Poblacién que vive o tiene terreno en la zona de
recarga hidrica, Comisién de Agua y Bosque, los COCODE
de las 11 comunidades, alcaldes auxiliares, representantes
institucionales estatales y no gubernamentales, otros que
designe el Concejo Municipal.

Version: Afo 2014.

Funciones: Rondas por incendios:

o Deben ser capacitados por el coordinador de la OFM para contrarrestar los
incendios.

e Deben elaborar la planificacion anual, que incluya actividades de prevencion y
monitoreo.

¢ Deben definir proceso de informacién para convocatoria de emergencia.

o Deben utilizar equipo de proteccién (Cascos, botas, chalecos y guantes)

Deben transportar el equipo y agua para contrarrestar el incendio. (lamparas,

machete, lazos, botes y motobomba portatil)

Deben llevar consigo el botiquin de primeros auxilios.

Se organizaran en cuadrillas para contrarrestar el incendio.

Deben ser capacitados para contrarrestar los incendios.

Realizan la ronda para apagar el incendio.

Deben regresar el equipo utilizado a la sede de la Municipalidad.

Funciones: Raleos:

e Deben ser capacitados por el coordinador de la OFM para realizar los raleos
técnicamente.

Deben elaborar la planificacién anual, que incluya actividades de prevencion y
Deben ser capacitados para realizar los raleos.

Se programara fecha de una vez al afio, especialmente en el mes diciembre.
Deben utilizar equipo de proteccion (Cascos, botas, chalecos y guantes)
Deben transportar el equipo (Hachas, machetes, motosierra y lazos)

Deben llevar consigo el botiquin de primeros auxilios.

Se organizaran en cuadrillas para realizas el raleo.

Realizan actividades de raleo.

Deben regresar el equipo utilizado a la sede de la Municipalidad.
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Funciones: Podas:

Deben ser capacitados por el coordinador de la OFM para realizar las podas
técnicamente.

Se programard realizar la poda, dos veces al afio.

Deben utilizar equipo de proteccion (Cascos, botas, chalecos y guantes)

Deben transportar el equipo (Espolones, fajas o cinturones para trepar arboles,
hacha, machete, motosierra y lazos)

Se organizaran en cuadrillas para realizas las podas.

Realizar las podas.

Deben regresar el equipo utilizado a la sede de la Municipalidad.

Funciones: Reforestacién masiva:

Deben ser capacitados por el coordinador de la OFM para realizar las
reforestaciones masivas técnicamente.

Se programara realizar la reforestacion, una vez al afio, especialmente en el mes
de junio.

Deben utilizar equipo de proteccion (Botas, chalecos y guantes)

Deben transportar el equipo (Coba, machetes y las plantas)

Se organizaran en cuadrillas para realizas la reforestacion y definir las area de
siembra.

Realizar la siembra de los pilones. Los cuales deben ser variados, por ejemplo
encino, pino, ciprés, etc, esta accion de que sea mas heterogénea la plantacion,
permite reducir el ataque del gorgojo.

Deben regresar el equipo utilizado a la sede de la Municipalidad.

Durante la vida de desarrollo fisiolégico de los arboles de las parcelas
reforestadas, deben realizar chapeo y limpieza, una vez al afo.

Funciones: Apertura de brechas para el camino:

Deben ser capacitados por el coordinador de la OFM para realizar las brechas
para camino técnicamente.

Se debe realizar la identificacibn de espacios adecuados para establecer los
caminos.

Se programara realizar la apertura de brechas en el mes de abril, por 5 afios, los
siguientes afios se le dard mantenimiento, para evitar que la naturaleza cierre los
caminos.

Deben utilizar equipo de proteccion (casco, botas, chalecos y guantes)

Deben transportar el equipo (Piochas, azadones, machetes, palas, motosierra,
costales y lazos)

Se organizaran en cuadrillas para realizas la apertura de brechas para acceso al
camino, definiendo las zonas a trabajar.

Realizar la apertura de brechas para acceso al camino.

Deben regresar el equipo utilizado a la sede de la Municipalidad.
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CAPITULO V

3.7. Problemas y soluciones técnicas generales para el adecuado
funcionamiento de los sistemas de agua municipal de Santa
Eulalia, Huehuetenango

3.7.1. Presentacion

El presente informe se formula como resultado del trabajo de campo
desarrollada para la identificacion de deficiencias del sistema Municipal del
Servicio de Agua en el municipio de Santa Eulalia, departamento de
Huehuetenango, durante el mes de julio del 2014, del presente afio, en donde
se conto con la participacion y apoyo de personal de la municipalidad de dicho
municipio, constatando la calidad de los dos sistemas con que se cuenta en la

actualidad, tanto por bombeo, como por gravedad.

Como parte integral del informe, se indican cuéles son las deficiencias mas
evidentes y prioritarias que denotan los servicios de agua y a las que la
municipalidad tendr& que poner especial atencion para que este servicio pueda
seguir cumpliendo con su finalidad de proveer agua eficiente a la poblacion de
Santa Eulalia. También a la par de cada deficiencia se formulan algunas
sugerencias y recomendaciones que pueden ser la base para desarrollar un

proceso de mejoramiento del servicio en el corto, mediano o largo plazo.

3.7.2. Informacion general

3.7.2.1. Planteamiento del problema

El servicio de agua municipal de Santa Eulalia; Huehuetenango, desde hace
afos presta el servicio a 11 comunidades dentro de ellas el casco urbano, bajo
los sistema de agua por bombeo y gravedad, sin embargo durante los ultimos

afos el servicio se ha tornado insuficiente para cubrir la demanda actual ya
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que existe poblacion que no accede al servicio, ademas las personas que si
cuentan con conexiones, no cuentan con la cantidad suficiente de agua por lo

que el servicio esté racionado actualmente.

La situacion anterior requiere la identificacion de las deficiencias de cada
sistema para establecer un plan de mejora a corto y largo plazo, en beneficio

de la poblacion relacionada.

3.7.2.2. Objetivo general

Identificar las deficiencias de cada uno de los sistemas del servicio de agua
municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango para la formulaciéon de un plan de
mejora, como documento que oriente las acciones en la solucion de la

problematica técnica en la prestacion del servicio.

3.7.3. Descripcion de hallazgos

3.7.3.1. Aspectos generales

El servicio de agua municipal cuenta con dos sistemas de abastecimiento, uno
por bombeo y otro por gravedad, el primero cuenta con 1,197 conexiones
domiciliares, el segundo cubre a 1,607 conexiones, para una poblacion de
11,138 habitantes y 11 comunidades, sin embargo la poblacién total de area de

influencia es de 14,904 habitantes.

En la actualidad solamente se atiende a poblacion que contribuyd con las
gestiones iniciales de las comunidades en la introduccion del sistema de agua,

afectando a sectores que por razones econdmicas no pudieron participar.

Afadiendo a esto, esta la poblacién futura del sistema que no es atendida aun

por las fallas del sistema y racionamiento del servicio.
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El sistema no se controla el consumo de agua de los usuarios, lo que genera
altos gastos en las viviendas, perjudicando a otras donde no llega el agua

normalmente.

También se dan problemas con la servidumbre donde pasan lineas de tuberias
que requieren de traslados, porque precisamente atraviesa propiedades donde

se pretende construir viviendas o bien ya se construyeron.

3.7.3.2. Sistema por bombeo

3.7.3.2.1. Situacion general del sistema

El abastecimiento de agua municipal por bombeo eléctrico, consta de 2

subsistemas:

El primero atiende al combinado de 10 comunidades o cantones (sub-
sistema 10 comunidades) la situacion se detalla en el cuadro anexo 1 al
presente informe. El segundo solamente abastece a la comunidad de
Belén (sub-sistema Belén). Los subsistemas comparten el mismo tanque de
succién, pero cada uno cuenta con su propia infraestructura de bombeo,

almacenamiento y distribucion. Ver anexo No. 1
La cantidad de conexiones domiciliares por cada uno de los sub-sistemas,
se logré a través de lideres de la Asociacion De Desarrollo Comunitario

Jolomconob (ADECOQJ) y de la tesoreria municipal.

La descripcion total del funcionamiento de los sub-sistemas, identificado

fortalezas y problemas, se detallan segun sus componentes:
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a. Captacion y tanque de succion

Situacion: La captacion del agua es una sola para los 2 sub-sistemas,
se observd adecuada construccion externa de la infraestructura, no se
puede asegurar iguales condiciones internas, ya que los caudales de
agua no permitieron su rapida evacuacion.

Problemas: Uno de problemas de estructura fisica es la falta espacios
adecuados para realizar aforos, tarea que no se efectia por
desconocimiento de su importancia, Yy los fontaneros no han recibido

capacitacion constante y actualizada para efectuarlos.

La caja de captaciébn se convirtié a la vez en tanque de succion, para la
instalacién del equipo de bombeo de ambos sub-sistemas, su capacidad
de almacenamiento es de 40 metros cubicos, estd construido de
concreto armado, el cual presenta buenas condiciones de acabados. Ver

anexo 14

e Problema: La altura del tanque de succién es de 2 metros, dicha
dimensién no permite una correcta instalacion de las bombas verticales,
tal como se ha disefiado por el fabricante, esta situacion ha forzado asi a
dos equipos de bombeo a quedar instalados en posicion horizontal.

También el tanque manifiesta condiciones que no ayudan a realizar
aforos, sus alrededores estan abiertos al acceso de cualquier persona y
animales que lo expone a la manipulacién de accesorios y contaminacion

directa.

Equipos de bombeo

Situacion: El sub-sistema 10 comunidades cuenta con 3 equipos
sumergibles marca Starite, distribuidos de la siguiente manera: Una
primera etapa que cuenta con un equipo con una capacidad de 60 hp y
se encuentra instalado en la captacion y tanque de succién e impulsa un

caudal de 10.78 L/seg hacia un tanque de rebombeo, operando 13 horas
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diarias, en horarios de 5:00 am a 6:00 pm, durante los siete dias de la

semana, ésta linea tiene una longitud de 1140 m y 184 m de altura.

El equipo de 60 hp cuenta con 12 afios de funcionamiento y en este
periodo se ha dafiado 5 veces y los usuarios le atribuian a fluctuaciones
de la corriente eléctrica en la region. Ante esta situacion la administracion
municipal opté por cambiar a la empresa proveedora de los servicios de
mantenimiento de las bombas. (Los resultados de este cambio no se han
visto debido al corto tiempo del cambio). Tal como estan los equipos de
bombeo se concluye en que no se instalaron segun como fueron

disefados.

Problema: Luego de revisado el disefio hidraulico del equipo de bombeo
para la primera etapa, se establece que se disefié para la poblacién
existente en la fase inicial de operaciones de funcionamiento del sistema.
Por lo que para la proyeccidon de poblacién a 20 afios se debié usar un

equipo de mayor capacidad.

En el tanque de rebombeo se encuentran instalados 2 equipos de
bombeo, punto donde se da la segunda etapa. El primer equipo de
bombeo tiene una capacidad de 30 hp e impulsa un caudal de 8.24
L/Seg hacia el tanque denominado San miguelito 1. El segundo equipo

tiene una capacidad de trabajo de 15 Hp, impulsa 9.35 L/seg

En la segunda etapa de bombeo, donde esta instalado el equipo de 30
Hp abastece agua hacia el tanque de distribucion San Miguelito 1; su
linea de impulsion es de 963 metros y su altura de 135 m, atiende a las
siguientes tres comunidades: Paxquil, Tzeltaj y Satajna, sectores que
representan, 252 conexiones domiciliares y una poblacion de 1260
habitantes.
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Siempre en la segunda etapa también se encuentra un equipo de
bombeo consistente de 15 Hp, el cual impulsa 9.32 L/seg de agua al
tanque San Miguelito 2, a una distancia de 843 m y a una altura de 59 m,
atendiendo 7 comunidades: Vista Hermosa 4 y 5, Buena Vista, San
Miguelito, Cristo Rey, El Rosario, El Calvario y Cantdén Centro, sectores
que representan 810 conexiones domiciliares y una poblacién de 9,203
habitantes.

Problema: El conjunto de equipos de bombeo en el tanque de rebombeo
deberia de funcionar simultaneamente, pero eso no se da, debido a la
insuficiente cantidad de agua bombeada de la primera fase y se observa
disefio inadecuado del equipo de bombeo hacia los tanques de San
Miguelito 1 y 2. (se desconoce criterios de disefio, porque no existe

memoria de célculo).

El abastecimiento de agua para el cantdn Belén, se relaciona con el
subsistema Belén, funciona con un equipo de bombeo de 15 hp y atiende
a 137 conexiones domiciliares y 675 habitantes, opera 5 horas diarias e
impulsa el caudal de 3.73 L/seg; su longitud de impulsién es de 643 m. y

una altura de 90 m.

El presente equipo de bombeo no ha presentado deficiencias
importantes en su funcionamiento, pese a su posicion horizontal de

instalacion.

. Lineas de tuberia para impulsién

Linea de impulsién etapa 1 sub sistema 10 comunidades: Esta
estructura de impulsion del agua para el equipo de bombeo de 60 Hp,
tiene un diametro de tuberia instalada de 4” y de hierro galvanizado, su
longitud es de 1,140, sus anclajes se encuentran en buen estado,

segun comenta el fontanero no ha presentado problemas con fugas.
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Linea de impulsion segunda etapa a tanque de distribucion San
Miguelito 1: Esta estructura estd compuesta de tuberia con diametro de
4” y de hierro galvanizado, cuenta con anclajes para cada tubo que se
encuentran en buen estado y con una longitud de 963 metros, no

presenta problemas con fugas.

Linea de impulsién segunda etapa a tanque de distribucion San
Miguelito 2: Esta estructura estad compuesta de tuberia con diametro de
4” y de hierro galvanizado, sus anclajes se encuentran en buen estado y

una longitud de 843 metros.

Problema: Las dos lineas de impulsion llegan directamente a los

tanques de distribucidn, sino ingresar a cajas distribuidores de caudales.

Linea de impulsion sub-sistema Belén:
Situacion: Esta estructura es de tuberia con diametro de 2 1/2” y de
hierro galvanizado, sus anclajes se encuentran en buen estado y una

longitud de 643 metros. No presenta problemas con fugas.

Problema: Luego de revisado el disefio hidraulico del equipo de bombeo
para la primera etapa, se establece inadecuado disefio hidraulico para la
tuberia, porque solamente integra a la poblacion existente o del primer
afio de funcionamiento del sistema, mientras se debid calcular para 20

afos, por consiguiente con didmetro superiores al actual.

Puede considerarse que este es uno de los principales problemas del
sistema combinado de 10 comunidades, porque el diametro de tuberia no
tiene la capacidad de transportar el caudal requerido para la segunda

etapa.
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Segun los fontaneros la tuberia instalada tanto para Belén como para el
combinado de 10 comunidades, no ha provocado problemas de
importancia hasta la fecha, con respecto a rompimiento de tubos,

Lineas de conduccion:
Situacién: Las lineas de conduccion se refieren a los tramos de tuberia
que transportan el agua a partir de los tanques de distribucion San

Miguelito 1 y 2, hacia comunidades que cuentan con tanques propios.

Las comunidades que cuenta con linea de conduccion estan Tzeltaj,

PaxKi, Satajna que salen del tanque de distribucién San Miguelito 1.

Del tanque San Miguelito 2 salen las siguientes lineas de conduccion:

Buena Vista, Vista Hermosa 1y 2,

Problema: De las lineas de conduccion que parten del tanque San
Miguelito 1, los fontaneros no indicaron inconvenientes de
funcionamiento, a diferencia de las lineas que parten del tanque San
Miguelito 2, especificamente para Vista Hermosa 2, sobre la cual existen

conexiones domiciliares instaladas.

El sistema de reparticion de caudales es inadecuado, ya que las lineas
de conduccion parten directamente de los tanques de distribucién San
Miguelito 1 y 2, cuando para un mejor funcionamiento se debio repartir a
través de cajas distribuidoras de caudales hacia tanques separados para

cada comunidad, , pero dichas estructuras no se construyeron.

. Tanques de distribucion

Situacion: El sistema por bombeo cuenta con 9 tanques de distribucion,
gue en conjunto tienen la capacidad de almacenar 777 ms3, la forma de
funcionamiento es mediante la descarga del agua proveniente del
rebombeo hacia los tanques de San Miguelito 1 y 2, luego se distribuyen

los caudales a los sectores de la siguiente forma:
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Tabla No. 22

Distribucion del conjunto de Tanques de Distribucion

Sistema por bombeo
: No.
No. UBICACION DE | CANTIDAD SISTEMA | CONEXIONES
TANQUES TANQUES POR ATENDIDAS
BOMBEO
VOL M3
1 | San Miguelito 1 1 187 252
2 Satajna 1 35 178
3 Tzeltaj 1 48 42
4 Paxkil 1 25 32
5 San Miguelito 2 1 264 810 595
6 | Vista Hermosa 1 1 39 125
7 Vista Hermosa 2 1 46
8 Buena Vista 1 50 90
9 Belén 1 83 135
TOTAL 13 777

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Los tanques San Miguelito 1 y 2, pese a no contar con infraestructura
para distribuir agua segun el nimero de usuarios en cada sector, el
primero distribuye agua a: Tzeltaj, Paxkil y Satajna; mientras que el 2
atiende a al Calvario, Cristo Rey, El Rosario, Canton Centro, San

Miguelito, Vista Hermosa 1y 2 y Buena Vista.

Problema:

El estado de los tanques se observa tapaderas muy pesadas para el
ingreso, cajas de valvulas de control de entrada y salida, la mayoria
estan quebradas, asi como algunas de sus valvulas de compuerta estan

deterioradas.

Para la distribucion del agua hacia los sectores involucrados no se
instalaron cajas distribuidoras de caudales, sino los flujos de agua
ingresan primero a los tanques San Miguelito 1 y 2, dicha forma no
adecuadamente el los sectores

permite distribuir agua hacia
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involucrados, los volumenes de almacenamiento de dichos tanques para
el primero es de 187 m3y 264 m3 para el segundo. Paralelamente los
sectores que se conectan al tanque San Miguelito 1 cuentan con tanques

de distribucion.

Solamente el tanque de distribucién Belén se encuentra circulado con
cerco de alambre espigado, los demas estan desprotegidos al acceso de

cualquier persona y animales que pueden causar cualquier dafio.

Como se observa el volumen de almacenamiento para el tanque de
distribucién San Miguelito 1 no tiene sentido, pues los sectores a los que
distribuye el agua, cuentan con tanques de almacenamiento, si se afade
a esta problematica el equipo de bombeo, resulta sobre disefiado el

equipo de bombeo.

Red de distribucién

Situacién

El sistema de distribucion del agua municipal, se encuentra divido en
tres grupos de sectores, el primero se refiere al grupo que atiende el
tanque de distribucién San Miguelito 1, como también estd el grupo
atendido por el tanque San Miguelito 2, finalmente esta el sector
denominado Belén. Practicamente el esquema de distribucion es como
aparece en el cuadro de arriba para los tanques de distribucion, con la
diferencia de ampliarle el nombre de sectores tales como, El Rosario, El
Calvario, Cristo Rey vy El Centro, los cuales son atendidos por el tanque

San Miguelito 2.

La red de distribucidbn del sistema por bombeo tiene instalado
aproximadamente 26 kms de tuberia de PVC, con diametros entre 2 %’
a '2" pulgadas, con servicio racionado de 3 horas promedio a cada dos

dias por sector.

171



Problemas: Las lineas de tuberia se encuentran instaladas en las
mismas calles de la red de distribucion del sistema por gravedad, ésta a

la vez tiene hasta cuatro ramales paralelos.

Diametros y longitudes de tuberia disefiados fueron modificados en su
instalacion, o sea, hubo cambios durante la construccion; tal el caso de
largos tramos con tuberia de %", los cuales no estan permitidos por las
normas de disefio del pais, su comprobacién requeriria de excavaciones
que representaria inversiones que estan fuera del alcance del proyecto

de investigacion.

Las reparaciones de tuberia en caso de fugas sobre los ramales, se
vuelven muy dificiles por encontrarse debajo de pavimento con

espesores de 20 centimetros.

Particularidades de miembros de junta directiva recién cambiada, no
permitié el acceso a documentos técnicos del sistema de bombeo, o sea,
a los planos de dibujos, pero la actual, facilité la revision, determinando
gue se encuentran incompletos. La documentacion técnica aln no se ha

transferido copia a la actual administracion municipal.

Cajas rompe presiones (Sistema combinado de 10 comunidades y
sistema Canton Belén)
Situacion: Segun los fontaneros estdn encuentran instalados 15 cajas

de rompe presion, 9 de estas estan sin uso.

Problema:

Segun informacién del fontanero (Lucas de Lucas) que entre uno de los
principales problemas con las cajas de rompe presion, fue con el
diametro de accesorios instalados durante la ejecucion del sistema, tal
como como las valvulas flotadoras, las cuales se instalaron inferiores a

los didmetros de entrada.
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Los usuarios atribuyeron a las cajas de rompe presion la escases del
recurso agua en sus viviendas, por tanto eliminaron su funcionamiento,

sin destruirlas o eliminarles fisicamente del sistema.

Conexiones domiciliares (Sistema combinado de 10 comunidades y
sistema Canton Belén)

Situacion:

Actualmente se cuenta con 1197 conexiones domiciliares legalizadas,
incluidas 137 conexiones del Canton Belén, los accesorios de conexion
con los ramales cuentan con cajas de registro, los niples de tuberia que

dan en las pilas se encuentran asegurados sobre bases de concreto.

Problema:
El sistema de abastecimiento del agua, no ha realizado ampliacion
importante del servicio de agua, durante 12 afios de funcionamiento,

debido a las fallas del equipo de bombeo.

Otro de los principales problemas con el servicio de agua domiciliar es la
falta de accesorios que registren el consumo del agua, pues con los
caudales bombeados diariamente en teoria cada vivienda deberia contar
como minimo con 490 litros diariamente y un promedio de 15m 3

mensuales, aun asi se raciona el servicio.

La forma de almacenamiento que emplean los usuarios para asegurar el
suministro del agua, es un factor que indica desperdicios, ya que no se
cuenta con flotadores en las pilas para detener el flujo en caso de
llenarse, adicionalmente a las pilas estan los depdsitos de plastico, las
cuales habria que evaluarles el estado, pues generalmente dichos
accesorios de control de llenado, no soportan presiones como las que se
producen en la red de distribucion por cajas de rompe presiones sin

funcionamiento.

Los miembros de ADECOJ desconocen la cantidad de agua a que se

tiene derecho mensualmente por conexion domiciliar, como

173



h.

consecuencia también con el desconocimiento de los caudales de

produccion de su fuente y lo que se bombea.

Acometida eléctrica (Sistema combinado de 10 comunidades y
sistema Cantén Belén)

Situacion:

Se observé que los accesorios en los paneles para control eléctrico de
los equipos de bombeo cuentan con lo necesario, tales como interruptor
automatico y diferencial, interruptor automatico, Relé guarda nivel,
botoneras, luces piloto, selector de voltimetro, selector manual-

automatico, rele temporizar, rele interruptor horario, voltimetro.

Los sistemas por bombeo funcionan con corriente eléctrica trifasica, de
460 voltios, cuenta con 3 transformadores en la captacion, con
numeraciones de 37.5 w, mientras que en el sitio del re-bombeo estan 3
de 25 w.

Problemas:

Desconocimiento sobre la eficiencia del funcionamiento de los
transformadores, instalados tanto en Belén como Satajna. También se
desconoce a cerca de los niveles de grasas que utilizan para su
funcionamiento. No se ha evaluado la eficiencia de medicién del contador
eléctrico, pararrayos, no se realizan revisiones al componente eléctrico

del todo equipo de bombeo sumergible.

3.7.3.3. Situacion actual del sistema por gravedad

El sistema municipal del abastecimiento de agua por gravedad, cuenta con
1604 conexiones domiciliares, se construyd hace 40 afios aproximadamente,
dista unos 8 kms del centro urbano, cuenta con 4 tanques de almacenamiento

gue en conjunto suman un volumen 443 m3,
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a. Captacion

Situacion:
La fuente del sistema por gravedad se ubica en la aldea Temux Chiquito,
sus caudales son producto de dos brotes, los cuales se encuentran en un

area pequefia, el caudal total captado es de 9.43 L/seg.

La infraestructura de captacidon cumple con los requisitos minimos de
aislamiento, es decir, se encuentra circulada, el volumen de la caja de
captacion es de 20 m3® dimension un tanto desproporcionado a lo
requerido, con facil acceso, a su interior, infraestructura que facilita
labores de aforos y mantenimiento durante la época de verano, no asi

durante en la época de invierno debido al incremento de caudales.

Las fuentes captadas producen durante el invierno caudales superiores
al 100 % de lo producido en verano, ese caudal permanece hasta 7

meses cada afo.

La calidad del agua captada es de muy buena calidad bacterioldgica,

segun informes del centro de salud de la comunidad.

Problema:
En las oficinas de la municipalidad no cuenta registros de aforos de
ninguna época del afio, tampoco lo tiene el personal de fontaneria, sin

infraestructura que facilite el aforo especialmente durante el invierno,

En el tema de Aforo para realizarlo, es necesario vaciar el tanque,
implicando la interrupcion del servicio para medir con exactitud la
cantidad de agua, asimismo, los fontaneros deben de realizar esta

actividad con implementos adecuados, como ropa impermeable.

La municipalidad no ha evaluado la importancia del excedente de caudal
producido en la época de invierno, desperdiciando el recurso agua, en
esta perspectiva el vital liquido deberia ser aprovechado para evitar

mayor periodo de bombeo.
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b. Lineade conduccidén

C.

Situacion:

La linea tiene una longitud aproximada de 8 Km, con diametros de
tuberia PVC de 4” y 3”, a pesar del tiempo que lleva funcionando, el
material no presenta problemas de rompimiento o constantes fugas, y las
gue se presentan se debe a la falta de cuidados preventivos, el caudal

gue conduce hasta el tanque de distribucion municipal es de 7.10 L/seg.

Problema:

El periodo de disefio de la linea de conduccién ha caducado, el caudal
que el sistema deberia de conducir hasta el punto de tanques de
distribucion pierde el 25% del total producido en la fuente; esta situacion
indica la probabilidad de de conexiones de servicios domiciliares en el

trayecto, medidas que no consideraron normas técnicas.

Una reciente intervencion de mejoramiento relacionada con la captacion
de una nueva fuente y de su conduccion hacia los tanques de
distribucion tradicionales, tuvo problemas legales de servidumbre con
propietarios donde atraviesa la tuberia de conduccién tradicional a la cual
se pretendia instalar una paralela, los propietarios condicionan el paso a
cambio del servicio de agua en sus localidades (Canton Pet), lo que
complicaria el abastecimiento para el casco urbano, pues disminuirian

los caudales necesarios.

Sobre la linea de conduccibn no se cuenta con suficientes valvulas
evacuadoras de aire, y las instaladas son mecénicas, por tanto se

requiere de personal para su operacion.

Tanque de distribucion

Situacion:

Actualmente se cuentan con 4 elementos para almacenar 443 metros
cubicos, volumen alcanzado en la medida que ha aumentado la

demanda del servicio.
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Problemas:

No se cuenta con cajas distribuidora de caudales para el llenado de los
diferentes tanques de distribucidon que se encuentran en area, sino que el
llenado se realiza a través de los rebalses producidos a partir del tanque

antiguo y de mayor volumen.

La entrada de la tuberia de conduccion al tanque de distribucion, dificulta
la practica de aforos, lo que obliga a vaciarlo en caso de la medicién,

porque tiene mas de 4 metros de altura.

Red de distribucién

Situacioén:

La poblacién del casco urbano se ha organizado mediante 42 sectores,
unos llegan a conectar directamente sus ramales a los tanques de
distribucion y otros a tuberia dispuesta y cercana a complejo de tanques
de distribucién. Los sectores que cubre practicamente son en gran parte
las mismas que se mencionan para el sistema por bombeo, (con
excepcion de Belén, Tzeltaj, Paxkil y Buena Vista) y por antigiedad
aparecen diferentes nombres. Los didmetros instalados varian entre 2

1/2” a1” Ver anexo No 3.

La distribucion del servicio de agua también se encuentra racionado, que
permita proporcionar 15 m3 de agua por vivienda y por mes. Para
desarrollar las principales acciones en el racionamiento, se cuenta con 2
fontaneros, quienes han formulado un cronograma de prestacién del

servicio del agua a cada 3 dias.

Problema: El racionamiento adoptado, no es equitativo, ya que existen
casas donde el servicio se da diariamente, debido a la ubicacién sobre
las lineas instaladas, o bien, los propietarios se aliaron con los grupos
que han ido surgiendo y aprovecharon conectar su tuberia al nuevo
ramal instalado. Cada vivienda tiene derecho a 5 horas promedio de

servicio, iniciando de 5 a 10 de la mafiana.
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Por el tiempo de funcionamiento del sistema, y ampliaciones dadas,
varios tramos de tuberia se instalaron en terrenos cultivables, que
actualmente han cambiado su uso, especialmente para la vivienda, por
tanto los fontaneros a menudo reciben peticiones para reubicar la
tuberia, y cuando no ocurre ese tramite, por tales motivos, actualmente
existen varios tramos de tuberia ubicados en patios o bajo las viviendas,

situacién que complica trabajos de reparacion.

Los mecanismos adoptados por los habitantes para contar con agua,
complica la distribucion sobre todo con la nueva generacion de
poblacién, porque actualmente el interesado debe avocarse al lider del
sector mas cercano para solicitarle su conexion a la tuberia, esperar
aprobacion de solicitud entre integrantes del sector, luego legalizar la

solicitud ante la municipalidad.

Conexién domiciliar
Situacion:

La municipalidad registra 1604 conexiones domiciliares.

Problema:

El servicio presenta en su funcionamiento aspectos hidraulicos, como
altas presiones en las viviendas ubicadas en partes bajas, llegando hasta
100 metros de presion, medida que excede con los parametros
permitidos por las normas de disefio hidraulico del nuestro pais y del
INFOM.

Las presiones descontroladas en la red de distribucion se deben en gran
parte al no haber contado con adecuada asesoria técnica, por tanto no
se cuentan con estructuras que controlen las presiones, esto ha traido
como consecuencia la distribucion desigual de las cantidades de agua

para cada vivienda.
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También se observa que la mayoria de la poblacidbn ha construido
cisternas o depdsitos con volimenes desproporcionados o superiores a 2

metros cubicos,

Al igual que en el sistema por bombeo se dan desperdicios del agua,
ante la falta de accesorios que controlen el llenado, y registro de

consumeos.

Pese al volumen de los depdsitos y pilas en los domicilios, se justifica
porque la poblacién ha adquirido el habito de la cosecha de agua pluvial,
el problema es que descuidan el cierre del grifo, pues se ha observado
desperdicios, especialmente en negocios de hoteleria.

3.7.3.3.1. Operacién y mantenimiento del sistema de agua

a. Fontaneria

Situacion:

El sistema municipal de agua, cuenta con 5 fontaneros para las
actividades de operacion y mantenimiento, 3 de ellos atienden al sistema
por bombeo y 2 para el sistema por gravedad, teniendo un horario de
trabajo a partir de las 5 am a 6 pm diariamente.

Problema:

El mecanismo adoptado para el racionamiento del recurso agua, emplea
bastante personal, que exigen destrezas para su traslado rapido hacia
los puntos donde se le requiere en la manipulacién de valvulas para

distribuir el agua en cada sector.

El personal expone su seguridad de salud al no contar con suficiente
herramienta para realizar sus labores, especialmente en el rompimiento
de pavimento en calles principales, asi como no dispone de materiales

que utilizan aditivos acelerantes. y accesorios de junta rapida. Hace falta
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la actualizacion del personal en otras areas de capacitacion, asi del

intercambio de experiencias.

Otro elemento que influye en el trabajo que realizan los fontaneros, es la
ausencia de una manual de funciones que oriente cada actividad a

realizar para la operacion y mantenimiento de los sistemas.

3.7.3.3.2. Herramienta y equipo de fontaneria

e Situacion:

Las actividades de mantenimiento del sistema municipal de abastecimiento
del agua, de enfrentar dificultades no solo con la distribucién del servicio de
racionamiento, sino también con la reparacion de fugas en las principales
calles de la cabecera municipal que ya se han pavimentado, el personal de
fontaneria cuenta con poca e inadecuada herramienta, para descombrar el

grosor del concreto empleado para el pavimento de calles.

El rompimiento del pavimento se observa que se realiza con herramientas
como almaganas, barretas y puntas, las cuales al momento del golpe para la
fragmentacion, se producen esquirlas que ponen en riesgo especialmente al

organo visual de los operarios o de algun transeulnte.

Las mejoras de las calles por parte de las distintas administraciones
municipales que han gobernado al pueblo, no han tomado en cuenta las
labores de mantenimiento de tuberia del sistema de distribuciéon de agua,
mucho menos con referencia a las herramientas relacionadas con la
demolicion del pavimento, asi como de su reposicion inmediata, esta tarea
también alcanza a los accesorios de reparacion, los cuales deben facilitar el
pegado de las juntas sin extender tanto el area de excavacion, permitiendo
asi la rapida normalizacion del transito vehicular, especialmente en puntos

donde se presenta el paso hacia otros municipios, ya que la cabecera
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municipal de Santa Eulalia, es un centro estratégico de administracion

publica en la region.

Herramientas indispensables para efectuar las operaciones, y que la
municipalidad deberia disponerlas, pero estdn escasas, tales como sierras,
llaves stilson, llaves cangrejo, por consiguiente los fontaneros han tenido
gue adquirirlas por cuenta propia, seria preferible facilitarle al fontanero un
kit de las mencionadas herramientas, ya sea en calidad de obsequio, o bien

con facilidades de pago.

Al igual como en el sistema por bombeo el personal en una mayoria de
veces costea su comunicacion telefénica entre sus miembros para la

realizacion de sus tareas.

La transportacion del persona de fontaneria hacia los puntos donde se
requiere de sus servicios, por lo tanto se recomendaria la adquisicién de a
los puntos de trabajo que requiera su presencia, el uso de bicicletas en el
ambiente seria poco recomendable dadas las pendientes de las calles.

3.7.3.3.3. Tarifa

La municipalidad al responsabilizarse del sistema de agua por bombeo
descuidd un detalle importante, sobre la tarifa, al establecer una cuota fija
mensual, dicha decisién esta repercutiendo negativamente en las finanzas
de la municipalidad, no se tuvo acceso a cerca de los montos en déficit o
subsidio que se produce, pero de acuerdo a datos que se obtuvieron en el

2013, la tendencia es la siguiente:

La municipalidad brinda 506,034 m3 de agua anual, el costo minimo de
produccion por dicho servicio es de Q 817.407.00, mientras se recupera Q
623,760.00 anuales, el déficit que se observa es de Q 193,647.00. Este

déficit se da en caso de una poblacion de usuarios puntuales en sus pagos,
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se desconoce el porcentaje de morosos, mientras tanto el subsidio municipal

alcanza el 24 %.

El canon de agua al que tiene derecho en teoria cada usuario es de 15 m3
mensuales, canon aceptable por INFOM, se cobra tarifas de Q 10.00 para el

sistema por gravedad y Q 30.00 para el sistema por bombeo.

Bajo las condiciones anteriores al usuario le representa un costo promedio

de uso por m3 de agua consumido de Q 1.23 y a la municipalidad por Q1.53.

En este escenario, es importante resaltar que la municipalidad no cuenta
con una oficina que se encargue de trabajar en la administracién, operacion
y mantenimiento de los sistemas de agua municipal, fortaleciendo aspectos

técnicos y sociales que permitan mejorar el uso adecuado del agua.

3.7.3.3.4. Demanda y oferta

a. Situacion de la demanda con el sistema por bombeo

El procedimiento para proyectar la cobertura futura de los sistemas de
abastecimiento de agua municipal, se ha divido en cuatro momentos, el
primero parte de la situacion cémo se formularon las bases de disefio del
sistema por bombeo hace 12 afios, cOmo esta actualmente y su proyeccién

de 10 y 20 afios. Ver anexo No 4

Para el sistema por gravedad se formulé la base de disefio del presente afio,

porque ha caducado su periodo de disefio.

También se procesé conjuntamente la infraestructura instalada que se
relaciona con tanques de almacenamiento, aprovechables para la poblacion

actual servida y futura. La poblacién futura se ha procesado, pues una
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eventual ampliacidn, tendra que integrarse, tomando en cuenta que existen
comunidades donde el sistema por bombeo registra 42 conexiones, pero el

namero de viviendas asciende aproximadamente a 150.

El segundo momento formula bases de disefio con poblacion total que habita
el &rea de influencia del sistema municipal, compara también la capacidad
de almacenamiento de los tanques de distribuciéon instalados contra lo
requerido. Asi sucesivamente, hasta llegar al cuarto momento, en el cual
casualmente termina la capacidad de almacenamiento de complejo de

tanques de almacenamiento instalado.

b. Primer momento

e De lapoblacién y numero de viviendas

Se ha determinado que las bases de disefio del sistema por bombeo
estan generalizadas tanto para poblacién rural como urbana, adoptando
una media de 7 habitantes por vivienda, una dotacién de 70 L/Hab/dia, sin
considerar a todas viviendas que en ese entonces habian en las
comunidades, solamente se mencionan que captaria los caudales que se
producian de los rebalses del sistema por gravedad pero no se visualiza

su incorporacion en el disefio hidraulico.

Para tener una idea general de las bases iniciales de disefio hidraulico
para el disefio del sistema por bombeo y tomando en cuenta la ampliacién
de 60 conexiones domiciliares efectuadas durante 12 afios que lleva

funcionando el sistema, se plantea el siguiente cuadro.
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Tabla No. 23

DEMANDA INICIAL DE AGUA
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL DE AGUA SANTA EULALIA HUEHUETENANGO.

Caudales requeridos L/Seg
Ecc:r?zle?((i:é)%lsy Poblacién | Dotacién gizrr?;nda Caudal real*
Momentos Afio domiciliares a estimada | estimada a0ua en De fuentes | Bombeo de fuente
. habitantes | L/Hab/Dia Ad Belén
servir litros

2001 | Urbanay rural 7959 70 557.130 7.95 8.60

2014 |Urbanay rural 11138 100

2014 | Urbanayrural |4, 45, 100 1,490,400 20.7| 23.00 13.57

2024 | Yrbanayrural |g oo, 100 1,945,400 27.0194| 30.02 20.59

o034 | OrPAnayrural | o0 100 |25539.300 35.2681| 39.19 29.76

Fuente: Elaboracién propia 2014.

Nota: El caudal real se refiere al caudal obtenido restando el caudal del sistetma por gravedad

Para el sistema por bombeo se formuld sus bases de disefio, brindando
70 litros por habitante dia, para un periodo de 21 afios incluyendo el afio
de ejecuciodn, al inicio de sus operaciones se requerian de 7.95 L/seg y
cubrir a una poblacion de 7,959 habitantes, asi como un volumen de
almacenamiento de 279 m3, a 12 afios de funcionamiento se requieren

de 11.44 L/seg y 15.33 L/seg al final de su periodo de disefio.

De la produccion de la fuente el caudal era de 30 L/seg., a la vez un
caudal de bombeo de 14.29 L/seg, dicho caudal se caracteriza por
contemplar solamente a la poblacion inicial (se desconoce criterios

técnicos de disefio).

El esquema anterior no puede seguir bajo ese régimen, ya que existe un
41 % de la poblacion que tiene servicio de ambos sistemas, asi como
existe poblacion marginada, por tanto se establece un replanteo, para
definir la demanda y oferta del agua.
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e Delapoblacion

Se determind que actualmente habita una poblacién total de 14,904 personas en
el area de influencia del sistema de agua municipal. De ese total, se atiende a
11,138 con los dos sistemas (gravedad y bombeo), que representan a 2804

conexiones domiciliares.

e De latasade crecimiento y métodos de proyeccién

En funcidén del analisis realizado para calcular la poblacion futura dentro
del territorio de influencia, el indice del 3.31 % fue la tasa de crecimiento
adoptada para el inicio de funcionamiento analisis sobre el sistema de
agua municipal de Santa Eulalia y el método de proyecciéon geométrico
para la poblacién futura.

e Del periodo de disefio

Para satisfacer las necesidades de agua de la poblacion, se adoptaron 20
afos, que incluye el periodo de ejecucién del sistema, dato adoptado para

procesar datos en el calculo de volimenes de tanques de distribucion.

e Delapoblaciéony viviendas futuras

Para las proyecciones de poblacion, nuevamente se incluyen la tasa de
3.31 % y 20 afios para su procesamiento se empledé el método
geomeétrico, lo que ayuda a determinar la cantidad de viviendas iniciales a

cubrir.
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e Del caudal medio

Con los datos de poblacion futura y dotacion por habitante al dia, se
establecio el caudal medio necesario para todas las comunidades

involucradas.

e Del factor de dia méximo

Para cubrir los dias de méximo consumo durante el dia se utilizo el factor
1.2, el cual se emplea también a poblaciones superiores a 1000
habitantes en el disefio hidraulico de sistemas de agua para consumo

humano.

e Del caudal de dia maximo

Es el caudal que se requiere de la produccién de la fuente, que se obtiene
de la operacion de multiplican el CDM por el factor 1.2

e Del factor de hora méaximo

No se analiza los resultados de la operacion en el presente informe, ya

gue no se realizara ningun disefio hidraulico para la red de distribucién.

e Del porcentaje de almacenamiento

Para almacenar el agua en el periodo de bombeo, se tomaron datos que
registran los planos del subsistema Belén, en los cuales se procesan 12
Horas de bombeo y un factor de 50% de almacenamiento, aunque
actualmente el equipo de bombeo de 60 Hp operara durante 13 horas

diarias, con dicha base de datos a 12 afios de funcionamiento se requeria
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de 745 m3 en estructuras de almacenamiento de agua, mientras se

encuentran instalados 777 metros cubicos de agua.

c. Segundo momento

Para determinar la situacion actual sobre la poblacion que cubren los
sistemas que atiende el servicio municipal de agua, asi como la estimacion
de los requerimientos de agua para toda la poblacion del &rea de influencia
,se tomaron datos procesados del informe Agua bosque 2013, el cual
describe la distribucion en porcentaje de poblacién que cubre cada uno de
los sistemas de agua y para el desarrollo de la presente base de disefo, se
adoptan indices oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
estableciendo para el departamento de Huehuetenango, una tasa anual de

crecimiento poblacional de 2.7 % y 5 el promedio de habitantes por vivienda.

Tabla No. 24

Distribucion de conexiones domiciliares y
poblacion en los sistemas de agua

Tipo de Nun'\e'rp conexiones D!strlbucmn_d'e' Total de
. domiciliares  segun |conexiones domiciliares P
sistema SRR . poblacién
municipalidad de los sistemas de agua
N %
conexiones

Gravedad 1607 1113 39.7 5,565

Bombeo 1197 539 19.2 2,691

Ambos 1152 41.1 2,882

Sistemas

TOTALES 2804 2804 100 11,138

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Con relacion al dato de poblacién calculada en la linea que se abastece de

ambos sistemas, se notard que no coincide la poblacién con el nUmero de
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conexiones, debido a que se duplicaria la cantidad de habitantes, pues son

las mismas personas en ambos lados.

La existencia de poblacion sin el servicio de agua municipal, se debe al
procedimiento empleado por los lideres de la ADECOJ y politicas de la
agencia financiera (CECI) cuando se implemento el proyecto de bombeo, al
requerir de cuotas que la gente debia aportar en la adquisicion de la fuente
por bombeo, la compra de predios para tanques de rebombeo y de
distribucion, asi como la introduccion de la acometida eléctrica de corriente
trifasica, pago de comisiones por las gestiones de los comités, jornales y un

aporte econémico para financiar la introduccion del sistema por bombeo.

También se incluye entre los marginados a poblacion joven en el periodo de
gestiones de introduccién del servicio, pese a estar incluidos en la poblacion
de disefio del sistema, pero las fallas técnicas en la operacién del equipo de
bombeo de 60 Hp ha generado oposicibn de los usuarios activos a la

ampliacion.

En el cuadro 4 se desarrolla la base disefio que tiene como finalidad
determinar el caudal de agua que estaria requiriendo la poblacién de 14,904
habitantes que habita en el area de influencia del sistema municipal de agua,
asi como de la poblacion servida, comparar con la produccion de las fuentes
tanto por bombeo como por gravedad, de la misma manera realizar la
comparacion de voliumenes requeridos de tanques de distribucion contra lo

instalado.
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Tabla No. 25

VOLUMENES TANQUES DE DISTRIBUCION

Cauda Caudal
: Dotacion | Demanda | Oferta |bombeo |disponible
habitantes 5 : DEMANDA | DISPONIBLE
L/Hab/dia L/seg L/seg |requerido |L/seg
L/seg
Poblacion
general 14,904 100 20.70 38.22 745
: 14.51 37 1220
Poblacion
atendida 11,138 100 15.46 28.56 557
Poblacion
sin agua 3,766

e De latasade crecimiento y métodos de proyeccion

El indice del 2.7 % para tasa de crecimiento y el método de proyeccion

geomeétrico para la poblacién futura.

e Delapoblaciény viviendas

Con los datos de poblacion del informe agua bosque 2013, se calculé el
caudal que requiere la poblacion general que habita en el area de
influencia del sistema de agua municipal. El procedimiento también trata
de establecer la capacidad de cobertura de las fuentes para la poblacion

actual en general.

e Deladotacion

Se adopto6 la dotacion de 100 L/Hab/dia, debido a que los sistemas de
abastecimiento de agua cubren tanto a poblacion urbana como rural. La

dotacion se encuentra entre los limites admisibles para el area urbana,
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ademas en la regién el clima frio predomina y se produce alta

precipitacion pluvial, que es aprovechada por los habitantes.

e Del caudal medio necesario (CMN)

Con los datos de poblacion actual y dotacién por habitante al dia, se

establecio el caudal medio necesario para la poblacion atendida.

e Del factor de dia maximo (FMD)

Para cubrir los dias de maximo consumo durante el dia se utilizé el factor
1.2, el cual se emplea también a poblaciones superiores a 1000
habitantes en el disefio hidraulico de sistemas de agua para consumo

humano.

e Del caudal de dia maximo o de conduccién

Se obtiene de la operacion de multiplicar el factor FMD por el CMN, en
este caso es de 20.70 L/seg., ante este indice los caudales de la fuente
por bombeo y gravedad, cuentan con caudales superiores a la demanda,
si se suma tanto el caudal de la fuente por bombeo con el de gravedad,

suman 37 L/seqg.

e Del porcentaje de almacenamiento

Para almacenar el agua en el periodo de bombeo, estableciendo que
actualmente se requieren de 745 metros cubicos en estructuras de
almacenamiento, capacidad que es menor a la instalada de 1220 metros

cubicos de agua y 14 tanques de distribucion.
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d. Tercer momento

e De latasade crecimiento y métodos de proyeccion

El célculo desarrollado se encuentra entre la proyeccion de 20 afios que
se proyecta con el sistema de agua, sin embargo entre los criterios
técnicos en el disefio de sistemas por bombeo, se recomienda
fraccionarlo en dos etapas, cada una de 10 afios, porque generalmente el
equipo bombeo tiene una vida util de 10 afios, ademas para fines de
mantenimiento, no vale el esfuerzo de costear la operacién para cubrir a
una poblacién futura desde el inicio de las operaciones. Se continda con
el indice del 2.7 % para tasa de crecimiento y el método de proyeccion

geomeétrico para la poblacién futura.

Tabla No. 26
a 10 afios (2024) VOLUMENES TANQUES DE DISTRIBUCION
: Dotaciéon | DEMANDA | OFERTA | Disponible
habitantes DEMANDA | DISPONIBLE
L/Hab/dia L/seg L/seg L/seg
Poblacion
proyectada 2024 19,454 100 27.02 23.94 37 973

e Delapoblaciény viviendas

Se basa en datos de poblacién general que existe actualmente, en el
territorio de influencia del sistema de agua municipal o sea de 14,904,

porque en adelante la municipalidad debe atender a dicha poblacion.

e Deladotacion

Se continba con 100 L/Hab/dia, debido a que los sistemas de

abastecimiento de agua cubren areas periféricas al centro urbano.
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e Del caudal medio

Con los datos de poblacion actual y dotacion por habitante al dia, se
establecio el caudal medio necesario para toda la poblacion de las

comunidades involucradas, que asciende a 20.7 L/Seg.

e Del factor de dia méximo

Para cubrir los dias de méximo consumo durante el dia se utilizo el factor
1.2, el cual se emplea también a poblaciones superiores a 1000
habitantes en el disefio hidraulico de sistemas de agua para consumo

humano.

e Del caudal de dia maximo

Se calcula inicialmente multiplicando el factor de dia maximo por el caudal
medio, obteniendo 27.02 L/seg., caudal que supera a los caudales que
ofrece la municipalidad, que son de 23.94 L/seg., por consiguiente ya

demanda el cambio de potencias de trabajo con los equipos de bombeo.

e Del porcentaje de almacenamiento

Para almacenar el agua se opera con el factor de 50% del caudal medio,
estableciendo que se requeriran de 973 metros cubicos en estructuras de
almacenamiento, capacidad que es menor a la instalada de 1220 metros

cubicos de agua.

e. Cuarto momento

Se continda tomando como base la poblacién general establecida en el area

de influencia del sistema municipal de agua.
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Tabla No. 27

a 20 afios (2034) VOLUMENES TANQUES DE DISTRIBUCION
: Dotacion | DEMANDA | OFERTA | Disponible
habitantes DEMANDA | DISPONIBLE
L/Hab/dia L/seg L/seg L/seg
Poblacion
proyectada 2034 25,393 100 35.27 37 1270 1220

e De latasade crecimiento y métodos de proyeccion

El indice del 2.7 % para tasa de crecimiento y un periodo 20 afios de

proyeccion, criterios establecidos para el disefio de sistemas de agua.

e Delapoblacion

Siempre tomando en cuenta los datos procesados relacionados a tasas

de crecimiento anual del 2.7%, se estableci6 el promedio de 5 habitantes

por vivienda determinado por el INE.

e Deladotacion

La cantidad de 100 L/Hab/dia.

e Del caudal medio

Con los datos de poblacién futura y dotacion por habitante al dia, se

estableci6 el caudal medio necesario para todas las comunidades

involucradas, que asciende a 29.39 L/Seg.
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e Del factor de dia méximo

Para cubrir los dias de maximo consumo durante el dia se utilizé el factor
1.2, el cual se emplea también a poblaciones superiores a 1000
habitantes en el disefio hidraulico de sistemas de agua para consumo

humano.

e Del caudal de dia maximo

Para el disefio de lineas de impulsion en el presente caso, se calcula
inicialmente multiplicando el factor de dia maximo por el caudal medio,
obteniendo 35.27 L/seg, este caudal se cubre con los caudales de las
fuentes actuales, de producirse disminucion de caudales por causas
ambientales, se podria cubrir el déficit, captando otras fuentes cercanas a

la captacion del sistema por bombeo.

e Del porcentaje de almacenamiento

Con un factor de 50% de almacenamiento, se establece que para el afio
2034 se requeriran de 1270 metros cubicos en estructuras de
almacenamiento, para dicho volumen se encuentra instalado 1220 metros
cubicos, se prevé ampliar la construccion de infraestructura de 50 metros

cubicos.

e Del equipo de bombeo

La descripcion sobre los requerimientos de potencia para el bombeo se

anotard en las recomendaciones técnicas de solucion.
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Tabla No. 28. Matriz de soluciones a la problemética del abasto de agua del sistema municipal de Santa Eulalia

No. DESCRIPCION DE PROBLEMAS PROPUESTA DE SOLUCION PROPOSITO
CAPTACION Y TANQUE DE SUCCION | Madificar el nivel del suelo donde | Facilitar el registro y disponibilidad de
Captacion de fuente con dificil condicién | se produce el rebalse del tanque | informacién sobre la produccién de agua
para aforar la produccién de agua. de succion de la captacién de Belén.
Estructura sin  proteccion a los Contar con datos actualizados de
alrededores caudales de fuentes para proyectar
Circular el area de captacion cobertura.
Tanque de succibn no reudne
condiciones para la instalacion Proteger las instalaciones y reducir
1 adecuada de equipos de bombeo Construccion de nuevo tanque de | riesgos de contaminacion y manipulacion
succion pegado al actual, que | de accesorios.
Tanques de rebombeo contemple la instalacion del equipo
Tanque de succibn o rebombeo, | de bombeo, segun las normas de | Cumplir con las normas de instalacion de
también funciona como tanque de | disefio del fabricante. equipos de bombeo sumergibles, vy
distribucion a 60 familias en Satajna reducir las fallas del equipo de bombeo
Cambio de conexidon de grupo de | que implique aportes adicionales sobre
60 usuarios al tanque de | su tarifa.
distribucién de Satajna,
aprovechando su cercania. Evitar las conexiones domiciliares sobre
linea de impulsién y de succion.
Equipos de bombeo. Instalacion correcta en posicidn | Lograr eficiencia de trabajo del equipo de
De 4 equipos de bombeo, el de 60 Hp | vertical del equipo de bombeo de | bombeo.
ha tenido 5 fallas durante 12 afios de | 60 Hp en el tanque de succion.
funcionamiento. Reducir las fallas mecénicas en el
> Traslado del equipo de bombeo | equipo de bombeo de 60 Hp, mejorando

Equipo de bombeo 30 Hp para tanque
de distribuciébn San Miguelito 1 esti
sobre disefiado.

que impulsa agua hacia tanque
San Miguelito 2, al San Miguelito
1, porque la potencia de este
Ultimo equipo, se adapta con los
requerimientos de San Miguelito 1.

su funcionamiento adecuado, sobre la
base de una mejor instalacién de este
equipo.
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Equipo de bombeo para tanque
distribucion San Miguelito 2, con baja
capacidad para cubrir demanda de
agua.

Traslado del equipo de bombeo
que impulsa agua hacia tanque
San Miguelito 1, para impulsar el
agua hacia San Miguelito 2,
porque sector exige equipo de
bombeo con potencia contenida en
dicho equipo. Con el didmetro de
la tuberia puede seguir sin
cambios.

Traslado de equipo bombeo de 30
Hp, para impulsiébn de agua hacia
tanque San Miguelito 2, como pide
el disefio hidraulico, aunque para
un mediano plazo eso reduciria

costos de operacibn para la
municipalidad.
Evaluacion técnica del estado

actual de funcionamiento eléctrico
de los 4 equipos de bombeo.

Reducir costos de operacion.

Linea de impulsion

Diametro de linea de impulsién para el
equipo de bombeo de 60 Hp ya no es
capaz de impulsar los caudales
requeridos para satisfacer la demanda
actual.

Instalar una linea de impulsion
paralela a la actual, con diametro
de 6” (ver Anexo 9).

Cubrir a la poblacion total, que
actualmente se encuentra marginada de
los dos sistemas de abastecimiento de
agua municipal.

Con  ampliacion  captar  recursos
financieros que contribuyan a cubrir los
gastos de operacion del equipo de
bombeo.

196



Tanques de Distribucion

Tanque San Miguelito 1, no cumple
adecuadamente con su funciébn de
almacenamiento, pues a la vez
distribuye agua hacia otros tanques de
distribucion, debido a la ausencia de
infraestructura para la distribucién de
caudales hacia los sectores atendidos.

El volumen total que mantienen los
tanques  distribucibn  del sistema
municipal de agua, en cifras indica
contar con suficientes volumenes de
almacenamiento, pero las estructuras
estan dispersas.

Tanque de almacenamiento San
Miguelito 1, se ubica con altura muy alta.

Construccion de 2 cajas
distribuidoras de caudal en cada
uno de los tanques de distribucion
conocidos como San Miguelito 1y
2.

La caja distribuidora de caudales a
instalarse en el area de San

Miguelito 1, contard& con 4
vertederos, cada sector
involucrado y con tanque de

distribucién, se conectara a uno de
ellos.

En la caja distribuidora de
caudales a construirse en el
tanque San Miguelito 2, se contara
con 4 vertederos, que distribuiran
el agua hacia los sectores: Buena
Vista, Vista Hermosa 1y 2) y al
mismo tanque para los cantones: :
Cristo Rey, El Rosario, El Calvario
y Centro (comunidades sin tanque
de distribucion).

Cada canton con tanque de
distribucion requerira de
modificaciones a la capacidad de
almacenamiento  actual, caso
Paxkil con un volumen actual de
25 m3, requiere de uno de 60 m3.

Conectar a cajas distribuidora de
caudales la tuberia que se dirigen hacia
sectores que cuentan con tanques de
almacenamiento, permitiendo asi una
distribucion justa del agua en funcion de
poblacién a atender.
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Tanque San Miguelito 1 puede
llegar a servir.

Red de distribucién

La instalacion de diametros y longitudes
de tuberia diseflados que estan
anotados en los planos, no son los que
estan instalados en la realidad.

Diametros de tuberia disefiados no
cumplen con normas técnicas de disefio
hidraulico tal es el caso de tuberia con
diametros de Y sobre ramales
principales.

Varios tramos de tuberia instaladas en
red de distribucion, se encuentran bajo
viviendas {

Poblacion de generaciébn nueva con
mucha dificultad de acceso al servicio
de agua.

Poblacion sin acceso a servicio de agua
domiciliar, por no haber contado con
recursos financieros para la gestion de
introduccion del agua del sistema por
bombeo.

Linea de conducciébn hacia Vista
Hermosa 2, tiene conexiones
domiciliares sobre la linea que conduce

Elaboracion de un Estudio de
factibilidad completo sobre la red
distribucion. Dicho estudio debe
realizarlo el INFOM o bien la
Municipalidad contrata
instituciones o empresas de
ingenieros especializada en
proyectos de introduccién del agua

Ordenar la distribucion del servicio de
agua, a la vez atender a toda la
poblaciéon que no tiene acceso al agua
en su domicilio.
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agua hacia su tanque de distribucion, lo
cual es incorrecto.

Sectores ubicados en partes altas tienen
deficiente servicio de agua.

Al final de las lineas de tuberia de
distribucion del sistema por gravedad,
existen subsistemas de tuberia que
practican racionamiento adicional al ya
existente, es decir se ven afectados por
dos sistemas de racionamiento (caso
Vista Hermosa y Sector Cristo Rey de
Satajna).

Ademas el sistema por gravedad ya
tiene caducado si periodo de disefio
hidraulico (40 afios).

Cajas de rompe presion

Se han eliminado el funcionamiento de 9
cajas de rompe presion.

Instalaron diametros inadecuados de
flotadores en las cajas de rompe
presion.

Rehabilitacion del funcionamiento
de cajas de rompe presion,
requiere, de datos precisos sobre
cotas o niveles donde estan
ubicadas, o sea sobre la bases
replanteamientos topograficos.

Poner a funcionar nuevamente las cajas

de rompe presién, para regular las
presiones en las conexiones
domiciliares.

Proteger de mejor manera el uso de

accesorios (griferia y otros) y alargar su
vida 0til que se usan dentro de la
vivienda.

Atender adecuadamente los servicios de
las viviendas ubicadas cerca del tanque
de distribucién, para que no se queden
sin agua.

Reducir rompimiento de tuberia
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Conexiones domiciliares

Descontrolado suministro de agua en el
servicio domiciliar.

Personal de la municipalidad desconoce
la dotacion de agua que se distribuye a
las viviendas y tampoco sabe del canon
de agua al que tiene derecho cada
usuario...

Las viviendas que tienen acceso a los 2
servicios tanto del sistema por bombeo
como el de gravedad, reciben mayor
cantidad de agua, lo que es injusto
porque dejan a otras familias con poca
cantidad de agua.

Desperdicios de agua.

Antes de iniciar procesos de
mejoramiento del abastecimiento
del agua  municipal, debe
negociarse con los usuarios del
agua en general la instalacién de
medidores y la cantidad de agua
gue ofrecera la municipalidad por
conexion.

Identificar sectores con elevadas
presiones, para instalarles
accesorios reguladores de presion.
Sensibilizacion para el uso vy
manejo adecuado del agua hacia
la poblacién usuaria.

Sensibilizar a los usuarios sobre la
necesidad municipal de contabilizar el
consumo, atender asi a poblacion sin el
servicio, tanto urbano como rural.

Que la Municipalidad registre con
frecuencia, la produccién de las fuentes
de agua que les abastecen.

Darle uso eficiente al agua, vy
sostenibilidad financiera del servicio.

Acometida eléctrica.

Se desconoce eficiencia en mediciéon del
contador sobre consumo eléctrico de
equipos de bombeo.

Transformadores no han recibido
mantenimiento desde su instalacion.

Fontaneros no cuentan con equipo
minimo para operacion y mantenimiento
sobre los accesorios instalados.

Gestionar ante DEOCSA la
evaluacion sobre eficiencia de
medicién del contador que registra
el consumo de energia.

Facilitar el servicio de
mantenimiento de
transformadores.

Municipalidad debe adquirir equipo
minimo para controlar la situacion
de voltajes (tester

Asegurar el suministro de agua en forma
continua, a través del funcionamiento
normal del equipo y accesorios eléctricos
que se utilizan en el sistema de agua por
bombeo...

Reducir gastos por el pago de rubros
adicionales por funcionamiento del
sistema de agua por bombeo.
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Operaciébn 'y mantenimiento del

sistema municipal de agua

Fontaneros sin capacitacion adecuada.

Capacitacion a personal de
fontaneria sobre aforos en fuentes,
tanques de  distribucion @y
conexiones domiciliares.
Formacion de fontaneros en
interpretaciéon de planos,
volumenes de almacenamiento en
tanques de distribucién y calidad
de agua.

Capacitar a personal de fontaneria
en aspectos eléctricos para el
bombeo.

Intercambio de experiencias de
personal de fontaneria, con otras
municipalidades  con  gestion
exitosa de sistemas de agua.

Contar con personal eficiente para
atender las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema municipal de
agua.

10

Herramienta y equipo de fontaneria.

Fontaneros sin equipo necesario para
sus funciones.

Inadecuado equipo y herramienta para

efectuar trabajos de reparacion.

Reparacion lenta de fugas de agua de
tuberia instalada en via principal que

Municipalidad debe adquirir
maquinaria para desmoronar o
cortar pavimento.

Facilitar a personal de fontaneria
protectores para la vista y manos.

Cuidar la integridad fisica de personal de
fontaneria, evitando accidentes.

Que el Personal que realice tareas de
reparacion, siga normas de calidad
técnica en su trabajo.
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desvia transito vehicular hacia ruta
reducidas para vehiculos pesados.

Exposicion personal de fontaneria a
accidentes por uso de herramientas
rudimentarias.

Que la municipalidad garantice la
seguridad en la salud del personal
gue realiza trabajos de reparacion,

Adquiriendo los materiales de
secado rapido y accesorios de
juntas rapidas para reparar
tuberia.

SISTEMA POR GRAVEDAD

Captacion

Captacion de fuente con dificil condicién
para aforar la produccién de agua.

Accesorios para abrir y cerrar salidas del
agua en mal estado.

No se cuenta con informacion sobre
cantidad de agua producida de las
fuentes que utiliza el sistema de agua.

Nivelar y pavimentar area para
aforos en salid de tuberia de
rebases.

Realizar aforos tanto en invierno
como en verano de caudales de
las fuentes.

Cambio de valvula de compuerta
para control de salida y cierre de
agua.

Aprovechar agua de invierno en la

fuente para reducir costos de
operacion  del sistema  por
bombeo.

Facilitar la obtencién de informacion
sobre la produccién de agua de las
fuentes.

Mejorar la disponibilidad de agua del
sistema de la municipalidad, para contar
con mayor cantidad de agua y reducir
costos de operacion.

Linea de Conduccioén

Linea no conduce Ilos caudales
producidos en la fuente, por
insuficientes valvulas de aire y porque
se tienen conexiones domiciliares sobre
la linea de conduccion

Instalar valvulas evacuadoras de
aire.

Realizar los estudios técnicos para
encontrar alternativas de solucién

Asegurar caudales para el casco urbano
a la vez atender a poblacion rural
ubicada sobre la linea de conduccion.
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Poblacién de comunidades ubicadas

de abastecimiento de agua a
poblacion que estdn ubicados

sobre linea de conduccibn estan | sobre la linea de conduccion.
impidiendo servidumbre para | (Conduccion de fuentes ubicadas
ampliacion. en Temux).

Mejorar la conduccion de caudales de
agua hasta los tanques de distribucién

Red de distribuciéon

Sistema ha caducado su periodo de
disefio.

Desorden con los ramales para
distribucion.
Pavimentacibn de calles dificulta

reparaciones por fugas de tuberia.

En una sola calle se encuentran
instaladas hasta 5 lineas de tuberia del
mismo sistema.

Dificil reparacion de tuberia en calles
pavimentadas de la via principal.

Efectuar estudios de factibilidad
para mejorar el servicio de agua y
unificarlo con el sistema por

bombeo.
Campanas de sensibilizacion
comunitaria para solucionar

problemas de distribucion.

Gestionar ante Universidades,
proyectos de investigacion sobre
la potencialidad de captacion de
agua de niebla.

Fortalecer y fomentar en los
usuarios de estos sistemas de
agua, el aprovechamiento de agua
de lluvia.

Lograr que la poblacion usuaria reciba la
dotacion necesaria de agua para atender
sus necesidades.

Que la municipalidad cuente con
propuestas técnicas para mejorar el
sistema de agua y pueda gestionar
recursos técnicos y financieros, ante
entidades nacionales e internacionales.

Los usuarios contribuyan a bajar costos
de operacién del sistema de agua y que
la municipalidad pueda mejorar la
cobertura del agua en el municipio.
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Conexiones domiciliares
Descontrolado suministro de agua en el
servicio domiciliar.

Desconocimiento del personal de la
municipalidad sobre la dotacion de agua
al que tiene derecho cada usuario

Las viviendas que tienen acceso a 2
servicios tanto del sistema por bombeo
como el de gravedad, reciben mayor
cantidad de agua de lo que necesitan,

Desperdicios de agua.
Usuarios con depositos de

almacenamiento desproporcionados Yy
sin accesorios para controlar el llenado.

Antes de iniciar procesos de
mejoramiento del abastecimiento
del agua  municipal, debe
negociarse con los usuarios del
agua en general la instalacién de
medidores y la cantidad de agua
gue ofrecera la municipalidad por
conexion.

Identificar sectores con elevadas
presiones, para instalarles
accesorios reguladores de presion.

Sensibilizacion para el uso vy
manejo adecuado del agua hacia
la poblacién usuaria.

Instalar accesorios que controlen
el llenado de los depdsitos y pilas

Sensibilizar a los usuarios sobre la
necesidad municipal de contabilizar el
consumo, atender asi a poblacion sin el
servicio, tanto urbano como rural.

Que la Municipalidad registre con
frecuencia, la produccion de las fuentes
de agua que les abastecen.

Darle uso eficiente al agua, vy
sostenibilidad financiera del servicio.

Reducir al méximo desperdicios del
agua, para que se atienda a poblacién
sin el servicio de agua.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

La politica publica por pago de servicios ambientales, tiene como objetivo
central dar respuesta a la problematica que actualmente presenta la cabecera
municipal de Santa Eulalia, en torno a los recursos agua y bosque. Ya que no
se contaba con instrumentos que orientaran tanto a las autoridades municipales

como la poblacion en general al cuidado de los recursos naturales.

En la actualidad solamente se paga por el servicio de agua domiciliar mediante
una tarifa mensual, la cual es utilizada especificamente para actividades de
operacion y mantenimiento, sin tomar en cuenta acciones que fueran a la
conservacion especialmente de la zona de recarga hidrica. Constituyéndose

esta accidn en pago por servicio ambientales.

En consecuencia, de forma participativa se impulsé la creacion del modelo de:
a) Reglamento municipal de agua, b) Plan estratégico de PSA 2015-2034, c)
Estructura organizativa. Ademas de la identificacion de los problemas técnicos
de los dos sistemas de agua. Todo ello, con énfasis en la cabecera municipal
de Santa Eulalia, la cual aglutina a 11 comunidades.

La importancia de contar con un reglamento municipal de agua, se centra
determinar derechos y obligaciones de los usuarios y administradores del
servicio de agua. Resaltando que para este modelo, se incorpor6 el tema de
pago por servicios ambientales, indicando que se debe pagar un porcentaje

dedicado Unicamente para este fin.

En el Plan Estratégico 2015-2034 se estipulan los ejes de trabajo, los cuales,
permite tanto a administradores como usuarios y duefios de terrenos clarificar
las acciones a realizar en el periodo de 20 afios, para el cuidado del recurso

hidrico y bosque.
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El modelo de estructura organizativa responde a las necesidades y contexto de
la poblacion, puesto que se identifican diversas organizaciones locales que
tienen relacion con el tema, entre ellas, la municipalidad, técnicos municipales,
organizaciones comunitarias (ADECOJ, AMEDIPK, Junta directiva de sistema

por gravedad) y Centro de Salud.

En consecuencia, se propone una junta de coordinacion que tienen por objetivo
velar por la aplicacion del pago por servicios ambientales, por medio del
cumplimiento de lo estipulado en el plan estratégico y reglamento municipales
de agua. Se convierten entonces, en un ente de monitoreo y auditor social, que
le dé seguimiento a las acciones. De igual forma, en el caso de que existiera
algun problema, esta organizacién puede ayudar a resolver el caso, tomando en

cuenta que tienen representatividad de todos los actores sociales.

Sin embargo, para aplicar el pago por servicio ambiental, el cual se pagara
aparte de la tarifa por el servicio de agua, se necesita mejorar los procesos
administrativos, técnicos y financieros actuales de la municipalidad, ya que en la
actualidad presentan deficiencias que no permiten brindar un servicio

adecuado.

Por ejemplo, existe racionamiento del servicio por determinadas horas en los
sectores, en algunas viviendas el agua llega con mayor presion que otras, todos
pagan la misma tarifa sin importar la cantidad consumida; es decir existe
inequidad en el pago. La municipalidad esta subsidiando el servicio de agua en
un 24%, y lo recaudado solamente se emplea para actividades de operacién y
mantenimiento, mientras que al realizar reparaciones mayores, generalmente
se realiza con fondos municipales, lo que no permite constituirse en un servicio

sostenible.

Al finalizar el proyecto de investigacion, se dejan elaborados los modelos de
instrumentos, los cuales permitiran atender la problematica actual, desde
diferentes puntos: Social, técnico, administrativo, ambiental y financiero.

Permitiendo la conservacion del recurso agua-bosque. Sin embargo, se
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necesita que las autoridades municipales y poblacién, den seguimiento y

determinen acuerdos que permitan su implementacion.

Uno de los mayores retos para la aplicacién de la politica publica por servicio
ambiental, es que el recurso agua se constituye en un elemento de poder, en
consecuencia, quien tenga su administracion posee poder para la toma de
decisiones. Por ello, deben impulsarse acciones de consenso, auditoria social,
monitoreo y evaluacion de los avances y limitaciones que se den en el proceso

de implementacion.

No se puede tomar el recurso agua como un factor de chantaje, ya que se
constituye en vital para la vida de las poblaciones, especialmente para las
elecciones partidistas, donde se ha ofrecido no subir la tarifa y seguir con el
subsidio municipal a pesar de atentar contra la sostenibilidad financiera y
administrativa. Ademas se ha indicado no colocar medidores de agua, evitando
gue cada usuario pague por su consumo, reduciendo la inequidad en los pagos
y dar servicios de agua clandestinos o no beneficiar a ciertas familias o sectores

por ser de partidos politicos contrarios.

Estas acciones, deben ser analizadas con mayor detenimiento a lo interno del
municipio y de la junta de coordinacion, ya que se constituyen en barreras para
la adecuada administracion del servicio de agua y la aplicacion de la politica de
pago por servicios ambientales. Ademas de atentar contra el derecho humano

de acceso al servicio de agua.

5. ACTIVIDADES DE GESTION, VINCULACION Y DIVULGACION

Este proyecto es de caracter de investigacion - accion, lo que permite realizar
extension, pues el trabajo se realiza con la comunidad y todo conocimiento
construido es con las y los actores sociales, dejando en el municipio el
conocimiento generado por medio de los analisis y debates en los diferentes

talleres.
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5.1.

Gestion y vinculacion:

Este trabajo de investigacion conté con la participacion de varios actores

sociales, presentando vinculacion lo cual permite dar seguimiento al proceso.

Cada actor social cumplié un rol importante, identificando los siguientes:

Autoridades municipales: Que segun el Codigo Municipal deben liderar
procesos de creacion, aplicacion y seguimiento de Politicas Publicas,
ademas que la Ley de Descentralizacion indica tener autonomia para el
cuidado de sus recursos naturales. Ademas de cumplir con el Articulo 68
del Codigo Municipal que indica brindar un servicio de agua de calidad y

con cobertura para toda la poblacion de su jurisdiccion.

Poblacion comunitaria, por parte de usuarios de los sistemas de agua,
propietarios de los terrenos ubicados en la zona de recarga hidrica y
entidades locales. Respondiendo a la Ley de Consejos de Desarrollo y
Cddigo Municipal, que indican la obligacion de la poblacion para
participar organizadamente, ademas de cumplir con sus obligaciones
como ciudadanos, entre ellas el cuidado de sus recursos y la aportacion
financiera para la sostenibilidad de procesos.

Centro de Salud de Santa Eulalia, Huehuetenango, quienes participaron
brindando informacion y aportando al andlisis de las propuestas,

cumpliendo con lo indicado en el Cédigo de Salud.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Direccion
General de Investigacion — DIGI, y de la Direccién del Sistema de
Investigacion del Centro Universitario de Occidente — DICUNOC,
quienes respondiendo a los ejes universitarios de investigacion,
extension y docencia, han liderado y realizado la investigacién, creando

una propuesta de Politica para el pago de servicios ambientales.
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5.2. Divulgacion:

Los resultados de la investigacion que se constituyeron en los instrumentos de
a) Reglamento municipal de agua, b) Plan Estratégico, c¢) Estructura
organizativa y d) Informe técnico de los sistemas de agua, especialmente los
tres primeros, se construyeron con insumos y participacion de las y los actores
sociales en el municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango. En consecuencia, la
divulgacién de los resultados se realizd en todo el proceso de la investigacion
por medio de 6 talleres y se finalizé con la presentacion final del documento.

Aparte de ello, como parte del compromiso asumido en el proyecto de
investigacion, por medio de la elaboracion del articulo cientifico se dara a
conocer a un nivel académico los resultados del proyecto, por medio de la

Direccion General de Investigacién — DIGI.

Ademas de constituirse en un documento de consulta para profesionales que
trabajan el tema por constituirse parte de la Direccion del Sistema de
Investigacion del Centro Universitario de Occidente - DICUNOC.

6. CONCLUSIONES

6.1. Actualmente en el area de recarga hidrica se estan produciendo avances
contra la deforestacion, ya que en el periodo entre los afios 2006 y 2010,
se reforesté mayor area que lo deforestado, con ayuda de la poblacion,

asociacion AMEDIPK vy la entidad INAB por medio del programa PINPEP.

6.2. En la region existe interés de los lideres y lideresas en implementar la
reforestacion, pero los usuarios no tienen informacion sobre la funcién del
area de recarga hidrica de las fuentes que les abastece actualmente,

ademas de mas acciones para la conservacion del recurso agua-bosque.

6.3. El factor politico partidista esta afectando fuertemente las coordinaciones

entre entidades locales, es decir, organizaciones comunitarias Yy
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

municipales, situacién que trae un contexto histérico de lucha de poder. En
consecuencia, para la implementacion de la politica de pago por servicios
ambientales y sus instrumentos, es necesario fortalecer la junta de
coordinacion, para que se constituya en un ente de auditoria social que

permita velar por el cumplimiento de acciones y acuerdos definidos.

El reglamento municipal de agua, permite definir derechos y obligaciones
de usuarios y administradores del servicio, sin embargo, también se hace
énfasis en el pago por servicio ambiental que vendran a contribuir a la
conservacion del area de recarga hidrica, permitiendo al abastecimiento

actual y de futuras generaciones.

Los ejes de accion para el pago por servicio ambiental, son: a) Estructura
organizativa y fortalecimiento de capacidades, b) Investigacion, c)
Creacion de instrumentos y acuerdos para aplicar los PSA y d)
Implementacion operativa del plan PSA. Estos ejes permitiran atender las
necesidades actuales de conservacion de los recursos agua-bosque en un
periodo de 20 afios, desde las perspectivas; sociales, técnicas,

financieras, administrativas, ambientales y legales.

El &rea de recarga hidrica tiene una extension forestal del 54% del total de
area en estudio, en consecuencia, se presentan la propuesta de Q.50.51
por pago de servicios ambientales anuales por cada conexion domiciliar,
siendo en 2804. Pagando operacién y mantenimiento de los sistemas,
cada usuario deberia pagar la cantidad de Q.170.51 en sistema por

gravedad, mientras que por bombeo Q.572.25 anuales.

La estructura organizativa que se plantea, estd conformada por
autoridades municipales, usuarios de los dos sistemas de agua (gravedad
y bombeo) y propietarios de terrenos. Ademas se cuenta con apoyo
técnico de personal municipal, centro de salud, AMEDIPK, INAB, Centro
Universitario de Noroccidente, organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales en el area.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Se puede asegurar que con los caudales actuales del sistema por bombeo
y gravedad que suman 37 L/seg, la municipalidad podria cubrir la
demanda actual y futura por mas de 20 afios a la poblacion que habita el
area de influencia del sistema municipal de agua, pero no con la

infraestructura total actual.

El sistema de abastecimiento de agua por gravedad en lo que respecta a
recursos financieros para su operacion y mantenimiento esti solvente,
pero no cuenta con fondos para atender la conservacion del area de
recarga hidrica. No obstante, en el sistema de agua por bombeo, tampoco

cubre la inversion de operacion y mantenimiento.

El sistema por bombeo funcionan igual periodo de bombeo durante
épocas invierno y verano, a pesar del aprovechamiento del agua captado
de los techos de viviendas, lo que indica la existencia de fugas de agua en
los domicilios, o bien un alto nimero de conexiones domiciliares ilicitas,

pues no se observa abastecimiento de agua a través de otros sistemas.

El funcionamiento ideal del sistema municipal de agua requiere de su uso
adecuado, lo que representa acciones de modernizacién administrativa y
técnica sobre el sistema de agua, ya que con la infraestructura actual el
namero de usuarios actuales podrian contar con agua diariamente, pero la
falta de controles sobre el consumo, no es posible establecer mecanismos

justos de distribucion.

RECOMENDACIONES

7.1

El area de influencia del sistema municipal de agua en el municipio de
Santa Eulalia, cuenta con caracteristicas ambientales que facilitan la
captacion e infiltracion de agua, sin embargo dadas las pendientes de

ubicacion del recurso agua para consumo humano, este se encuentra en
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

las partes bajas, lo que hace prever que el crecimiento poblacional se
extienda hacia areas donde actualmente se ubica la fuente para el sistema
por bombeo, por lo que el pago por servicios ambientales, debe ser guia

para que el cambio se dé ordenadamente.

En el area existe valiosas intervenciones locales en el tema de proteccion
de areas boscosas, mediante la reforestacion con incentivos forestales, tal
el caso de la iniciativa desarrollada por AMEDIPK, la intervencion de dicha
organizacion le ha ganado espacio a la deforestacion. En consecuencia,
esta experiencia debe aprovecharla la junta de coordinacion, impulsando
acciones de trabajo conjunto.

Es necesario que la definicion de cuotas, procedimientos y toma de
decisiones queden estipulados en acuerdos municipales, que les da
respaldo legal, ademas que permite su modificacion en el tiempo.

El reglamento municipal de agua, debe ser actualizado de acorde a las
necesidades de la poblacién y la situacion técnica de los sistemas de

agua.

El plan estratégico debe ser evaluado su avances cada afio, y antes de
finalizar los 20 afios, debe realizarse la segunda etapa constituida en un
segundo plan, contemplando los siguientes aspectos: Cobertura total de la
zona de recarga hidrica, visiébn de cuenca y microcuencas para trabajar en
coordinacion con los demas municipios que comparten la zona de recarga

hidrica.

La junta de coordinacion debe ser cambiada cada cuatro afos, para que
tenga continuidad las acciones que se implementaran, esto concuerda con
el cambio de autoridades municipales y de los consejos comunitarios de

desarrollo. Ademas debe fomentarse la activaciéon del Consejo Municipal
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7.7.

7.8.

de Desarrollo, que se constituye en un espacio de analisis, debate,

propuesta y priorizacion de necesidades.

El sistema municipal de agua en el municipio de Santa Eulalia, cuenta con
suficiente caudal para cubrir su demanda actual y futura, pero la
infraestructura actual ya no permite atender con eficiencia la demanda de
Sus usuarios, sera necesario inicialmente que el consejo municipal,
implemente procesos internos para gestionar recursos financieros y

técnicos que contribuyan a formalizar e institucionalizar el servicio.

El sistema municipal de agua por bombeo, complica su operacion debido a
la falta de normas sobre los usos del agua, especificamente con el registro
del consumo, con el cual tampoco se conoce la cantidad de agua a la cual
tiene derecho cada usuario. En consecuencia, se debe negociar con los
usuarios la instalacién de medidores de agua, la cual debe ser previa a

realizar cualquier mejora técnica de los sistemas de agua.
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9. ANEXOS
ANEXO 1
CARTA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION

Guatemala, 8 de enero del 2015.

M.Sc. Gerardo Arroyo Catalan.
Director General de Investigacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estimado M Sc. Arroyo

Por este medio le informo sobre el proyecto de investigacién, con numero de
partida 4812897, denominado “Modelo de Politica Publica local: instrumentos,
metodologia y organizacion para el pago de servicios ambientales, agua bosque,
Municipio de Santa Eulalia, Huehuetenango.” y realizado por el equipo de
investigacion conformado por el M Sc. Victor Manuel Racancoj Alonzo,
Coordinador del proyecto, Ing. Agr. Carlos Romeo Simdén Perén, investigador | y
M Sc. Irene del Rosario Enriquez Gomez, investigadora Il, llevando a cabo durante
los meses de febrero a diciembre del afio 2014.

El presente documento fue revisado por esta autoridad en donde se determind que
cumple con los objetivos planteados en el proyecto. Asi mismo con las
instrucciones de elaboracion del informe final y articulo cientifico establecidos por
DIGI. Por lo tanto se ordena el pago correspondiente para los investigadores.
Atentamente

M.Sc. Walter Valdemar Poroj Sacor
Director General
Direccion General del Sistema de Investigacion del
Centro Universitario de Occidente - DICUNOC
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ANEXO 2

LISTADO DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Contratados por contraparte y colaboradores

M. Sc. Victor Manual Racancoj Alonzo Coordinador

Contraparte Centro Universitario de Occidente.

CONTRATADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

. Registro de Pago
Nombre Categoria Personal Si NG
Carlos Romeo Simoén Perén Investigador | 20130641 X
Ire'ne del Rosario Enriquez | Investigadora Il 20140373 X
Gomez
Nombre Firma

Carlos Romeo Simoén Perén

Irene del Rosario Enriquez Gomez

Firma: M. Sc. Victor Manuel Racancoj Alonzo
Coordinador proyecto de investigacion

Firma: M. Sc. Walter Valdemar Poroj Sacor
Director de la Direccion General del Sistema de

Investigacion —DICUNOC-
Centro Universitario de Occidente —-CUNOC-

Vo.Bo. Lic. Leon Roberto Barrios
Coordinador del Programa Universitario en Educacion y
Estudios para la Paz. Direccion General de Investigacion - DIGI

Quetzaltenango, 8 de enero de 2015.

219



ANEXO 3

GRUPOS CONECTADOS AL SISTEMA DE AGUA MUNICIPAL.

Orden | Nombre Sector Sistema Sistema por Poblacion
Gravedad Bombeo atendida
1 Canton Satajna Sin Informacién 178 1332
2 Canton San Sin informacion 85 1399
Miguelito
3 Canton Centro Sin informacion 99 1279
4 Cristo Rey Sin informacion 70 1398
5 Calvario Sin informacion 31 999
6 Rosario Sin informacion 309 1198
7 Buena Vista Sin informacion 90 1265
8 Vista Hermosa Sin informacion 126 1999
9 Tzeltaj. Sin informacion 42 1066
10 Paxk’il Sin informacion 32 1066
11 Belén Sin informacion 135 1903
TOTALES 1197 14,904
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ANEXO 4

DATOS GEOREFERENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA SANTA EULALIA

HUEHUETENANGO
COORDENADAS
ORDEN | LOCALIZACION UTM LAT Y 15P X UTM
1 Succién Belén 1739039 | 15° 43' 27.04" 666666 | _91° 26740.31 1739039
Succion y
Rebombeo
2 Satajna 1739203 | 15° 43' 32.63" 665602 | _91° 27'16.01 1739203
3 Satajna 1739803 | 15° 43'52.27" 665070 | _91° 27'33.73 1739803
4 San Miguelito 1 | 1739525 |15° 43'43.31" 664721 | _91° 27' 45.53 1739525
5 San Miguelito 2 | 1739670 | 15° 43' 58.54" 664935 | _91° 28'37.17 1739670
6 Tzeltaj 1739982 | 15° 43' 47.98" 663180 | _91° 28'37.18 1739982
7 Paxkil 1741089 |15° 44' 34.42" 663778 | _91° 28' 16.82" 1741089
8 Vista Hermosa 4 | 1741079 |15° 44' 16.45" 664748 | _91° 27'44.24" 1741079
9 Buena Vista 1740550 |15° 44'16.45n" | 665600 |_91° 27' 15.75" 1740550
10 Vista Hermosa 5 | 1740735 | 15° 44' 22.59 665119 | 91° 27" 31.86 1740735
Belen 1738717 |15° 43' 16.46 667111 | 91° 26' 25.45 1738717
Captacion sist.
11 Gravedad 1742837 |15° 45' 32.37 659120 | _91° 30' 52.89 1742837
Tanques
distribucion
municipal 1, 2, 3
12 y 4 1739803 | 15° 43'52.27 665070 | _91° 27' 33.73 1739803
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ANEXO 5

GRUPOS CONECTADOS A TANQUES DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA POR

GRAVEDAD.

DIAMETRO DE TUBERIA

No DESCRIPCION DEL GRUPO O SECTOR INSTALADOS
1 Lechero 1%
2 Vista Hermosa 1%
3 Felipe 1"
4 Escuela Urbana 17
5 San Miguelito 3”
6 Ichum alcal 17
7 Lolen sunto 17
8 Vista Hermosa Yul pog Ve
9 Vista Hermosa Yibuna 123
10 | Calvario 2"
11 | Gasolineros 1%
12 | Txum Kaja Pale 1%
13 | Pedro Pueblo 1%
14 | Chico Chabela 2"
15 | Lucas Tiopan 2"
16 | Palin Nas 1%
17 | Ana Pascual 1%
18 Bafos en el Centro 17
19 Cementerio 17
20 | Ministerio Publico /4
21 | Escuela Parroquial 17
22 | Del tanque San Miguelito Ve
23 | Chico Tila Vo'
24 | Francisco Diego Viene tanque san miguelito 1"
25 | Pedro Ramén Vo'
26 | Instituto Basico y Centro de Salud e
27 | Caja frente a casas de Kaibil

28 | TioRis 1%
29 Esmirna 2"
30 Buena Vista 1%
31 Basilio 2"
32 | Domingo Bartolo 2’
33 | Cristo Rey 2
34 | Tuncho 1%
35 | Diego Lete 1%
36 Centio 2"
37 Manuel Xuun 1%
38 | Tzam Kaqg 1%
39 | California 1%
40 | Tello 1%
41 | Casa Kaibil /5
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ANEXO 6

BASES DE DISENO

TIPO DE SISTEMA

CONCEPTOS BOMBEO BOMBEO/GRAVEDAD | GRAV

ANOS 2002 | 2014 | 2021 | 2014 | 2024 | 2034 | 2014

CAUDAL DE AFORO 30.00 | 27.00 | 27.00| 36.43| 36.43 | 36.43 9.43 | LITROS / SEGUNDO

No. DE CONEXIONES 1137 | 1197 | 1197 | 2225 | 2225 | 2225 | 1607 |CONEXIONES PREDIALES
PERIODO DE DISENO 0 12 21 0 10 20 0 ANOS

DOTACION 70 70 70 100 100 100 100 |LITROS POR HABITANTE POR DIA
POBLACION ACTUAL 7959 | 7959 | 7959 | 14904 | 14904 | 14904 | 5917 |HABITANTES

TASA DE CRECIMIENTO 331 | 331 | 331 | 27 2.7 2.7 3 %

POBLACION DE DISENO 7959 | 11764 | 15771 | 14904 | 19454 | 25393 | 5917 |HABITANTES

CAUDAL MEDIO O NECESARIO 6.45 | 9.53 | 12.78 | 17.25 | 22,52 | 29.39 | 6.85 |LITROS POR SEGUNDO
FDM 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2

CAUDAL CONDUCCION 7.74 | 11.44 | 15.33 | 20.70 | 27.02 | 35.27 | 8.22 |LITROS POR SEGUNDO
FHM 3 3 3 25 25 25 25

CAUDAL DISTRIBUCION 19.34 | 28.59 | 38.33 | 43.13 | 56.29 | 73.47 | 17.12 |LITROS POR SEGUNDO
VOL.TANQUE ALMACENAMIENTO 279 | 412 | 552 745 | 973 | 1270 207 | METROS CUBICOS
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ANEXO 7
FORMULA PARA CALCULO HIDRAULICO PARA DETERMINAR POTENCIA

DE BOMBEO Y DIAMETRO DE TUBERIA

Proyecto: MEJORAMIENTO

Disefio: Introduccién de Sistema de Bombeo
Municipio: SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.
Caudal de bombeo Ob = 2: * CAD ‘
4
CMD = 7.74 Lts/seg _ Lts/seg
th = 13 Hrs 226.45 GPM
2 Diametro Econémico

ES
De — JO.40875 Ob

Velocidad 0.5-
recomendada: 2mls
Yaque Qb |
0.4085* =— <17 pies / seg
De
Qb= e GPM Pulg
4.000 Pulg
3 Altura Manométrica Total Hman = He + Hc + HL
Hman = 907 pies
3 Altura Estética (He):

He = (Diferencia Tanque y boca del Pozo)+Profundidad de colocacion de la
Bomba

Cota TD = m He =
2,608.00

3

Cota Boca Pozo = 2,424.00 m pies
610
Diferencia = _ m
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pies

603.52 176.829268
Prof. Coloc. Bomba = 6.56 pies
Prof. Coloc. Bomba = 2.00 m

3 Pérdida de Carga (Hc):

Hc = Pérdida dentro del pozo + Pérdida fuera del pozo (linea de bombeo)

221 Pérdida de carga dentro del pozo:

_1743.811* L #* (183

s (185 % 487
L= 2.00 m
B -
Q= 14.29 Lts/seg
€= oo G i 1743.811% [ * Q1%
D= 400 Pulg CL8 % p4s7

2.2.2 Pérdida de carga linea de bombeo:

Longitud
= 1,140.00
=
L disefio
= 1,174.20 m
Q= 14.29 Lts/seg
C= HG
100.00
D= 4.00 Pulg
3 Pérdidas Locales (H.): HL =20 - 30% (Pérdida de carga Hc)

4 Potencia Motor de Bomba Por Ob * Hmanrn
o p—j
3960 * e
Qb= GPM HP
226.45

225



Hman = 907 pies
e= 0.65 80 - 90%
LA POTENCIA
MECANICA ES 5/3
DE LA POTENCIA
ELECTRICA

Célculo del Golpe de Ariete

1 Caélculo de la Celeridad (c):

K= 2.06E+04 Kg/cm2
E= 3.14E+04 Kg/cm2
di= 10.80 cm
e= 0.30 cm

2 Calculo del Golpe de Ariete (AP):

c= m/seg
286.20
b= m3/se
Q 0.0143 9
Ae =
0.0081

133.05 HP
AP =""%
2
1420
°T K , di
1+ =2
F e

E = médulo de elasticidad de la tuberia

Asbesto Cemento = 2.10E+05
Tuberia PVC = 3.14E+04
Hierro Fundido = 1.05E+06
Hierro Galvanizado = 2.05E+06

- m.c.a.

Kg/cm2
Kg/cm2
Kg/cm2
Kg/cm?2
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ANEXO 8

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION DE CAMPO
INSTRUMENTO No. 1

CUESTIONARIO PARA TALLER PARTICIPATIVO CON FONTANEROS SOBRE
OPERACION Y MANATENIMIENTO SISTEMAS DE AGUA, SANTA EULALIA.

Taller participativo: técnica participativa del mapeo

=

¢, Cuantos sistemas de abastecimiento de agua tienen?

2. ¢Cuales son las principales partes del sistema de abastecimiento de
agua

3. ¢Cuales son los principales problemas que afectan el funcionamiento
del sistema

4. ¢Con qué equipo y herramientas cuenta la municipalidad en O/M de los

sistemas de abastecimiento de agua a nivel municipal?
INSTRUMENTO No 2
ENTREVISTA A TESORERO PARA EL SISTEMA POR GRAVEDAD A

TESORERO MUNICIPAL

1. ¢Cual es el numero de Fontaneros asignados a la operaciéon y

mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua?

2. ¢Cuanto es el salario que devenga el personal por servicio de fontaneria

3. ¢Cual fue el monto gastado en los dos ultimos afios en materiales
utilizados con motivo de reparacion y mantenimiento en cada uno de los

sistemas de agua.
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4. ¢Cuéanto se paga por el servicio de agua mensualmente?

5. ¢Cuanto agua tiene derecho una persona diariamente.

6. ¢Cuanta de agua esta autorizada por la municipalidad para cada vivienda

diaria y mensualmente?.

7. ¢Cual es el numero de conexiones domiciliares actuales?

8. ¢Cuantos pagan con puntualidad su tarifa por el servicio de agua

domiciliar?

9. De los que pagan, cual es el % de mora que se da?

10. ¢ Existe recargo por mora en el pago del servicio de agua?

11 Existen Categoria o0 escalas en el servicio de agua?

11.1 Cuantas Conexiones
comerciales?

11.2 Cuantas Conexiones
Industriales

11.3 Cuantas conexiones
domiciliares.
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INSTRUMENTO No. 3

DATOS SOBRE AFOROS SISTEMA POR GRAVEDAD

DE OBSERVACION

AFORO EN CAPTACION

=

FECHA DE AFOROS
ANTERIORES

CAUDALES OBTENIDOS

Verano:

Invierno

RESPONSABLES

FECHA ACTUAL DE AFOROS

CAUDALES OBTENIDOS

oo bdlwliN

SISTEMA POR GRAVEDAD

Tiempo

G| WIN|F

2

Prom

Caudal
L/seg

Volumen de recipiente utilizado:

AFORO EN TANQUE DE DISTRIBUCION

=

FECHA DE AFOROS
ANTERIORES

CAUDALES OBTENIDOS

Verano |

Invierno

RESPONSABLES

FECHA ACTUAL DE AFOROS

gl lwWN

CAUDALES OBTENIDOS

Tiempo

A |W[N|F

2

Prom

Caudal
L/seg

Volumen de recipiente utilizado:

Volumen de tanque de
distribucion en m3
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INSTRUMENTO No.4 DE OBSERVACION
DATOS SOBRE AFOROS SISTEMA POR BOMBEO,

PERFIL POZO
PERFORADO
1 Caudal de aforo
2 Longitud y Diametro tuberia
de impulsion
3 Empresa responsable
4 Diferencia de altura entre
pozo y tanque distrib.
5 Potencia de equipo de
bombeo
6 Tipo de bombeo
(sumergible o estacionario)
7 Voltaje de energia eléctrica
8 No transformadores y
capacidades
9 Horario y duracion de
bombeo
10 | Panel de control
10.1 Guardaniveles
10.2 Voltimetros,
10.3 Amperimetros
10.4 Cronémetros
10.5 Botones de encendido y
apagado
11 PUNTO DE AFORO
111 Fecha de aforos
anteriores
11.2 | Aforos Actuales
Orden | Tiempo Q
L/seg
1
2
3
4
5
Prom
11.3 | RESPONSABLES
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ANEXO 9. CALCULO DE DIAMETROS DE TUBERIA'Y POTENCIA DE

EQUIPOS DE BOMBEO. SISTEMA DE AGUA MUNICIPAL, SANTA EULALIA

PRIMERA FASE SUBSISTEMA 10 COMUNIDADES

Caudales requeridos Diametros en Qulgadas de Equipo bombeo Hp
tuberia
D Caudal . .
e fuente medio De bombeo | Instalado Requerido Instalado Requerido
2001 6.72 5.6 10.33 4" 4" 50 50
2014 20.7 9.55 12.13 4" 10" 50 50
2024 27.02 14.41 19.21 4" 10" 0 80
2034 35.27 17.55 23.4 4" 10" 0 100
SEGUNDA FASE SAN MIGUELITO 1
Caudales requeridos Diametros en Qulgadas de Equpo bombeo Hp
tuberia
De fuente De bombeo | Instalado Requerido Instalado Requerido
2001 1.43 1.72 4 30 20
2014 4.01 4.01 5.35 4 4 15 20
2024 5.23 6.28 63.98 4 4 25
2034 6.83 8.20 9.11 4 4 30
SEGUNDA FASE SAN MIGUELITO 2
Caudales requeridos Diametros en pulgadas de Equipo bombeo Hp
tuberia
De fuente De bombeo | Instalado Requerido Instalado Requerido
2001 4.59 5.51 6.13 4 21/2" 15 10
2014 7.73 13.25 10.3 4 3 15 20
2024 14.41 17.29 19.21 4 8 40
2034 18.81 22.57 25.08 4 8 50
SUBSISTEMA BELEN
Caudales requeridos Diametros en Qulgadas de Equipo bombeo Hp
tuberia
De fuente De bombeo | Instalado Requerido Instalado Requerido
2001 0.81 0.97 1.49 21/2" 11/4" 15 5
2014 2.2 2.64 2.94 21/2" 11/2" 15 10
2024 2.87 3.45 3.83 21/2" 2" 15
2034 3.75 4.5 5 21/2" 21/2" 20
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ANEXO 10

CUADRO PARA CALCULO DE COSTOS DEL ABASTO DE AGUA

Egresos por servicio agua municipal

2 5 | 8 "
o n Z S
5o 2 < < W O S 2 <°
SISTEMAS | O | & | oo EE xo O 5o o o il
o | = | TE z Q E o o~ 2 Gz <
zZ = 3 _ < W @) P -
< L = E @) s
0p] ) =
10.0 63,914.4
GRAVEDAD 1607 0(52,104.00 |- 6,000.00 [5,810.40 |0 297,384.00
30.0 599,037. 68,499.3 |753,492.
BOMBEO 1197 0(75,156.00 |60 10,800.00 |6 96 208,650.00
127,260.0|599,037. 74,309.7 |817,407.
TOTALES 2804 0 60 16,800.00 |6 36 506,034.00
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Ingresos por concepto del servicio de agua

o4 2 &
L a @) z
Z - o 9_ <_EI @ < ‘O <DE 2
O LS | E2«| 02 o S 19«2 8
SISTEMAS | o X L3 | E TS 82 & o 5o [03% z .
DEAGUA | 22 £ zYWg50| @ L o ) 3 0 & <
QFs |0z o L < L 'O T S 9
O 2 O = o) x £ =
= Z < (@] o S
= =
297,384. 128,925.
GRAVEDAD | 1607 | 10 |00 192,840.00| 63,914.4 |60 0.21 0.65
208,650. 322,572.
BOMBEO 1197 | 30 |00 430,920.00 | 753,492.96 | 96 3.41 2.04
506,034. 817,407.36 | 193,647.
TOTALES 2804 00 623,760.00 36 1.53 1.23
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ANEXO 11

ESQUEMA SERVICIO DE AGUA MUNICIPAL DE SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO

Esquema General Sistema Gravedad

Escribe una descripcion para tu mapa.

« D Vtaikimsa's

:T D Bug:.w‘a'\‘/l'sja

y e

Leyenda
&+ Ruta sin titulo
@ stereo Redencion
# TD
¥ TDVtaHmsas5
Bl [Untiled]
& conduccion gravedad
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ANEXO 12

-

NEMig U elitor2 s
W o S

01/4Google

D201 4 INEG b
% Image ORI 4CNES FAStTum
Grafico: Min

cialPérd deelev;190m, -233 m 1chinacion max - 31 9%, -20.8% Inclinacion prom
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ANEXO 13

LINEA DE IMPULSION HACIA TANQ

g 2

UE SAN MIGUELITO 1

S

RS = £l
= S

880 m
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ANEXO 14

LINEA IMPULSION SAN MIGUELITO 2

ATiRebombeo
b g - X

A

I
Grafico: Min , Prom , Max. El cio 07, 2653 m

Totales del rango: Distanciz Ganancia/Peérd de elev r 1C 30.0%, -30.0% Inclinacién prom - 13 1%, -16 2%
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ANEXO 15
IMPULSION LINEA SECTOR BELEN

T.B,Belen

Google earth

Grafico: Min , Prom . Max. Ele 2408, 2439, 2490 m

Totales del rango: Distancia: 592 m Ganancia/Perd deelev 888 m -638r ¢ 35 4%, -6.0% Inclinacion prom - 15 6%

591 m
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ANEXO 16
ALBUM DE FOTOGRAFIAS.
CAPTACIONES SISTEMA POR BOMBEO
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PANELES DE EQUIPOS DE BOMBEO

ESTACION DE REBOMBEO
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TRANSFORMADORES DE SISTEMA BOMBEO

TANQUES DE DISTRIBUCION
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CAPACITACIONES FONTANEROS

TALLERES PARTICIPATIVOS
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