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Resumen
Se ha investigado sobre la pertinencia formativa y socio laboral del curriculo de psicologia, y su
pertinencia ante demandas y exigencias laborales; en un contexto diverso, multilinglie y
multicultural; con marcadas brechas de desigualdad.
Los problemas relacionados a salud mental se incrementan, y se presentan cada vez en poblaciones
mas jovenes. Los estigmas y expansion de la psicologia han tenido cambios, asi también sus
técnicas, metodologias y argumentos cientificos.
Las concurrencias de las entidades categdricas evidenciadas en el diagrama Sankey; coinciden en
la propuesta de competencias demandadas y necesidades requeridas en el campo laboral segin el
enraizado obtenido del analisis del indice de competencias y las demandas de la region.
Se establecieron indicadores del alcance de competencias pertinentes, ante las novedades
cientificas - tecnologicas y las exigencias psicosociales. Encontrando que la formacion de los
egresados del CUNOC, esta por debajo de lo esperado en el mercado laboral. La formacion de un
psicologo competente desafia al claustro a sumergirse en la comunidad académica activa y
propositiva.
El andlisis se hizo a través del método de investigacion con enfoque mixto, alcance descriptivo y
el indice de desarrollo de competencias; en el marco de los alcances, limitaciones, y las nuevas
demandas de empleadores y orientaciones cientificas.
El proyecto se llevd a cabo con la participacion activa de estudiantes, egresados, docentes y
empleadores; pues buscaba registrar aspectos que sustentan futuros disefios curriculares.
Los resultados fueron presentados ante autoridades de la carrera de psicologia, el departamento de

postgrados y autoridades del Centro Universitario de Occidente.

Palabras Clave:
Pertinencia Formacion Psicélogo Competencia Salud mental
curricular profesional profesional.
superior.
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Abstract

Research has been conducted on the educational and socio-professional relevance of the
psychology curriculum, as well as its relevance to job demands and requirements in a diverse,

multilingual, and multicultural context with marked inequality gaps.

Mental health problems are increasing and are increasingly present in younger populations. The
stigmas and expansion of psychology have changed, as have its techniques, methodologies, and

scientific arguments.

The concurrences of the categorical entities evidenced in the Sankey diagram coincide in the
proposed competencies demanded and the needs required in the workplace, according to the
grounding obtained from the analysis of the competency index and the demands of the region.

Indicators of the scope of relevant competencies were established in light of scientific and
technological developments and psychosocial demands. It was found that the training of CUNOC
graduates falls short of expectations in the labor market. The training of competent psychologists

challenges the faculty to immerse themselves in the active and proactive academic community.

The analysis was conducted using a mixed-method research approach, descriptive scope, and the
competency development index, within the framework of the scope, limitations, and new demands

of employers and scientific orientations.

The project was carried out with the active participation of students, graduates, faculty, and

employers; it sought to capture aspects that support future curriculum designs.

The results were presented to authorities of the psychology program, the graduate department, and
authorities of the Western University Center.

Keywords
Curricular Higher  vocational | Psychologist Professional Mental health
relevance training. competence.
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Introduccion

A pesar de los retos de posicionamiento dentro de la atencion integral y preventiva;las
demandas de servicios psicoldgicos se han incrementado en atencidon a poblaciones infantiles y
juveniles es situacion de vulnerabilidad, discapacidad y sistema de justicia. Segun la sala
situacional, presentada por el area de salud de Quetzaltenango 2023, (De Ledn, M; comunicacion
personal, abril 2023) que coincide con las estadisticas de las practicas institucionales de la carrera
de psicologia del Centro Universitario de Occidente CUNOC que se realiza en instituciones
municipales, educativas, salud, comunitarias, en diversas organizaciones. (Samayoa, M;

comunicacion personal, octubre 2024) reafirmando la “alta demanda de servicios de salud mental”

La psicologia ha sido lentamente priorizada en instituciones académicas; en pregrado,
maestria y doctorado. Aguilar y Recinos (1996) hace un interesante analisis del estado de la
psicologia en Guatemala, destacando que, “inicialmente, un apocado niimero de egresados tenian
limitacion de espacios y areas de aplicacidon para practicas. Los proyectos de expansion siempre
los coordinaban algunos psiquiatras; ya que la gran mayoria de ellos rechazaban la labor del
psicologo; complicando la labor interdisciplinaria” los desastres y las crisis abrian espacios

laborales y de reconocimiento a la labor del psicologo”. (pp.199-210)

A pesar de ser una profesion de amplia teoria y multiples aplicaciones como lo confirma
(Sociedad Mexicana de Psicologia A.C. Distrito Federal, México, 2007, p. 3); y tomando en cuenta
que el pluralismo ontoldgico y epistemoldgico de la psicologia “obliga a revisar la logica de la
construccion o elaboracion del conocimiento psicoldgico cientifico (Fundacion Universitaria Los
Libertadores Colombia, 2011, p. 8) La formacién del psicologo por su trascendencia en la vida del
individuo; debiera estar estrictamente a cargo de las instituciones de formacion superior. Sin
embargo, algunas especializaciones se alcanzan en cursos de formacion continua y autonoma con
diplomados, sin créditos académicos; por falta de oferta en el marco de la educacion superior de
la region. Con un historial de poco interés hacia y desde las estructuras colegiales y una lucha

presupuestaria y de derechos igualitarios por espacios laborales en instituciones gubernamentales.
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Ademas, la profesion enfrenta retos complejos en cada area de aplicacion. Las

psicopatologias aparecen cada vez, a mas temprana edad (Sanchez Carlessi, 2022) resalta
elementos que evidencian que el psicologo enfrenta en su labor el desajuste psicosocial, la
deshumanizacion, las consecuencias de transgresion a la salutogénesis y epigenética, que se
transforman en quiebres vitales y vacios existenciales. En el marco de los manuales diagnosticos

de los ultimos cuarenta afios. (p.13-29)

La propuesta taxonomica de Marzano y Kendall se desglosa detalladamente en
(Universidad Catolica Silva Henriquez Centro Interdisciplinario de Investigacion en Educacion
{UCSH}, 2017, p. 17-31) indicando con claridad que para alcanzar la capacidad técnica y
metodoldgica el psicdlogo requiere nivel de procesamiento metacognitivo y cumplir los tres
dominios de conocimiento.

El CUNOC, primer centro universitario en el interior del pais que ofrecio la carrera de
psicologia, desde sus inicios en 1979 forma psicologos generales; los mismos docentes buscan la
integracion de planes de formacion académica pertinentes al contexto. El eje de extension
vinculado con mas de sesenta centros de practicas en distintas areas de aplicacion, permite conocer
la realidad social y las alianzas institucionales necesarias. La formacion estd sustentada en tres
afios para profesorado de ensefianza media en psicologia y dos afios para completar licenciatura
como psicologos generales.

Segtn registros de direccion académica del CUNOC, actualmente hay 835 estudiantes
matriculados en el profesorado; en el cual realizan practica docente, en instituciones educativas de
nivel medio. Para continuar dos afios de licenciatura, hay 472 estudiantes matriculados; durante
los dos afios de licenciatura el plan de cursos integra uno o dos cursos tedricos por cada
especializacion; practica en area psicopedagogica para abordar casos de problemas de aprendizaje;
y practica institucional supervisada, para el manejo de casos clinicos; los estudiantes eligen segiin
su interés, un centro relacionado con areas especificas como: salud, educacion, educacion especial,
sistema de justicia.

Los procesos de graduacion tardan en promedio dos afios, a pesar de la dimensién que
representa un claustro de 13 a 16 docentes ante una poblacion de 1307 estudiantes. Seglin registros

en el afio 2023 egresaron 98 Profesores de ensefianza media y 20 profesionales.
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Pero hay una debilidad representada en el &mbito curricular y éste no solamente implica la

integracion de nuevos saberes y competencias para eficientar los objetivos de formacion del
egresado, sino tienen que ver también los nuevos conceptos y acepciones de lo que es educar y
aprender, los paradigmas de educacion instaurados y subyacentes, la realidad social; y el
compromiso de la carrera con esta, con el estudiante, con el mercado laboral, con las revoluciones
del conocimiento.

Una innovacion genuina implica una transformacion de sus planteamientos, hasta sus fines
ultimos de trascendencia sociocultural y laboral. De ahi la importancia de que las evaluaciones de
los programas no solo se realicen de manera continua, sino también de forma comprometida.

El Sicevaes incluye la “pertinencia” dentro de los criterios de calidad; considera que esta
es garante de correspondencia entre mision, fines y principios de la carrera y los requerimientos
contextuales; es la vinculacion de la universidad con las necesidades sociales. La pertinencia
curricular estd siendo evaluada alrededor del mundo; debido a los avances informativos y
cientificos (IESALC - UNESCO & Tunnerman Berheim, 2,000, p. 182-192) Propone la
importancia de la pertinencia social misma que mantiene una interrelacion estrecha con la
pertinencia académica, para dar respuesta a las necesidades sociales en el marco de los principios
y mision de la universidad. (Universidad Judrez Autonoma de Tabasco {UJAT}, 2022, p. 91)
Resalta el papel de las universidades como agentes de “desarrollo paralelo a los cambios culturales,
politicos, econdmicos; lo que hace necesaria la permanente y pertinente relaciéon con su medio
social”.

Por tal razon y reconociendo el interés de la carrera de psicologia, el incremento de
matricula y demanda de servicios; asi como el compromiso del CUNOC en seguir preparando
profesionales competentes, se requiere del despliegue de técnicas para evaluar sus elementos
curriculares subyacentes para corroborar su indice de desarrollo de competencias y su nivel de
correspondencia con las nuevas exigencias académicas, laborales y sociales.

El estudio se orienta bajo un disefio no experimental, exposfacto, transeccional,
correlacional; de enfoque mixto cuati cualitativo; con paradigmas de interpretacion positivista /
interpretativo hermenéutico, con alcance descriptivo. El mismo pretende fundamentar las

categorias que sustentan tanto la pertinencia de formacién académica como las de pertinencia
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social del curriculum; estimar la eficiencia y eficacia durante las practicas de la carrera de

psicologia del CUNOC. Ademas de comparar la demanda de servicios y el perfil laboral del
psicélogo; argumentar la retrospectiva de proyectos de actualizacion y produccion académica-
cientifica; analisis del marco legal, fines, y objetivos dentro a nivel micro y macro; contrastar los
desafios cientificos, de tecnologia de la informacion, socioecondmicos, psicosociales y politicos

de psicologia.

Contexto De La Investigacion

Fundado el 05 de diciembre de 1970, Centro Universitario de Occidente es el primer Centro
Regional Universitario de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicado en
la zona 3 de la ciudad de Quetzaltenango. Actualmente con 17,414 estudiantes matriculados. En
agosto 1977, la Escuela de Ciencias Psicologicas funda su extension en la ciudad de
Quetzaltenango, con un programa de Licenciatura en Psicologia; acogiendo bajo su seno a quince
estudiantes que habian terminado el profesorado en la misma disciplina en el Centro Universitario

de Occidente.

En ese mismo afio se habia presentado a los organismos técnicos de la Universidad —
I[IME-, Planificacion, Asesoria Juridica- un proyecto de modificacién de pensum del Profesorado
de Ensefianza Media en Psicologia, cuyos dictimenes fueron rendidos al Honorable Consejo
Superior Universitario, comunicando posteriormente el Doctor Eduardo Meyer, Secretario
General de la USAC, que la Comision de Planificacion estimd indispensable la realizacion previa,
de un Seminario de Reestructuracion de la Carrera de Psicologia en el CUNOC, para que emanase
de dicho evento, un pensum requerido como solucidn parcial a las constantes demandas de los
estudiantes para la creacion de dos afios més de estudios y obtener el grado académico de
Licenciatura.

Desde entonces el CUNOC ha tenido total autonomia sobre la carrera de psicologia; en lo
que se refiere a funcionamiento, financiamiento, pensum de estudios, etc. En el afio de 1977 se
gradua la primera promocion de Profesores de Ensefianza Media en Psicologia, egresados del

CUNOC.
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En el mes de abril de 1978 se realiza la Segunda Fase del Seminario de Reestructuracion

de la Carrera de Psicologia en el CUNOC, sentando las bases finales para el Proyecto de Pensum
de Profesorado y Licenciatura.

El total de estudiantes en la licenciatura ha mostrado un ligero aumento: 433 en 2022, 455
en 2023, y 494 en 2024, lo cual es un indicador positivo de crecimiento y estabilidad en la

matricula.

Del afio 2006 al mes de agosto 2024 segun registros de planificacion académica CUNOC,
se graduaron 429 licenciados en psicologia y para octubre 2024 segun oficio RC-CUNOC 226-
2024 en la base de datos de estudiantes inscritos con cierre de pensum de la carrera de

Psicologia registra 106 estudiantes en el afio 2023 y 2024.

Aun cuando la tasa de retencion es favorable la tasa de éxito no lo es; los psicologos
egresados para el afio 2022 fueron 05; para el afo 2023 16 y para el afio 2024 09 Los indicadores

de éxito son muy bajos en relacion al registro de ingreso.

A pesar de que el CUNOC esta ubicado en Quetzaltenango, los egresados, tienen
oportunidad de incorporarse a la poblacion econdmicamente activa y ejercer profesionalmente en
todo el pais; razéon por la cual se toma como contexto la region del noroccidente que esta
conformada por los departamentos, de: Totonicapan, Quetzaltenango, Solold, San Marcos,

Huehuetenango, y, El Quiché; departamentos, que, en total concentran 135 municipios.

Totonicapan, cuenta con ocho municipios; su poblacion practica dos idiomas: espafiol y
K’iche’. Quetzaltenango, cuenta con 24 municipios, su poblacidon préctica, -no necesariamente
todos-, tres idiomas: espanol, K’iche’, y Mam. Solol4, cuenta con 19 municipios; su poblacion
practica cuatro idiomas: espanol, K’iche’, Tz tujil, Kaqchikel; -no necesariamente todos-, es decir,
que en algunos municipios se practica el espafol y el K’iche’, por ejemplo, en el municipio de
Nahuald; y en el Municipio de San Andrés Semetabaj, se practica el espafiol y el Kaqchikel. San
Marcos, cuenta con 30 municipios, su poblacion practica tres idiomas: espafiol, Mam vy

Sipakapense, -no necesariamente todos-. Huehuetenango, cuenta 33 municipios, la poblacion
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practica diez idiomas: espafiol, K’iche’, Awakateko, Chuj, Jakalteco/Popti, Q’anjobal. En el

departamento de Quiché, se practican cuatro idiomas: K’iche’, Uspanteko, Sakapulteko.

En total, se practican 15 idiomas en la Region noroccidente del pais, se observa, entre otros
deducciones-, que el idioma espafol es transversal en toda la poblacion, no obstante, se mantienen
culturas diferentes, en este sentido, los idiomas son medios para la practica y transmision del

patrimonio cultural de cada comunidad lingiiistica.

Los departamentos de Solola y Totonicapéan, son departamentos en donde la poblacion se
autoidentifica como Maya, en porcentajes por encima del 90%.

Lo contrario ocurre en el departamento de Retalhuleu, donde el 90% tanto hombres como
mujeres se autoidentifica como Ladino o mestizo, asi mismo, en el departamento de
Quetzaltenango, en 7 municipios la poblacién Maya, no es mayoria; y, en el departamento de San
Marcos, 22 de 31 municipios la poblacion de identifica mayoritariamente como Ladina. En la
region suroccidente menos del 1% se autoidentifica como Garifuna, Xinka y Afrodescendiente.
(Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, 2021)

Esto nos indica que la mayor parte de la poblacion que radica en la region noroccidente
pertenece a la cultura Maya, lo cual abre un gran panorama para abordar dichos elementos
culturales dentro de la formacion del curriculo de la carrera de psicologia, ya que esta poblacion
representa a la poblacion egresada y estudiantil del Centro Universitario de Occidente -CUNOC-,
razon por la cual, es importante entonces, conocer los datos de las condiciones de salud mental en
dicharegion. Para el andlisis de la demanda de profesionales en el 4rea de psicologia en las diversas
ramas o especialidades.

Se toma como contexto el nor occidente de Guatemala debido a ser posible espacio laboral de los

egresados.
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Revision de Literatura

Todas las carreras del CUNOC deberan contar con normativos aprobados por el Consejo
Directivo; la Carrera de Psicologia carece de los mismos. Después de cuarenta afios es emergente
un estudio financiero y curricular de la carrera de psicéloga. Involucrandose en dicho proceso
departamentos administrativos, de investigacion. La sobrepoblacion estudiantil no permite a los
docentes, tomar solos este reto.

El departamento de planificacion del CUNOC, en coordinacion con la Division de
Desarrollo Académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala DDA USAC, Direccion de
Division de Humanidades y Comision de Evaluacion Curricular de la carrera de psicologia del
CUNOC. Hacen un esfuerzo por encaminar al cumplimiento del mandato dado por el Consejo
Superior Universitario referente a unificar las carreras en sistema de crédito latinoamericano de
referencia CLAR. Por lo que con un esfuerzo conjunto la carrera de psicologia del CUNOC esta
en un proceso de profunda transicion.

Los procesos del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion
Superior SICEVAES invitan y guian a la autoevaluacion continua de las carreras universitarias,
pero se requiere y no se tiene recurso humano para aplicar en tiempo y dimensiones la evaluacion
que tal sistema propone.

La colegiacion de Psicologos refleja un alto nimero de inscripciones de instituciones
privadas de educacion superior. Cuyos programas tampoco han sido evaluados en cuanto a la
calidad académica. Los estudiantes encuentran facilidad y practicidad para obtener el titulo por lo
que pueden tomar formacion basica de grado en el CUNOC y luego hacer equivalencias en
instituciones privadas; afectando la eficiencia terminal.

La oferta formativa para psicologos es amplia, la misma puede ser presencial o virtual;
incluyendo participacion en congresos. Los diversos programas de universidades privadas ofrecen
opciones de cuatro afios para pregrado y formacion hibrida. La psicologia esta avanzando; la
formacion debe ir a la vanguardia, los estudiantes estan cambiando; la formacion debe responder

a sus caracteristicas.
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Nivel de Pertinencia de la Carrera de Psicologia con las Exigencias y Demandas

Socioculturales de la Region Noroccidental del Pais

(Corzo & Marcano, 2009, pag. 150) resalta el surgimiento de la cultura de calidad en la
cultura de pertinencia en el que hacer y actualizacion de las universidades. Asi misma cita a La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] 1998
por su manifestacion referente a que en todas las regiones del mundo se vive un proceso de
transformacion universitaria; y lo planteado por Tunnermann (2002) respecto a los efectos
transformadores en el que hacer de las instituciones de educacion superior.

La formacion para ser pertinente ha de responder al contexto nacional en el marco de
apertura global a través de la tecnologia de la informacidn; en el eje de las salas situacionales del
momento y acorde al desarrollo cientifico de la disciplina en cuestion.

Es importante, como sugiere (Taba H. 1974, citada por Vélez Chablé & Teran Delgado,
2010, pag. 58-59) Hacer constantes modificaciones; en criterios que incluyen: investigar las
demandas y requisitos de la cultura y de la sociedad tanto del momento como del futuro. “lo
Interdisciplinar, y la vinculacion entre teoria y practica”.

Mientras que (Glazman e Ibarrola, 1978 son citadas por Universidad técnica particular de
Loja {UTPL}et al., n.d.) Comparando el énfasis que le dan al curriculum como instrumento para
seleccionar, organizar y ordenar los aspectos sociales y culturalmente validos para una profesion.
desde el modelo curricular con enfoque tecnoldgico; cuya evaluacion es a través de comparar la
realidad en la que se ejecuta. También son citadas por (Villareal Bustamante, n.d. 2019 p.4)
resaltando su propuesta de organizar unidades de aprendizaje, validar contenidos, relacionar de
manera horizontal y vertical las asignaturas, objetivos que generen cambios en los estudiantes,
construir marcos teoricos para establecer indicadores en los diferentes momentos de elaboracion
del curriculum.

Se cita a Glazman e Ibarrola, por la importancia de la dimension social; recalcando que no
tiene caso ensefar un contenido o una materia que no se aplicard. Responden y coinciden en la
importancia de adecuar planes de estudio a las necesidades econdmicas, politicas y sociales.

Buscando un curriculum flexible, pero distinguiendo curriculum de plan de estudios, constando
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este ultimo de disefio de objetivos, variables y factores de medicion, jerarquia de objetivos y

evaluacion del plan.

(Tyler, 1994 y H. Taba, 2013 son citados por Villareal Bustamante, n.d. 2019 p.2) por el
reconocimiento que se da a sus propuestas, Tyler prioriza preguntas como ;Qué propdsito busca
la escuela? ;Qué experiencia de aprendizaje permitirad alcanzar los objetivos? ;Cudl es la secuencia
didactica? ;Como medir el logro de objetivos? Mientras que Taba propone iniciar por planear las
unidades de aprendizaje para que el estudiante tenga éxito y de esta premisa surgen las bases para
el curriculum. Ella relaciona objetivos, contenidos, experiencias de aprendizaje, estrategias de
ensenanza, y métodos de evaluacion; pero también considera el efecto de los factores en lo interno.
Se refiere a la comunidad, la escuela, la politica escolar, los recursos. presenta los pasos que ambos
proponen para el curriculum; las propuestas de Taba y Tyler se adaptan en el contexto universitario
latinoamericano.

Los planes de estudio deben adaptarse a las necesidades socioecondmicas y politicas. se
debe ensefiar lo aplicable en la vida; la formacion a profesionales, debe ser social, culturalmente
valiosa y profesionalmente eficiente.

En tal sentido, el curriculo sobrepasa los requerimientos estrictos del sistema econémico y
productivo para arribar a las sinergias educacion superior y problemadtica social, principalmente
para atender los problemas relacionados con la injusticia social, la inequidad, el deterioro social.
La atencion a estos asuntos en los distintos niveles metodologicos curriculares, requieren de
acciones co-creadas, con la participacion de todos los sectores de la comunidad y académicos con
capacidad de toma de decisiones.

Con el eje de planes y dimensiones desde la prospectiva cultural, politica, técnica y social.
(Diaz et.al, 1995 como se cito en Vélez Chablé & Teran Delgado, 2010), propone y fundamenta
la estructura curricular en etapas; entre ellas “basar el disefio curricular en las necesidades del
ambito laboral que se visualiza para el profesional. Analizando si la disciplina es adecuada para
solucionar los problemas del mercado ocupacional; los principios de las instituciones nacionales
que ofrecen la carrera “ademas de un perfil profesional que plantee las habilidades, conocimientos,
técnicas y procedimientos actualizados en la disciplina y aplicables a las necesidades y tareas

potenciales del contexto, y para las diversas poblaciones que demandan los servicios” (p. 55-82)
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La valoracion externa de la eficiencia y eficacia formativa del egresado; evalua la eficiencia

externa o efectividad del curriculum, desde la perspectiva de los egresados; es decir qué tipo de
funciones profesionales desempefian realmente en el mercado laboral para qué areas y sectores
trabajan, y la solucion que los egresados dan a los problemas reales de la sociedad.

El argumento teorico de este apartado hace referencia a lo relacionado con la “pertinencia”,
aun cuando los autores no utilizan directamente el término como tal; lo cierto es que los desafios
generados para la educacion superior, requieren profundas transformaciones. El referente de la
UNESCO es sustancial para entender estos aspectos y tal como Corzo & Marcano (2009),
manifiesta como preocupacion, por la pertinencia del que hacer de las instituciones universitarias.
Citan también a varios autores entre ellos Garcia (1997) Tunnerman (2000), Malagon (2003)
quienes desde diversos matices producen teorias que revalorizan la “pertinencia de la educacion
superior”.(p. 149-156)

Principalmente (Tunnermann, 2002, como se cita en Corzo & Marcano, 2009) debido a
que identifica la pertinencia como una correlacion de conocimientos y destrezas de los egresados;
las necesidades sociales y el equilibrio entre funciones basicas de docencia, investigacion y
extension.

Corzo & Marcano (2009), argumenta que la pertinencia ha adquirido nuevas dimensiones
y que las economias modernas demandan profesionales capaces de actualizar continuamente sus
conocimientos y destrezas, asi como de gestionar sus espacios laborales. (p.150)

La pertinencia de educacion superior debe evaluarse en funcion de lo que la sociedad
espera, por lo que ademas requiere enmarcarse en normas €ticas, imparcialidad politica, capacidad
critica, articulacion social del trabajo; es decir con la realidad de los problemas psicosociales.
(Corzo & Marcano, 2009, p.151) No se reduce a la economia, sector laboral o profesional.

El tema de pertinencia fue considerado en las conferencias regionales en la Habana 1996 y
en Paris 1998. Ambas auspiciadas por la UNESCO. En Nicaragua se realizé un encuentro nacional
de educacion superior, “por una mayor pertinencia y calidad” Garcia 1997 la pertinencia debe ser
analizada desde diferentes perspectivas; seleccién de nuevos proyectos, produccion y organizacion
del conocimiento, nueva concepcion de profesiones, funcidon social en dimension regional,

nacional e internacional. igualdad de acceso, fortalecimiento de participacion de las mujeres,
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promocion de la investigacion, orientar a largo plazo de la pertinencia, innovar y generar

pensamiento critico y creatividad. En el marco de la realidad social, como se planted previamente.
y para construir humanidad con cultura de valores, libertad, solidaridad, justicia y paz.

Pertinencia relacionada con la educacién superior; es evaluacion institucional y de
profesion. Tunnermann 2000 aborda en un concepto amplio de pertinencia social; considera que
la institucion debe ser pertinente con las tareas; La relacion de la educacion superior con el mundo
del trabajo; la responsabilidad de la educacion superior con los demas niveles de educacion;
interdependencia entre disciplinas cientificas en lo contemporaneo; que hace imperativo
incrementar lo inter y multidisciplinar. Aspectos no establecidos para evaluar la pertinencia del
curriculum de las Instituciones de Educacion Superior IES Por su parte Garcia 2000 en la
Universidad Central Lisandro Alvarado UCLA propone en su modelo de evaluacion de pertinencia
a través de subcategorias dentro de las cuales considera el contexto, y los egresados.

El estudio de (Corzo & Marcano, 2009) profundiza sobre las categorias y subcategorias,
para la evaluacion de la pertinencia en la educacion superior. menciona a Ruiz (2004) que propone
dos escenarios uno es superficial y otro profundo, siendo este ultimo el que permitird
transformaciones encaminadas a la pertinencia; orientada a la responsabilidad social universitaria,
mediante la necesaria relacion con los diversos sectores que conforman el contexto para contribuir
al desarrollo humano sustentable. (p.151)

La Universidad se ve influenciada por los cambios sociales; por lo cual debe estar al tanto
del desarrollo del conocimiento, incidencia de la globalizacion y las oportunidades y amenazas
que estos representan. Algunos obstaculos para responder asertivamente a tales desafios son la
falta de prioridad que se le da al presupuesto por la educacion publica de nivel superior y la
autonomia que limita los marcos y lineamientos de desarrollo, por lo que se ofrecen carreras
profesionales sin pertinencia. (Castro Cortés, 2016, p,107.)

El proceso intelectual y la problematica social son parecidas; sobresale la formacion de
pregrado; la formacion prepara al profesional para campos social educativo, clinico Bogota 1974
Conferencia Latinoamericana sobre entrenamiento en psicologia; surgié la discusion de los
fundamentos curriculares en la formacion para profesionales de psicologia; otro intento es el perfil

de competencias del psicologo planteado en el Mercosur. Programas nacionales de regulacion.
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En Bolivia 1971 se empieza a ofertar la carrera; Brasil 1962. Coinciden con ejes tematicos

de formacién son en lineas bioldgicas, metodoldgicas, instrumentos psicologicos, linea clinica,
educacional y social. En Pert desde 1955 la formacion universitaria ha tenido tendencia a lo
filosofico, lo espiritual, psicoanalista, y cientifica experimental. Tenia también tendencia clinica y
psicométrica (Tovar &Sarmiento, 2011)

La psicologia cobra relevancia por ser un campo de conocimiento requerido por otras
ciencias ampliando su accionar en la soluciéon de problemas del mundo. En Guatemala existen
experiencias de estudios para la revision y evaluacion de los programas de psicologia que se sirven
en el nivel superior, que se quedan cortos ante la realidad social; que en temas de salud mental
cabe plantear la importancia de introducir el saber cosmogoénico de los pueblos ancestrales, no solo
como un marco conceptual, sino, principalmente, como un complejo cultural de los diversos
escenarios de américa latina; tal como ya lo ha investigado (Universidad Pedagogica Nacional de
Bogotd, n.d.). Debe hacerse desde un abordaje cualitativo, el estudio evidencia inclusion de los
saberes y modo de vida de los pueblos ancestrales concluyendo acerca de la necesidad de una
formacion en psicologia que comprende temas como la cosmovisidon, el racismo, la
interculturalidad, y las practicas de sanacion tradicional.

El punto central del analisis subyace en lo que la autora reconoce como “enfermedades
culturales” y que se caracterizan por no ser reconocidas por el sistema de salud occidental. Los
padecimientos de este tipo pueden ser razon de sufrimientos en los seres humanos y desencadenar
cuadros propios del plano de la psicologia que de no ser reconocidos por el profesional; sera dificil
abordarlos.

El trabajo de Gonzalez resalta la idea de que la cultura influye en la forma como los sujetos
perciben el mundo social y que las diferencias cognitivas entre los grupos humanos pueden deberse
a estos aspectos, como a los factores socioestructurales (Como Influye La Cultura En El
Comportamiento Humano, n.d.)

Ademas, dentro de estas concepciones del mundo hay marcadas diferencias sobre salud,
enfermedad y curacion, que deben ser reconocidas dentro del curriculo de psicologia para un

abordaje de la salud mental més incluyente y emergente. Araujo. S.M. (2020) El desarrollo del
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curriculum universitario en tiempos de COVID 19 oportunidad y contrariedad. Trayectorias

universitarias, 6 (10),027

Afortunadamente el camino es la transformacion curricular constante. Ojalad enfocada en
la planificacion y en la construccion de programas coherentes con la realidad; cuyas exigencias
establecen las pautas y necesidades formativas.”

Por lo tanto, el docente de psicologia, sumergido en el campo laboral ejerciendo la
profesion o cercano a la demanda del contexto; superara la conveniencia formativa en la educacion
superior. Mientras que, al dedicarse exclusivamente a la docencia, las condiciones se alejan del
ideal; el docente estara encerrado en su curso sin didlogo o discusion académica. Las bases
politicas, socioecondmicas, ideoldgicas, culturales han de estar permanentemente en el marco de
la realidad social y comunitaria. Sus necesidades sociales definen demandas en la labor del
egresado.

Araujo (2018) cita a Camilloni (2009 y 2013) quien reflexiona que el curriculo representa
los contenidos de una disciplina para el aprendizaje de una practica profesional especifica, a través
de diferentes formatos e implica el ingreso a un campo disciplinario y profesional, a un ambiente
cultural particular. Resalta que cambiar el documento escrito no es util, ya que un cambio
curricular es un proyecto para llevar a la practica. un curriculum no es verdadero o falso, es factible
y perfectible. Es la mejor propuesta para un contexto y coyuntura determinada. Lo importante es
determinar qué tipo de cambio se busca; por ejemplo, dar bases para un postgrado, ordenar
secuencia de contenidos, dar insumos para aplicaciones practicas. Un programa lineal, concéntrico
o espiral. relacion o correlacion de asignaturas dispuestas para la concentracion o globalizacion.
(p.162-164)

El inicio de las carreras universitarias es un compromiso serio con el estudiante y con la
poblacién. Mantener un curriculum que satisfaga la pertinencia formativa. requiere un equipo
comprometido con la causa; que trabaje en los momentos que conlleva segiin (Manual Para
Proyecto Curricular De Diserio/ Rediserio /Ajustes, n.d.) requiere en la primera fase; un
diagndstico de evaluacion curricular que busque vincular el contexto en el que se desarrolla o
desarrollard. La segunda fase es la fundamentacion curricular que vincula la propuesta educativa

con el ambito de influencia de la Carrera; esta fase también dard bases para la seleccion del enfoque
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curricular pertinente. y solo después de tener bien fundamentadas las dos primeras fases; se ha de

proceder a un disefio-redisefio- ajuste curricular, segun el caso. En la cuarta fase se implementa,
sabiendo que cada miembro de la comunidad educativa tiene un rol fundamental, y que la
propuesta sera siempre perfectible. Por lo que la quinta fase que es la evaluacion curricular debe
ser periodica idealmente cada cinco afios.

En el CUNOC, aun cuando no se ha tenido un curriculum oficial enriquecido de
formalidad; sin embargo, si ha tenido un curriculum operacional que ha sustentado los procesos
de ensefanza aprendizaje y las practicas. Que de alguna manera han cumplido con la tendencia a
la que Camilloni llama “territorializacion” que puede entenderse desde el beneficio para la
poblacién a la que se atiende, pero también para el estudiante que acerca la posibilidad de estudio
y atencion a su comunidad.

El curriculo es més que una buena planificacion; también considera cuestiones de la
institucion, perspectivas del docente, contexto laboral y politico, viabilidad y aplicabilidad. Los
contenidos curriculares provendran de la disciplina cientifica, humanistica o técnica. Las
habilidades técnicas surgirdn de la investigacion social sobre las demandas laborales que ante la
dialéctica social, por lo tanto. La universidad publica debiese ser para el Universidad para el
desarrollo. (Apéndice A)

De tal cuenta que las practicas en especial el Ejercicio Profesional Supervisado; ademas de
generar desarrollo local; pueden desarrollar proyectos y proyeccion en el pais; en el marco de la
propuesta formativa del curriculum. La desventaja en la formacion del CUNOC es que en el marco
del curriculo real; ha permanecido un curriculum nulo por la rotacion de docentes, es decir hay
temas que no llegan a ser ensefiados; por tanto, la formacion estara altamente determinada por el
docente de turno y su expertis. Dicha rotacion docente también genera ventaja tendiente al
extracurriculo; cuando la catedra es dominada por la experiencia de quien sirve determinado curso
a cada cohorte.

La trayectoria de la formacion automaticamente ha de seguir un mapa curricular; sin
embargo, no hay un estandar en el perfil de egreso consolidado; cuando no se cubren las etapas de

un plan de estudios. Que incluyen: el diagndstico de situaciones actuales externas e internas; areas
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curriculares con sus respectivos créditos académicos; mapa curricular clarificado por areas y carga

cientifica, técnica o humanistica; organizadas en orden l6gico y con carga horaria.

La universidad forma profesionales, y dicha formacion la plantea en el periodo inicial; que
son los estudios de grado. Pero ella incluye un segundo periodo que es el desarrollo profesional
continuo; es decir para toda la vida. Extension e investigacion son proyectos que requieren claros
propositos académicos. Cuya experiencia educacional ademas de recibir informacion debe
propiciar andlisis, produccion, alcance de competencias y motivar actitudes prosociales. El docente
profesional debe ser consciente de este compromiso. (Facultad de Filosofia y Letras de la

Universidad de Buenos Aires Argentina, 2016, p.24-35)

Modelos de Pregrado en Psicologia: Panoramicos Versus Profesionalizantes

Corresponde a la universidad fortalecer por medio del curriculo diversos espacios de
atencion psicoldgica a la poblacion, y a la vez fortalecer los medios de promocioén que permitan
que cada vez mas la sensibilizacion ante la importancia de trabajar elementos emocionales en los
nuevos proyectos, ideas y habitos que les permita desarrollarse integralmente y por ende mejorar
las condiciones de vida.

Los programas de pregrado en psicologia pueden clasificarse en dos grandes modelos: los
panoramicos y los profesionalizantes (Brezinka, 1994). El modelo panoramico, predominante en
paises como Estados Unidos y Canad4, busca ofrecer una vision general de la psicologia como
disciplina, integrando cursos introductorios, asignaturas electivas y algunas experiencias practicas
opcionales, como el practicum (practicante, que equivale a alguna prdctica profesional).

Este tipo de formacion genera graduados con conocimiento general sobre psicologia, pero
sin competencias avanzadas ni capacitacion profesional especifica. En contraste, los programas
profesionalizantes, caracteristicos de América Latina, buscan formar psicologos capacitados para
intervenir en areas profesionales concretas. Estos programas suelen tener una duracion de cuatro
a cinco anos y combinan formacion teérica con practicas supervisadas (Fierro, 2003).

No obstante, la orientacioén profesionalizante de los programas latinoamericanos enfrenta

retos significativos. Por un lado, la ensefianza suele centrarse en métodos tradicionales, como las
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clases magistrales, que privilegian la transmision de conocimientos tedricos por encima del

desarrollo de habilidades practicas (Rubio & Arango, 2018).

El perfil de ingreso y programas de estudio, también consolida la trayectoria de la
formacion para alcanzar un perfil de egreso deseado. Para una educacion superior al alcance de la
universidad publica en el contexto multicultural, multilingie y con grandes brechas
socioeconomicas; (Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Argentina, 2007) toma de Bernstein su inferencia que indica que no se trata solo de promover
educacion compensatoria, sino de promover capacidad de la educacion, para abrirse a los lenguajes
diferenciales y “la diversidad cultural” lo cual segun él generaria “equidad”. La multiculturalidad
de la region occidental demanda estar atentos a multiples factores al pensar en curriculum para la

formacion en educacion superior pertinente.

Incentivar estudios interdisciplinarios; que relacionen cultura, comportamiento y salud mental. Contribuird a la
creacion de curriculos que reflejen las necesidades locales, promoviendo un equilibrio entre las ciencias modernas

y los saberes tradicionales. (Gallegos, 2024).

Percepcion de Pertinencia y Satisfaccion Académica Obtenida En Los Estudiantes y

Egresados de la Carrera de Psicologia.

Formacion Académica del Psicologo

La ensefianza de la psicologia en las universidades de América Latina ha estado marcada
por una fuerte influencia de otras disciplinas desde sus inicios. Durante gran parte del siglo XX,
las carreras de psicologia surgieron como dependencias de facultades ya establecidas,
especialmente aquellas dedicadas a la filosofia, la pedagogia y las humanidades. Como resultado,
la ensefianza estuvo mayoritariamente a cargo de médicos, filosofos y pedagogos, lo que definid
el perfil profesional de los primeros psicologos en la region.

A medida que la disciplina evoluciond, otras influencias ejercieron un papel determinante
en su desarrollo académico. La sociologia y la medicina, por ejemplo, adquirieron un peso
considerable en la ensefianza de la psicologia, generando una dependencia del dominio de médicos
y sociologos en la formacion profesional. En muchos casos, los programas de psicologia
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estaban subordinados a departamentos de medicina o ciencias sociales, lo que limitaba su

consolidacion como un campo autébnomo del conocimiento.

La tendencia a la dependencia de otras disciplinas persiste en algunas regiones. En ciertos
paises, la psicologia sigue vinculada a facultades de medicina, ciencias sociales o humanidades, lo
que puede condicionar la orientacion de la formacion académica. Idealmente, la relacion con estas
disciplinas deberia ser de apoyo y complementariedad, en lugar de subordinacion, permitiendo que
la psicologia se desarrolle plenamente como un campo auténomo del conocimiento.

Sin embargo, con el avance de la ensefianza de la psicologia, la creacion de posgrados y la
formacion de profesionales en paises con mayor desarrollo académico, como Estados Unidos y
varias naciones europeas, la disciplina comenzé a emanciparse de estas influencias externas. En
varios paises de América Latina, las facultades de psicologia lograron establecerse como unidades
académicas independientes.

Un ejemplo de ello es Argentina, donde la Universidad de Buenos Aires cuenta con una
Facultad de Psicologia autonoma, marcando un hito en la profesionalizacion de la disciplina. De
manera similar, en Brasil, la psicologia se ha desarrollado como una disciplina independiente; con
una fuerte base en la investigacion y la practica clinica. Incluyendo destacando la Universidad de

Sao Paulo y la Pontificia Universidad Catolica de Sao Paulo como centros de referencia.

Expectativas de Formacion

Ademas de las condicionantes socio demograficas y socioecondmicas, la matricula
universitaria responde a la credibilidad que la institucion y carrera han alcanzado. Conocer que
piensan los estudiantes y egresados es necesario. Los estudiantes son quienes experimentan
satisfaccion o insatisfaccion de la formacion recibida. medir la formacion adquirida, el desarrollo
de cursos, la participacion en actividades extracurriculares, y las condiciones en que se dan los
procesos. son algunos de los aspectos que el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Armonizacion de la Educacion Superior SICEVAES a través de los instrumentos de investigacion

de campo contempla; buscando la mejora continua.
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Es importante crear matricula, pero mantener indicadores aceptables de eficiencia terminal

y alcanzar una correcta insercion laboral, es la verdadera pertinencia en la formacion. La carrera
universitaria se elige en base a las metas y expectativas individuales en relacién a economia, aporte
de capacidades, espacios laborales, crecimiento en areas de interés y crecimiento personal. En la
eleccion de carrera universitaria, inciden también aspectos sociodemograficos; pues en algunos
casos en Guatemala; la carrera de interés no estd disponible en la universidad al alcance del
estudiante

En el noroccidente de Guatemala, las ofertas académicas de pregrado en universidades
privadas, en relacion a ciencias psicologicas; destacan: psicologia clinica, industrial, educativa,
psicopedagogia; y algunos técnicos profesorados en educacion. Los matices de todo curriculum
universitario, denota en su estructura la inclinacion filosofica y académica quienes generan la
propuesta curricular. (ver apéndice B)

Los criterios de calidad que dan referencia para evaluar una institucion son la
universalidad, la pertinencia, la equidad, coherencia, eficiencia, eficacia, integridad. Al iniciar la
formacion universitaria. Parte de una expectativa basal; sin embargo, tanto la eficiencia terminal

como la aplicacion de la formacion son las que definen la satisfaccion académica.

Las universidades en Latinoamérica, no acompariian el egreso del psicologo y su insercion en el campo

laboral (Entrevista personal, Miguel Gallegos 7 febrero 2025)

Pertinencia de la Formacion

La formacion universitaria inicia con el pregrado, el fin puede ser a nivel técnico,
tecnoldgico o profesional. Dicho nivel de formacion permite el desarrollo de habilidades
esenciales para cumplir roles laborales especificos.

Bajo la misma ruta del resto de paises latinoamericanos, en Guatemala, la licenciatura en
psicologia se establecié a mediados del siglo pasado como un departamento dentro de la Division
de Humanidades. Esta misma, dedicada al estudio de la filosofia, la pedagogia y las letras, influy6
en la formacion inicial de los psicologos, priorizando su preparacion para la ensefianza de la
psicologia en escuelas e institutos de educacion media.

Este modelo se ha mantenido en algunos centros de formacion superior, tal y como se

observa en la carrera de psicologia del Centro Universitario de Occidente en Quetzaltenango -
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CUNOC-, donde los primeros tres afios de estudio se centran en pedagogia y ciencias de la

educacion, dejando solo los tltimos dos afios para la formacion especifica en psicologia.

Dicha circunstancia genera la percepcion entre los estudiantes de que las asignaturas
basicas no son relevantes para su desempefnio profesional (Fierro, 2003). Esta disociacion de la
practica profesional en relacion con la formacion basica, puede limitar la capacidad de los futuros
psicologos para integrar conocimientos tedricos y habilidades practicas de manera efectiva.

En sintesis, la ensefianza de la psicologia en América Latina ha atravesado un proceso de
consolidacion que atn no ha terminado. Aunque en muchos paises la disciplina ha logrado su
independencia académica, en otros sigue estando influenciada por estructuras tradicionales que la
vinculan a la pedagogia, la medicina y la sociologia. El reto sigue siendo fortalecer la identidad de
la psicologia como una ciencia autbnoma, garantizando una formacion que integre conocimientos
interdisciplinarios sin que estos limiten su desarrollo propio.

Por otro lado, la estructura de los planes de estudio puede generar fragmentacion
conceptual al presentar diferentes enfoques psicoldgicos en un plano de igualdad, sin un marco
integrador que permita a los estudiantes comprender sus bases epistemoldgicas y metodologicas
(Ardila, 2004). Esto a menudo resulta en una confusion conceptual que dificulta el desarrollo de
competencias profesionales coherentes.

La formacion académica pertinente va mas alla de la transmision de conocimientos;
requiere mas bien procesos reflexivos y sensibilizacion sobre los marcos culturales, éticos que sin
mermar soporten la presion de las realidades institucionales y nacionales. No se ha de olvidar que
en un pais como Guatemala en el cual la educacion universitaria publica es un privilegio de pocos;
los servicios de salud no estan al alcance de la realidad socioeconémica la mayoria.

(Penagos J. México, presidente/ Sociedad Interamericana de psicologia SIP y Gallegos M. Argentina, Vice
presidente SIP; comunicacion personal, 05 de diciembre 2024) coinciden en opinar que “la formacion del psicélogo

debe ser de cuatro afios, con curriculum flexible, para continuar con especialidad contextualizada a nivel pregrado o
postgrado”
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Correspondencia de Habilidades Sociales Cognitivas y Procedimentales del Psicologo con

las Competencias Demandadas en el Contexto

El Contexto y la Demanda Global

La formacion de psicologos enfrenta retos significativos a nivel global, especialmente en
contextos como el de América Latina, donde las realidades socioculturales, econémicas y
tecnologicas son diversas y cambiantes. En Guatemala, y particularmente en la region occidental,
estos desafios adquieren caracteristicas particulares debido a la rica herencia cultural y las
complejas dinamicas sociales de areas como Quetzaltenango, donde la poblacion indigena tiene
una fuerte presencia.

Las tasas de profesionales de la psicologia que brindan atenciéon a la poblacion de
Guatemala en los entornos publicos ascienden apenas a 1.74 psicologos por cada 100,000
habitantes. Desglosado por sector, el dato se reduce a 0.93 psicologos por cada 100 mil habitantes
para el caso de los Centros de Atencion Permanente, Centros y Puestos de Salud (Instituto Nacional
de Estadistica de Guatemala, 2021)

Las tasas de profesionales de la psiquiatria laborando en Hospitales Nacionales asciende a
0.18 psiquiatras por 100 mil habitantes. En las Areas de Salud no hay presencia de psiquiatras. Lo
cual declara que, por el momento, hay casi 2 profesionales por cada 100 mil habitantes en el pais.
El 46% aproximadamente de los psicologos y psiquiatras contratados trabajan en el departamento
de Guatemala, lo hacen en el Hospital Federico Mora, el cual es el tnico hospital publico nacional
de Salud Mental en el pais. (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, 2021).

Paraddjicamente, el recurso humano de profesionales en el area de salud mental laborando
en espacios publicos es reducido en relacion con las demandas contemporaneas del pais, esto pese
a que los indices de ansiedad y depresion han aumentado significativamente en los ultimos 5 afios.
Hasta el momento se contabilizan 260 psicologos y 27 psiquiatras trabajando en hospitales
nacionales. En las dreas de salud, Centros de Atencion Permanente -CAP-, Centros y Puestos de
Salud, no se cuenta con presencia de psiquiatras (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala,

(2021).
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A partir de lo anterior se evidencia que la salud mental no es un derecho, sino un privilegio

al cual muy pocos pueden acceder, pues queda relegada principalmente al sector

privado, a la vez, este tipo de servicios se hace inaccesible debido a los altos indices de pobreza y
pobreza extrema en el pais ya que la mayor parte de la poblacion prioriza gastos en recursos como:
alimentacion, vivienda, educacion y seguridad.

El fortalecimiento de la educacion superior no se alcanza al introducir mayor cantidad de
cursos, sino al transversalizar y desarrollar habilidades. Implican el dominio de inmersion social,
de herramientas de investigacion, de diferenciacion y aplicacion de enfoques y métodos, asi como
de analisis de datos en software y plataformas vanguardistas.

La psicologia ha estado y estard inmersa de manera transversal en absolutamente todos los
ambitos de la humanidad. En el afio 2024, los roles, campos y niveles de intervencion del psicélogo
se han incrementado y definido, sobre todo tras las secuelas mentales post COVID. Las bases de
los modelos clasicos siguen siendo la premisa en los diferentes niveles de intervencion.

Es una profesion mayormente representada por ilustres mujeres (80% a nivel mundial),
pero también por competentes psicologos varones: a pesar de la cercania de la Inteligencia
Artificial; sigue siendo una profesion en la cual el ser humano es irremplazable.

Actualmente, Guatemala cuenta con 16,000 psicologos registrados de los cuales el 70%
corresponden a la psicologia clinica. Las areas especializadas que predominan después de esta son
la psicologia laboral y la psicologia educativa.

Ademas, la diversidad de areas de especializacion dentro de la psicologia, como la clinica,
la organizacional, la educativa y la juridica, plantea un desafio significativo en términos de tiempo
y recursos. Intentar cubrir todas estas areas dentro de un programa de pregrado puede llevar a una
formacion superficial que prioriza la amplitud sobre la profundidad (Rubio & Arango, 2018). Este
enfoque genera lo que algunos autores describen como un "mar de conocimientos con un

centimetro de profundidad" (Ardila, 2004, p. 87).
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Habilidades Sociales.

Pertinencia Cultural.

La carrera se aleja del dominio sociocultural en el sentido de la forma de hacer las cosas.
La carrera carece del pensamiento diverso de pensamiento indigena, diversidad, interculturalidad,
de esta cuenta que uno de los principales desafios cientificos en la regiéon es integrar el
conocimiento psicologico moderno con las cosmovisiones indigenas, como las de la etnia K’iche’.

Esto exige que la psicologia sea culturalmente inclusiva, respetando las practicas
ancestrales y la medicina tradicional, las cuales son fundamentales para muchas comunidades. La
psicologia deberia avanzar hacia un enfoque integrador, desarrollando investigaciones que
consideren las especificidades culturales y respondan a problemadticas locales, como los efectos de
la migracion, el 1racismo estructural y las desigualdades socioecondmicas (Gonzalez et al., 2020).

Esas mismas particularidades sociales exigen de la atencion psicoldgica con dominio de
los idiomas locales, ya que una de las dificultades enfrentadas por los profesionales de la psicologia
es la atencidn a quienes se comunican en su idioma materno o con un espaiiol deficiente, aparte de
que muchos de sus referentes simbolicos solamente los logran interpretar en su idioma materno.
Ello implica una mayor atencion sociocultural en el curriculo de la carrera y
desarrollar habilidades para conocer, investigar y generar evidencias sobre las terapias alternativas
desde una connotacion apegada a las culturas de la region.

En Guatemala, la barrera lingiiistica permea en las relaciones de profesional de la salud
mental y paciente. El uso de los idiomas originarios esté intrinsecamente relacionado a la cultura
y la identidad, por lo que una terapia en el lenguaje materno contribuye a establecer vinculos mas
profundos y significativos, ademas de desarrollar procedimientos diagndsticos mas efectivos por
el acercamiento a la comprension de la salud mental.

Quetzaltenango enfrenta desafios psicosociales derivados de su transicion entre un entorno
predominantemente rural e indigena hacia uno mas urbanizado y diverso. La migracion interna y
el acceso creciente a la educacion han generado tensiones intergeneracionales, donde las
generaciones jovenes adoptan estilos de vida mas modernos, mientras las mayores mantienen

practicas tradicionales (Ramirez & Martinez, 2019).

32
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC s Direccion General

de Investigacion
TRICENTENARIA
Universidad do San Carlos do Guatomala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024
Competencias Blandas.

Segun ( Hirsch, 2003, citado por Alvear, et. al., 2008), todo profesional debe desarrollar
ciertas pautas de la profesion, asi como un elevado autocontrol de la conducta mediante “la
interiorizacion de un codigo ético”, mismo que se socializa en forma de valores dentro del gremio
o que son inducidos desde lo exdgeno por organismos, grupos o instituciones. (p.216)

De esta cuenta, los profesionales de la psicologia y entidades que demandan del apoyo de
¢ésta area de conocimiento, también han desarrollado nociones sobre las condiciones éticas que los
profesionales del area en cuestion deben manejar e interiorizar. Tales condiciones éticas se
reflexionan en base a la necesidad de la conciencia social y sobre el sentido que la practica del
psicologo adquiere en su qué hacer meramente humano.

Se debe precisar que, en el escenario y estilo de pensamiento postmoderno que es casi que
escéptico ante la idea de objetividad, de universalidad, de la certeza, de progreso y de la razén en
su forma mas clasica, pretender establecer codigos generalizados en los gremios es una tarea
complicada, sino decir que titdnica; no obstante, existen ideales que se manejan casi que de manera
comun, aunque estos podrian variar entre las distintas entidades que las demandan, se puede decir
que hay pardmetros €ticos que son la base fundamental en el qué hacer el psicologo y que
principalmente estan orientados a la justicia y el bien social como normas principales.

En el contexto judicial, por ejemplo, las instituciones demandarian de un profesional en
psicologia que actue apegado a la realidad y la “verdad” de manera que su actuar se constituya en
un apoyo funcional dentro del sistema de justicia. Desde la perspectiva de personeros de estas
entidades, hay casos en los que se han gestado procesos judiciales injustos debido al
“empoderamiento de la victima por parte de algin psic6logo”, apegandose al caso de manera tan
subjetiva o interesada que su informe profesional puede llevar a determinar sentencias injustas
hacia algun sujeto implicado.

Aunque es complicado establecer codigos de valores estrictos; las habilidades mas
demandadas en la actualidad, se sefialan la capacidad para la gestion emocional, esto en el sentido
de que la carrera carece de un proceso de formacién en esta linea, de hecho, los egresados
manifiestan debilidades en su capacidad para reconocer y dominar sus propias emociones al punto

que en ocasiones se les ha dificultado enfrentar situaciones estresantes,
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angustiantes y tristes. El bienestar del estudiantado debe ser un tema a planificar y

consolidar dentro de cualquier curriculo de formacién en psicologia.

EIl compromiso ético.

Es otro de los requerimientos del psicologo actual. Independientemente del ambito de su
ejercicio profesional, la habilidad de mostrar empatia, sensibilidad y curiosidad, se consideran
indispensables, ademas de la versatilidad necesaria para ejercer en los ambitos culturales propios
del pais, mismos que, por sus caracteristicas, demandan de un psicdlogo mas abierto y sensible a

la cultura, tanto como conocedor de la cosmovision de los pueblos originarios.

Habilidades Procedimentales y Cognitivas

El (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia {UNICEF} 2023), expone que, de enero a
julio de 2023, alrededor de 34,178 guatemaltecos fueron diagnosticados con un trastorno mental
y/o del comportamiento. Aproximadamente el 40% de las personas son menores de 19 afos, lo
cual indica que la poblacion en riesgo estd comprendida en las edades de 15 a 19 afios, esto
significa que adolescencia y adultez temprana son etapas vulnerables para desarrollar diversas
afecciones mentales.

Los trastornos mas frecuentes dentro de la poblacién guatemalteca son la depresion,
ansiedad y trastornos mentales secundarios al consumo de alguna sustancia psicoactiva. Paralelo
a ello, el 57% de los suicidios involucr6 a adolescentes y jovenes entre 11 y 30 afios (UNICEF,
2023).

Los datos anteriores reflejan la demanda que existe por parte de la poblacion guatemalteca,
ya que los indices son altos, 40% de personas menores de 19 afos, requieren de atencion
psicologica debido a una afeccion mental o del comportamiento, dicha poblacion se encuentra en
edad escolar y requiere el andlisis y evaluacion del entorno familiar.

En este escenario, la profesion de psicdlogo entrenado en corrientes sistémicas cobra
importancia, debido a que puede acompaiiar a la familia en diferentes temas, como: métodos de
crianza, entornos familiares saludables, prevencion de enfermedades mentales, modificadores de

conducta. Asi mismo un psicélogo educativo o especializado en area de discapacidad puede
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brindar una orientacion clara y precisa a la comunidad educativa para disminuir los problemas de

aprendizaje y evitar la desercion escolar en etapas posteriores.

Sin embargo, la psicologia se expande y cada vez se vincula mas a otras areas, ademas de
ser requerida su intervencion en diversos escenarios, como el forense, el ambiental, la salud, el
empresarial y organizativo, la comunidad, la cultura, la diversidad de género, el judicial, el

cognitivo, el deportivo, el artistico, etc.

Implementacion y Anadlisis en Pruebas Psicométricas.

El analisis e interpretacion de datos de los test psicométricos es otra de las demandas de
los contextos donde se requiere del profesional de la salud. Son procesos muy relacionados con
las habilidades en el &mbito de la investigacion y la inferencia ya que desde la perspectiva de los
empleadores; a los egresados se les dificulta realizar interpretaciones cruzadas entre los datos
obtenidos a través de la observacion y los que arrojan los test psicométricos, situacion que

complejiza o atrasa un diagndstico correcto.

Al realizar una revision de diversas baterias psicométricas, se observa que una minima
parte de las mismas se encuentra contextualizada en Guatemala, no se han encontrado datos de
pruebas psicométricas que estén traducidas a idiomas mayas, por ende, la poblacidon guatemalteca,
en la mayoria de origen maya-hablante queda marginada de estos recursos de la labor profesional.
Tomar en cuenta que este tipo de material no es de uso exclusivo para el &mbito psicoterapéuticos,
sino también para el ambito laboral, por medio del area de recursos humanos, que aplica diversos
instrumentos psicométricos para establecer perfiles de aspirantes y analizar si se acopla al perfil

requerido en la empresa.

Por otro lado, otro elemento de exclusion tanto por el costo econdmico como por el nivel
académico, muchas de las pruebas son descartadas debido a uso de tecnicismos en las mismas o
en su defecto los resultados se ven influenciados por un alto indice de sesgo ya que la persona
responde sin realmente ser consciente de aquellos elementos que le representan, la poblacion
analfabeta también queda excluida de dicho material. La competencia debiera ser crear material

psicométrico contextualizado y validarlo.
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Las Pruebas Proyectivas.

Requieren de un entrenamiento profesional alto, ya que el psicologo debe manejar diversos
conceptos tedricos, que parten desde el psicoandlisis hasta los enfoques mas modernos con
sustento cientifico, para poder interpretar el material inconsciente manifestado por los
consultantes. Requieren un compromiso profesional que vale la pena ya que son accesibles

econdmicamente y un analisis profundo de estas, permite valiosos insumos.

Sensibilizado sobre los Problemas Sociales.

Contar con las competencias actitudinales, practicas y teoricas para realizar una correcta
evaluacion del entorno de cada una de las personas a las cuales prestara los servicios. Paralelo a
ello la supervision, correccion y orientacion por parte de profesionales con mayores experiencias

es un eje vital para la buena praxis del psicologo.

El Diagnostico y el Reporte.

Las capacidades de comunicacion verbal y escrita en los diversos niveles y ambitos del
ejercicio profesional, son indispensables para el psicdlogo. requieren interpretacion, sintesis,
redaccidn, protocolo. Hoy en dia hasta la capacidad de programar “pronts” para comunicar y

recibir retroalimentacion de la inteligencia artificial de manera ética, puede ser util.

Aspectos a Considerar en las Competencias y Principales Campos de Conocimiento
Requeridos por el Psicologo Competente, Creativo e Incluyente

Reflexionando sobre lo propuesto por (Sebastiani & Maia, 2006) después de su analisis de
14 eventos de la psicologia; €]l menciona los macrocampos de psicologia propuestos en la Ley de

Veracruz que plantean cuatro &mbitos de atencion en pro de la salud y bienestar:

Promocion y Educacion.
Ante una realidad nacional sin acceso a los servicios de salud, con carencia de planificacion
familiar, con pobreza /pobreza extrema; y transculturalidad. Es un desafio el extender y expandir

los programas de promocién y educacion que transversalizan la salud mental.

No ha de olvidarse que tales acciones deben estar a disposicion de toda la poblacion. Ante

los indicadores de analfabetismo; la creacion de audiovisuales iconicos contrarresta las
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limitaciones. Para superar la barrera lingiiistica, los psicologos en formacion deben generar

traducciones de los recursos a los 24 idiomas maternos; con dichas acciones; ademas de promocion
y educacion fortalecen el aprendizaje. Para desarrollar estas estrategias las capacidades en manejo

de las TIC son importantes.

Prevencion.

Es mas factible cuidar a la nifiez que tratar de resolver los problemas de los adultos; por
tanto, deben multiplicarse los programas que resguarden el bienestar psicologico de los nifios y
adolescentes. Idealmente los programas de apoyo, no deben ser cien por ciento asistencialistas. La
extension universitaria puede hacer efecto multiplicador de guias o protocolos oficiales, hacer
campanas de sensibilizacion y psicoeducacion; con ello se forman y aportan a la prevencion y

bienestar.

Tratamiento.

Aun cuando las teorias psicoldgicas dictan ideales; es imposible apegarse a ellas y
enajenarse de la realidad y el contexto. El individuo y la comunidad seran su linea de intervencion,
por ello debe indagar salas situacionales; por ejemplo, en Guatemala, hay referentes por
comunidad. Algunos municipios tienen altos indicadores de abuso sexual y maltrato, otros de
consumo de sustancias y alcoholismo. Por tanto, el psicologo tendra que ser investigador, creativo
e inclusivo. Fortalecer las capacidades de atencidon grupal y comunitaria, permite aumentar la

cobertura.

Rehabilitacion o Cuidados Paliativos.

La OMS promueve una atencion multidisciplinaria para mejorar la calidad de vida. Los
indicadores de poblaciones con requerimientos de rehabilitacion en diferentes dimensiones, son
un compromiso compartido. La profesion de psicologia abre espacios para trabajo autdbnomo, para
lo cual el psicologo ha de saber generar, gestionar y ejecutar proyectos en pro del bienestar de todo

grupo etario en sus diversas condiciones.
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Mientras que en otras latitudes hay atencién multidisciplinaria, en Guatemala la atencion

de salud mental es poco accesible e incompleta; citas demasiado espaciadas, falta de psiquiatras y
sin acceso a psicofarmacos. El psicélogo para ser competente y habil; optimizando el limitado
tiempo que tiene para trabajar con el paciente o cliente; ha de alcanzar el rapport y buscar el insight
y psicoeducar con diligencia. requiere tal como lo propone la taxonomia de Marzano:
comparacion clasificacion de criterios, induccion — deduccidon de factores desencadenantes,
etiologia, diagnostico diferencial, andlisis de errores en el discurso, elaboracion y andlisis de
fundamentos tedricos y técnicos; su analisis ha de ser desde varias perspectivas, entre estas: Lo

Biomédico, social cultural, psico social, psico biosocial, socio econdomico, socio ambiental.

El psicologo serd capaz de ejercer adecuadamente su profesion; solamente, si tiene
aprendizaje meta cognitivo. Un profundo conocimiento de cuerpo - mente- cerebro y profunda
comprension de lo multifactorial /multicausal de la evolucion y biografia del individuo. Requiere
vision autopoiética y fractal de la existencia de una persona o de un grupo; dentro de contextos

divergentes.

Pensamiento que se Proyecten a Niveles Metacognitivos.
Para aprender profundamente hay que comprender profundamente; lo cual requiere
conexiones significativas que conlleven profundidad y extension, capacidad de efectuar multiples

operaciones mentales con los contenidos.

Pensamiento Divergente.

Aunque el psicologo se identifique con determinado enfoque psicoldgico, la preeminencia
de eleccion para tratamiento de un paciente ha de ser en base al mas efectivo para cada caso y
contexto; por ejemplo, la psicologia positiva propuesta por Antonovsky que inclina hacia la
autogénesis, alimenta fortalezas y virtudes; la psicologia humanista que insta a estudiar al ser
humano a partir de sus capacidades, emociones y rasgos positivos; cultivar la gratitud y el perdon.
Elideal es seleccionar la herramienta o técnica mas asertiva con el fin de que fortalezca el bienestar

del individuo.
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Deconstruccion.

También es una de las competencias a desarrollar, los dilemas morales del pasado se han
inclinado a decisiones menos restringidas; temas como el aborto, el poliamor confrontaran al
psicologo; quien debe ser capaz de diferenciar sus criterios personales con los egosintonicos del

paciente.

Los dilemas de identidad sexual en una sociedad con altos niveles de ostracismo son
desencadenantes de psicopatologias; en los mismos manuales diagndsticos, desde el DSM III el
tema en cuestion avanzo en su fenomenologia. Actualmente la han asociado a la evolucion natural.

El psicélogo ha de apegarse a lo que cientificamente est4 validado.

Ademas de deconstruirse debe Actualizarse.

ha de preocuparse por conocer a profundidad los temas que de coyuntura y su terminologia;
por ejemplo: diferenciar entre identidad sexual que es en base a sexo bioldgico x-y- interés, la
identidad de género que es en base a masculino- Genero no binario- femenino; y la orientacion
sexual que esta cefiida por la atraccion y el deseo heterosexual-homosexual-bisexual/asexual.

Ha de conocer los limites de su labor; en el caso mencionado, su rol el identificar
psicopatologias subyacentes, prevenir trastornos de identidad sexual, atender a madres con duelo
patologico por el género. Es indispensable que separe sus creencias y paradigmas personales,

de su labor como evaluador o psicoterapeuta.

Discernir.

El uso recursos disponibles en fisico o digital; ha de filtrarse; por ejemplo: la psicometria
es un area clasica de la psicologia, hay un equipo que trabaja en la OMS solo para validar
instrumentos, sin embargo, un instrumento por bueno que sea, deja espacio a sesgos, tanto en la

aplicacion como en la calificacion.

Los recursos virtuales o reproducibles de libre uso son necesarios; pero debe constatarse
su vigencia y pertinencia. Por ejemplo, la psicometria es un area clasica de la psicologia, hay un

equipo que trabaja en la OMS solo para validar instrumentos, sin embargo, un instrumento por
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bueno que sea; deja espacio a sesgos, tanto en la aplicacion como en la calificacion. Mds aun

cuando no esta validado.

Bilingiiismo.

La psicologia es una profesion en la que la formacion nunca termina, la actualizacion es
inminente para el ejercicio profesional; se trabaja con vidas, no hay que dar lugar a la iatrogenia.
Tanto en relacion a avance cientifico como al marco contextual en el que se ejerce. Los avances

cientificos suelen aparecer inicialmente en lenguas extranjeras.

“De 72 pacientes que atendi en el semestre, con dos no pude comunicarme por barrera lingiiistica, no deje

que ingresara intérprete porque culturalmente en ese lugar sufren -por el que diré la gente-, la paciente no se sentiria
segura con esa persona; lo triste es que la paciente ya no regresé al ver que yo no hablaba su misma lengua.
(Entrevista estudiante de EPS 2024, entrevista personal, octubre 2024)

Humanista Responsable y Eficiente, Creativo y Proactivo, Consciente del contexto y con
Pensamiento Critico.

El psicologo en Guatemala requiere gestionar; jno puede esperar a que las condiciones sean
ideales “no hay tiempo™! el dolor emocional requiere ser atendido! Asi como una persona sorda
aprende y se comunica con tarjetas, también las barreras lingiiisticas pueden derrumbarse. Pero
para ello el psicologo debe prever la necesidad. La extension universitaria es una oportunidad para
crear recursos y brindar experiencia personal de crear herramientas de apoyo en el marco de lo
académico; el psicologo guatemalteco debe ser proactivo y consciente, jtomar un papel

protagdnico!

Por tanto, se debe replantear la formacion académica de pregrado desde lo teodrico, pero
también en lo practico vanguardista; por ejemplo: hacer campafias de aplicacion psicométrica a
instituciones de educacion publica, da suficiente experiencia a los estudiantes de psicologia, aporta
indices para la validacion de nuevos recursos psicométricos, los orienta al conocimiento de los

recursos mas recientes.

Deductivo. Ante la acelerada deshumanizacion. La poblacion requiere ser atendida

adecuadamente en el menor tiempo posible, debe ser creador de recursos, el psicélogo ha de ser
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capaz de explorar y crear herramientas auxiliares, para tenerlas a disposicion en la medida de lo

posible; antes de hacer una referencia en el marco del protocolo.

El aprendizaje significativo para el psicologo ha de contener aspectos de humanidad. El
pregrado no alcanza a proporcionar todo lo que se requerird en el campo laboral; y a pesar de los
intentos, no alcanza a dimensionar la necesidad del contexto. Acercarlo a la realidad nacional de
la calidad de vida, habitos, circulos de deshumanizacion; desde la observacion; le permitird
desarrollar sensibilidad y empatia al ver al nifio vulnerable en un contexto que no le garantiza
cubrir sus necesidades basicas; al ver al adolescente auto agredirse y odiarse a si mismo o a la vida;
o al adulto mayor con desesperanza y desamparo aprendido. Dimensionara su compromiso al
momento de estar frente al paciente o cliente, quien, por las circunstancias de falta de acceso de
servicios de salud mental, probablemente tendra que viajar por horas para obtener una hora de
atencion psicologica.

Docentes y estudiantes deben ser curiosos. Interesarse por conocer indicadores de salud
mental, bienestar y calidad de vida de la region o suficientemente proactivo para crear base de
datos sobre los mismos; ha de conocer estadisticas de enfermedades aprendidas relacionadas con:
la drogadiccion, el estrés, la sexualidad y salud del adolescente; asi como de enfermedades cronicas

y degenerativas y casos del trinomio adicciones, violencia y nifias madres.

Ante la diversidad nacional es inminente que el profesional de la salud mental esté
informado; consulte con frecuencia paginas oficiales que aporten teorias o metodologias. También
avances en los campos tradicionales como la psicometria, técnicas de evaluacion, manuales

diagnosticos, abordaje psicoterapéutico, guias de protocolo, salas situacionales.

Busqueda Auténoma. Desde la formacion de pregrado, el psicélogo debe ser autonomo
en su formacion, pues la cantidad de informaciéon requieren que aplique todos los niveles de
aprendizaje y se forme para no perder el interés por la formacién autébnoma continua, es una
premisa en el compromiso ético del psicologo, idealmente motivado por el excelente ejercicio de

la profesion mas que por puntos académicos y horas crédito.

La globalizacion y las descomposiciones sociales; aunadas a la tecnologia de la

informacion y el manejo de Big data; toman ventaja sobre los recursos bibliograficos,
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investigacion y formacion del docente. Es indispensable propiciar en el estudiante la actitud

autobnoma de capacitacion continua y que desarrolle la capacidad de diferenciar los recursos
cientificos de los no cientificos.

Cuando el contexto presenta altos indicadores de abusos, violencia, discapacidad,
adicciones; el psicologo ha de buscar los recursos vigentes y contextualizados; apegarse a grupos
locales como lo es la Red de Derivacion del Ministerio Publico; o recursos virtuales colgados en
la red por organizaciones; como CONACMI que provee datos actualizados en temas de abuso y
maltrato. ECPACT materiales y datos relacionados con trata de personas, CONADI en temas de
discapacidad; SECATID en temas de adicciones. Dotarse de recursos ante la realidad e
idiosincrasia.

Analista Académico. Para lo cual requiere retener informacién en su memoria
explicita/semantica o declarativa que le permita expresar consciente y facilmente de manera verbal
0 escrita sus conocimientos previos obtenidos con un aprendizaje relacional complejo.
Filogenéticamente consiste en analizar, comparar y contrastar diferentes tipos de informacion
obtenida en la formacion tedrica en cursos como neuroquimica y psicofarmacos, psicoterapia,
diagnosticos y ejercicios clinicos y psicopedagdgicos, entre otros. En la memoria implicita que se
alcanzaria con ensayos para expresarse en situaciones y modos diferentes del aprendizaje original;

con lo cual logrard una comunicacién y un criterio promiscuo pero argumentado.

Constructivista. Para construir conocimiento tendra que indagar contenidos hasta llevarlo
a converger, interpretar y sintetizar elementos para generar propuesta; por ejemplo, en el caso del
tratamiento farmacoterapéutico ha de explorar temas relacionados con la herencia del aparato
bioldgico, la nutricion incluso desde la gestacion, los procesos bioquimicos, desarrollo. Aspectos

que fueron abordados durante la formacién académica, pero de manera lineal; por lo

que corresponde que en el proceso de construccion de conocimiento y la practica profesional lo
transversalice, con fundamentos cientificos. Usar el amplio contenido, es Util para comparar y
resolver casos, investigar y crear sus propios auxiliares de registros, para analizar la

transversalidad del tema.

42
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC s Direccion General

de Investigacion
TRICENTENARIA
Universidad do San Carlos do Guatomala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024
Analista social: El fin es generar bienestar de la salud mental, asertividad

y resiliencia. por lo que en casos determinados hay que inclinarse por la atencion social
comunitaria preventiva y dejar a un lado la clinica ante la premisa de “la impotencia de mejorar el
bienestar emocional de un individuo inmerso en un contexto de carencia, violencia, antisocial o

disocial”

La clinica en nuestro contexto esta quedando relegada, hay que dar énfasis a la atencion grupal, en el

marco de las necesidades sociales y comunitarias (Gonzalez) Comunicacion personal Noviembre 2024, )

Para generar propuestas adecuadas ha de observar y comparar datos respecto de procesos
de envejecimiento, embarazo precoz, alcoholismo y consumo de drogas, enfermedades de
transmision sexual, causas externas de mortalidad como violencia y accidentes, cuestiones étnicas
y éticas, factores y condiciones de riesgo para la salud como obesidad y desnutricion,
contaminacion del aire, contaminacion acustica, contaminacion del agua, ocupacién y uso
desordenado de la tierra, condiciones inadecuadas para la eliminacion de desechos humanos,
empleo e ingresos, vivienda, actividad fisica entre otros.

Es en esos ambitos; que la conciencia de la realidad ha de impulsar al psicologo a salir de
su zona de confort; para propiciar actividades colectivas en el dmbito nacional y regional. El
psicologo ha de ser avido lector y ser perspicaz para “encontrar psicologia en todo” Sabiendo

que no puede resolver, pero debe comprender y promover lo que humanice.

Conocer la idiosincrasia de la poblacion. Pérez & Livacic ( 2002) En su andlisis
comparativo entre la psique latinoamericana y europea destaca que para estas latitudes hay
preponderancia de clientelismo, fatalismo, religiosidad, malestar de la cultura, mediatizacion de la
cultura y eclecticismo, autoritarismo y pseudo democracias; habla también del consumismo que y
citd a Moulian (1998) quien hace énfasis en que este ultimo ademds consume a la gente.(p22-24)

Pensamiento Critico y Memoria Histérica. Los psicologos en esta region de
Centroamérica; deben estar capacitados para trabajar en contextos de conflicto cultural, intervenir
en dinamicas familiares complejas y abordar problematicas como la violencia de género, el abuso

infantil y la exclusion social. Asimismo, la formacién debe enfatizar habilidades para la
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intervencion comunitaria y la promocion de politicas publicas que empoderen y promuevan la

equidad y el bienestar psicosocial.

Campos de Conocimiento para el Psicélogo

En el ambito global, los temas de psicologia han ido cambiando en funcién del momento
historico y el contexto cultural, de esta cuenta que hay temas que emergen, bien sea por cuestiones
estructurales o por innovaciones cientificas y tecnologicas. En ese sentido hay temas que han ido
no solamente diluyéndose dentro de otros, sino también hay los que se sustituyen por nuevos
conceptos que pueden llegar a popularizarse rapidamente.

La Universidad de Valencia (2025), plantea que algunos topicos en auge han ido surgiendo
a la luz del desarrollo de la ciencia, pero también dentro de las problematicas actuales. La neuro
cognicidn, cobra relevancia en la actualidad por su correspondencia con la neuropsicologia y la
preocupacion que los temas cognitivos adquieren en la actualidad (desarrollo, comportamiento y
deterioro) .

Esta preocupacion no solamente se genera dentro del campo netamente psicoldgico, sino
también en el de salud; en el &mbito del comportamiento, genera interés temas como el Bullying,
la ciberadiccion, la trata de personas, terapia basada en la realidad virtual, entre muchas otras que
van surgiendo cada dia.

Todas las competencias mencionadas, son alcanzables en un curriculum de psicologia
general, durante la formacion de cuatro o cinco afios de pregrado. De manera transversal a la carga
académica que incluird: conocimiento de evolucion y desarrollo del ser humano, bases de la
psicologia y sus escuelas, habilidad numérica y comunicativa.

Pero el desafio es que el psicologo sea capaz de aplicar dichas bases tedricas; 1o cual
dominard en la practica de andlisis de casos y elaboracion de informes, desde diferentes
perspectivas; como ya se menciond su formacidon requiere ser “metacognitiva” y almacenar

conocimiento en la memoria de trabajo en todas las areas de conocimiento que le forman.

Campos de Especialidad para el Psicologo
El contexto determina necesidades de especialidad por sus indicadores o coyunturas; pero

a nivel globalizado los eventos académicos son un indicador de los temas de expansion de una
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profesion, también lo son los repositorios relacionados con el tema. Los campos de especializacion

en temas de salud son determinados por la fenomenologia; por ello en especial en temas de salud
la produccion cientifica entre docentes y estudiantes debe ser constante, son estas las que

construyen el modelo de universidad. (Universidad Estatal de Guayaquil, 2020, )

En el area sanitaria, educativa, organizacional, familiar, social, forense, neuropsicologia,
deportiva, clinica, gerontoldgica, neuropsicoldgica. Hay sub especializaciones. que se alcanzan a
través de la investigacion y el emprendimiento; que surgen de la observacion y el conocer la
realidad. (Universidad de Lleida, 2017, se refiere a La Ley Organica 6/2001 y 4/2007) que
posibilita a las universidades la modalidad contractual laboral del docente e investigador. Es
importante que todo docente tenga el tiempo para producir informacién cientifica local y no

unicamente consumir y transferir.

El docente universitario ha de estar inmerso en la investigacion local y presentar los
resultados en congresos nacionales e internacionales. Actividades que al mismo tiempo le
permitiran, actualizarse y estar consciente de los caminos de la profesion. Ha de, estar pendiente
de referentes de actualidad; tal como lo ejemplifica la tabla 1, los temas presentados en congresos

recientes y la tabla 2 las inclinaciones en investigacion que ocupa a los expertos.

Tabla 1

Temas de Vanguardia en los Congresos iberoamericanos

Area Tematica Temas

Fundamentos y Epistemologia Epistemologia, historia de la psicologia
Descolonizacion de la psicologia para la
liberacion colectiva
Inter y transdisciplinariedad, colaboracion y
conexion
Etica y formacion
Psico-ética

Métodos y Medicion Metodologia, métodos estadisticos
Medicion psicologica
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Neurociencia y Biosociologia

Neuropsicologia
Psicofarmacologia

Psicologia Clinica y de la Salud

Psicologia Clinica

Psicologia de la Salud
Psicologia clinica y salud mental
Psicoterapia

Psicologia Social, Cultural y Politica

Transformaciones sociales y disciplinares
Psicologia de la diversidad, género, cultural
Psicologia de género

Derechos humanos en la psicologia
Cambio climatico, impacto psicosocial y
derechos humanos

Pueblos originarios y la psicologia
Psicologia social comunitaria

Psicologia politica, politica publica

Psicologia Educativa y del Desarrollo

Psicologia educativa
Psicologia educativa escolar
Psicologia evolutiva y del desarrollo

Psicologia Aplicada al Contexto Laboral y

Organizacional

Psicologia industrial-organizacional
Psicologia del trabajo

Psicologia positiva

Psicologia rural

Psicologia Forense y de Emergencia

Psicologia forense
Psicologia de emergencia

Psicologia del Comportamiento y Cognitiva

Psicologia experimental

Psicologia Tematica Especifica

Psicologia de la pareja

Psicologia de la Paz

Psicologia de la Religion

Psicologia deportiva

Psicologia digital y tecnologias
Psicologia ambiental, sustentabilidad
Psicologia del deporte

Psicologia de la sexualidad

Migracion y Movilidad

Movilidad humana, migracion y
transnacionalidad
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El movimiento en temas de investigacion es activo y los grupos de investigadores suelen

requerir colaboradores en el proceso, especialmente en trabajo de campo. Diversas universidades

valoran que sus estudiantes se involucren en dichos procesos. Son oportunidades inspiradoras para

desarrollar el interés por la investigacion.

Tabla 2

Latinoamérica Estudios e Investigadores Sobre la Psicologia.

Investigadores

Campos de Investigacion

Hugo Klappenbach, Sebastian Vasquez y
Miguel Gallegos; por otro lado, Dr, Hector
Fernandez y Dra. Claudia Brengman.

Dra, Silvia Koller y Normada Araujo de
Morais

Dra. Maria R. Maluf'y Dr. Renan de Almeida
Sargiani

Dres Jairo, Eduardo Borges- Andrade, Erico
Renteira y Juan Pablo Toro.

Rolando Diaz Living y Dra. Cinthia Cruz del
Castillo.

Dres Rogelio Diaz Guerrero, Ignacio Martin
Baro, Maritza Montero, Dra. Monterroso.

Rynaldo Alarcon.

Una perspectiva latinoamericana de la
psicologia clinica y de la salud.

Enfasis en el campo del desarrollo humano.

Relacionando la psicologia del desarrollo con
la psicologia y la psicologia educativa y
escolar.

Amalgaman valores, aspectos organizacionales,
asuntos legales, bloques econdmicos, lenguajes

y personas.

Estudian Psicologia psicolédgica,sociologica y
social y cultural.

Creacion latinoamericana de la psicologia
comunitaria.

Las tendencias actuales.

Las especialidades se deben elegir por pasion, hoy en dia la investigacion ha llevado a
psicologos a sumergirse en estudios de comportamientos de pulpos; en temas mas locales la

psicologia intercultural, la movilidad humana, la psicologia positiva, psicologia ambiental, la
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psicosofia, son temas que a través de la experiencia, autoformacion e investigacion se convierten

en especialidad.

la otra manera de “especializarse es a través de la obtencion de un titulo” que actualmente
puede ser referente a terapia especificas o para determinados momentos del desarrollo, género o
contexto, Pero estas no seran especialidades hasta que se lleven a una constante practica. Por tal
razoén durante la formacion de pregrado, grado o postgrado las investigaciones y experiencias

practicas que el estudiante tenga seran las que le haran especialista.

Desafios en la Formacion y Conocimientos para el Psicélogo

El contexto y la coyuntura debe detonar la formacion del psicélogo. No se puede formar
un psicologo aislado de lo que pasa en la realidad inmediata, ni permitirle creer que los libros son
la Gnica fuente de informacion. El acercamiento a instituciones o grupos no ha de ser Uinicamente
con el objetivo de observar; debe dirigir a la investigacion y produccion de articulos; ya que la
produccion de articulos permite una mirada amplia de la magnitud de la profesion y encamina a
involucrarse con centros reconocidos en temas de investigacion; marco en el que se provocan
proyectos regionales.

En psicometria la formacion bésica del psicologo ha de llevarle a conocer las técnicas para
evaluar aquello que compromete la salud mental y el bienestar; pero no solamente aplicarlas sino
entender las técnicas y condiciones con las que fueron construidos los instrumentos; identificar las
herramientas aplicables y los limites de las mismas.

Es comun que los recursos psicométricos actuales hayan sido creados fuera del pais, lo cual
los encarece y limita el acceso. Durante la formacion y en el ejercicio profesional, hay que salir de
la zona de confort e integrar equipos que participen en la validacién de nuevas propuestas.

Generar campafias de aplicacion psicométrica a instituciones de educaciéon publica, da
suficiente experiencia a los estudiantes de psicologia, aporta indices para la validacion de nuevos
recursos psicométricos, identifica indicadores locales. De dichos ejercicios, la densidad de la
muestra aporta referentes para articulos cientificos. La psicometria tiene una fuerte vinculacion

con estadistica y analisis de datos; por lo cual el reto es la formacion transversal.
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Los procesos formativos del profesional de psicologia general han de cubrir los campos

previamente mencionados; pero ademas debe prepararse para la incertidumbre en el trabajo
multidisciplinario; pues hay un ideal y una realidad; en el contexto guatemalteco, la escasez de
psiquiatras no permite atender en todas las psicopatologias con la premisa de farmacoterapia y
psicoterapia; debe prever las implicaciones legales de los diferentes escenarios.

No se trata solo de leer el codigo de ética sino comprender su aplicacion. En los puestos de
salud algunas veces el equipo estara integrado por enfermera, trabajadora social y psicologo
debe identificar los casos a los que puede dar seguimiento y cuales no sin el apoyo de un médico.
Tener claro como se hace y recibe una referencia, segiin el marco de la misma; y su respectivo

informe.

“La tele psicologia debe irse integrando en la formacion del psicologo” (Penagos J. y Gallegos M.

comunicacion personal 05 de diciembre 2024)

La formacion del psicologo ha de ser un laboratorio.

En sus aplicaciones; incluir competencias para practicas virtuales y presenciales en todas
las dareas: clinica, psicodiagndstico, evaluacion, supervisiones, investigacion, orientacion
vocacional, tutorias, consultorias, psicoeducacion, campanas de sensibilizacion, intervenciones

comunitarias y psicosociales, etc.
Refiriéndose al trabajo en linea “Ademas, es mas que clinica; es investigacion, construccion de
instrumentos, ofrecimiento de consultorias, asesorias pedagogicas”. “Esto sera el ejercicio profesional de los
psicologos en los arios proximos, de hecho, ya estd sucediendo a pesar de las discusiones por su sistematizacion y

sistemas de supervision” (Penagos, 2024)

Los psicologos en formacién deben hacer pasantias en auxiliaturas de catedra o de
investigaciones locales, multidisciplinarias, multisectoriales. al menos una practica de manejo de
casos por afno; segun sus intereses de formacion académica y de especialidad.

Por ello es conveniente que domine diversos campos de conocimiento, por la posibilidad
de aplicar distintos modelos tedricos de evaluacion; pues en la practica es ideal que desde la
primera sesion decida correctamente el modelo que propondra y aplicara.

El psicologo contemporaneo a de cotejar recursos tedricos clasicos y filtrar informacion

como: por ejemplo, identificar actos fallidos, indagar en la herencia filogenética que propusieron
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Freud y Jung. es decir, lo clasico aun tiene relevancia y el psicélogo de hoy como el de antafio

requiere siempre identificar acontecimientos vitales.

Las escuelas psicologicas siguen siendo el marco, si se toman desde la interpretacion de
actualidad sus argumentos son aplicables. Eso significa que hay que documentar el conocimiento
en la actualidad y contexto. Interesarse y acercarse a lo que sucede alrededor del mundo, la
educacion superior no puede dejarse sorprender, si pretende que sus egresados sean competitivos

y encuentren su nicho laboral.

Desde hace mas de quince aiios la tele psicologia funciona alrededor del mundo, y no se reduce a la
psicoterapia. La pandemia de COVID-19 evidencio la necesidad de adaptar las prdcticas psicologicas al entorno
virtual, destacando cuestiones éticas como la confidencialidad y la calidad de las intervenciones. (Gallegos;

comunicacion personal, 05 de diciembre 2024 )

Gallegos Indica que “hay mucho por hacer, en tele psicologia por ejemplo hace falta la
construccion y estandarizacion de diagramas de flujo y darle mas formalidad con manuales y
normativos, con respaldo del cddigo ético; hace falta formar para esta area que estd impactando la
disciplina; por lo tanto, debiese ser un tema incluido en la formacion del psicologo, estd marcando

pautas en la historia de la psicologia.

Oportunidades Laborales para el Psicélogo

Tomando en cuenta que las psicopatologias o problemas psicosociales en los grupos etarios
han aumentado; los indicadores de sintomatologia son presentados cada vez por poblaciones mas
jovenes y que la intervencién en servicios sociales ubicados en sistemas de salud, ONGS,
municipalidades muestran indicadores de alta demanda del servicio; y con la complicacion de que
las politicas publicas no priorizan la contratacion de psicologos.

A pesar de lo ya considerado, el psicdlogo sigue teniendo diversas oportunidades laborales;
provocadas de manera auténoma individual o asociativa. Su capacidad de trabajar en equipo, es
oportunidad para provocar alianzas estratégicas, generar emprendimientos de atencion psicologica
fuera o dentro del marco de la clinica.

Los programas para adulto mayor, comunidades de rehabilitacion, estimulacion

neurocognitiva, psicoprofilaxis, manejo de emociones e impulsos, duelo, trauma, emergencias;
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terapia ocupacional y programas ambulatorios; deberian estar en cada territorio. Al no estar

completamente cubiertos, son una oportunidad laboral.

Ningtn psicologo deberia estar desempleado si es proactivo y sensible a las necesidades
coyunturales. Gabinetes de desarrollo infantil y atencidon temprana, centros publicos, programas
de apoyo social y emocional; intervencidon en atencidon primaria dirigida a las familias no a
profesores ni alumnos: conflictos y acoso escolar.

El ser humano necesita identidad; los nifios y adolescentes estan sumergidos en familias
disfuncionales, no hay formacion de valores, las vias de estimulacion son invasivas, disgregadas
y transculturizadas. Los nifios y jévenes necesitan atencion, la prevencion y disminucion de casos
de TDH, ansiedad, intentos autoliticos, autolesiones, adicciones, son compromiso y oportunidad
para el psicologo. orientar el proyecto de vida; puede hacer la diferencia.

El networkin es una oportunidad laboral, asi como de formacién en el contexto social.
Ademas del ambito publico, integracion de equipos psicosociales adscritos a juzgados, gabinetes
de psicologia con departamento de intervencion y el area de psicologia forense: que se acrediten
para hacer valoracion y evaluacion a nivel pericial.

El trabajo del psicologo en la actualidad ha traspasado fronteras, pero es el mismo gremio
el que debe ordenar y documentar los procesos para mantener la calidad cientifica. La autonomia

de su actitud emprendedora serd el aspecto que permitird oportunidades laborales.

“Con mas de una década de historia en su aplicacion; la pandemia precipito el aumento de la demanda de
atencion psicologica en linea. Falta regular y sistematizar dicha prdctica; las limitantes por posible falta de
privacidad de los pacientes, inexperiencia del profesional respecto del uso de los recursos tecnologicos, falta de
analisis de aspectos éticos y deontologicos del ejercicio remoto, Sin embargo, ha obtenido valoracion positiva por
parte de la poblacion. Por lo tanto, integrar cursos de tele terapia o tele psicologia es un desafio.” (Gallegos J.

comunicacion personal diciembre 2024)

En el ambito sanitario e institucional, hay alta demanda de psicélogos. Puede resultar
atractivo el campo laboral pero los espacios son limitados en comparacion con la cantidad de
profesionales que han egresado. En un contexto que atn no esta listo para priorizar la salud mental,

pero ante una realidad que evidencia la importancia de la misma, el psicdlogo no debe esperar
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oportunidades laborales inicamente en los servicios publicos. las condiciones de contratacién no

son del todo favorables.

Planteamiento del Problema

Tras mas de un siglo de brega en la construccion del saber y en su intento por separarse de
la metafisica y la filosofia para ser considerada ciencia, la psicologia enfrenta en la
postmodernidad nuevos desafios. Las concepciones nacientes y cambiantes reconocen al hombre
complejo y diferenciado, con cualidades cognitivas y capacidades de accién en el escenario
cultural. Imponen a la psicologia la necesidad de reformularse y readecuarse.

Acepciones que han inducido a pensar en una psicologia no monoconceptual, sino mas
bien transdisciplinaria cuyas brechas se disminuyen con los avances cientificos; que de manera
transversal relacionan distintos campos del conocimiento desde lo bioldgico-natural, fisiologico-
mental y lo socio-cultural.

Esta dinamica cambiante incide en la obligatoriedad de evaluar continuamente los
programas académicos con el fin de establecer su pertinencia, mas no solo en la rama
epistemologica, ontoldgica y conceptual, sino también en la pedagdgica y mas alin, en el ambito
del mercado laboral. Desde la evaluacion curricular de la pertinencia formativa académica y
social; se evidencia la demanda de servicios y los espacios académicos de mejora continua.

Sustentados en el mercado cambiante, es menester que las entidades académicas
formadoras de profesionales la rama de la psicologia, replanteen sus vinculaciones con los
novedosos esquemas laborales; para ello debe establecer, a través de indicadores precisos, si la
oferta profesional responde a tales requerimientos minimamente en el contexto. Conocer tales
indicadores; comparar y verificar los contenidos curriculares en relacion a las competencias del
profesional de psicologia.

El psicologo san carlista debe tener un alto compromiso social, su formacion debe estar
inmersa en la realidad socioecondmica y social de la comunidad aledafia. En la actualidad una
formacion pertinente es aquella que se enmarca en la transformacion contemporéanea. La premisa
del psicologo a de ser comprender al ser y ser cientifico de la conducta y solo después de ello ser

especialista en técnicas y métodos.
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En el CUNOC han pasado mas de 47 anos desde que la carrera de psicologia nace con la

implementacion del pensum de licenciatura en psicologia general. El aumento de la matricula es
exponencial; en el afio 2013 contaba con una matricula estudiantil de 350 estudiantes y segun
censo del 06 de agosto 2,020 habia ascendido a 1,200; siempre atendidos por 10 docentes titulares
y dos interinos. Para el afio 2024 contaba con cinco docentes interinos y la matricula asciende a un
aproximado de 1,300 estudiantes.

Los egresados se desempefian principalmente en la region, son contratados en distintas
instituciones gubernamentales, no gubernamentales y privadas. Pero durante casi medio siglo, no
se han realizado estudios que valoren la viabilidad del curriculo, la congruencia y alcance de sus
contenidos, ni su correspondencia con las exigencias laborales y sociales de la actualidad, sobre
todo en la esfera de los cambios psicosociales en los que los aumentos de demanda de psicélogos
son latentes en paralelo a las enfermedades de salud mental.

En el marco antedicho, no se conocen datos sistematizados que evidencien si las tendencias
tedricas y técnicas en la rama de la psicologia, permean el plan curricular o si este ya se haya
obsoleto, pues, aunque las escuelas, modelos y bases epistemologicas siguen siendo las mismas;
las aplicaciones y especializaciones se han diversificado, asi como la expectativa académica y
social de intervencion del psicologo se ha incrementado. Por ejemplo: La tele psicologia abrio una
puerta para la atencion psicoldgica a distancia, la psicometria sigue siendo un area de aplicacion,
pero el psicdlogo latinoamericano no la produce solamente la consume.

Reconociendo que no hay consenso sobre los alcances de las competencias del programa
de formacion del CUNOC vy del nivel de satisfaccion de estudiantes y egresados respecto a la
formacion recibida; ante el incremento de la matricula y considerando que es un hecho sustancial
para validar cualquier programa de formacion; es prioridad, dar a la carrera claridad de los
procesos psicosociales que deberian orientar su qué hacer en la formacidon de psicologos para la
actualidad.

Comprender el nivel de coherencia entre los fines de formacion del programa y el perfil de
egreso, con las necesidades del contexto, con el mercado laboral y con las nuevas tendencias en
la disciplina de la psicologia, permiten definir los siguientes factores para el andlisis de la

pertinencia del programa: relaciéon del programa con el entorno, correspondencia social del
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programa, relevancia académica del programa (Jiménez y Rendén, 2017), y en funcién de ello

establecer los parametros basales de redisefios curriculares.

La pertinencia formativa sociolaboral sustenta la calidad de egresados que la carrera de
psicologia CUNOC acredita. La comision docente de evaluacion curricular, estd trabajando desde
lo interno; y reconoce que tener informacion desde lo externo, enriquece los recursos para crear
propuestas curriculares congruentes, argumentadas y contextualizadas. Es cuestionable ;El
programa actual de formacion de la Carrera de psicologia del CUNOC, desarrolla las competencias
pertinentes ante la demanda laboral del momento y del contexto?

El principal aporte de este estudio es valorar el indice de desarrollo de competencias de la
carrera, asi como la congruencia, viabilidad, el nivel de correspondencia de las competencias
alcanzadas con las nuevas demandas sociolaborales: empresarial, campo de la salud mental,
educacion y justicia; asi como las innovaciones cientificas, esto, con el fin de otorgar elementos
que orienten un futuro redisefio curricular actualizado y debidamente fundamentado. Asi como la

creacion de nuevas ofertas académicas a nivel postgrado.

Objetivos
Objetivo general:

Evaluar la pertinencia académica de la carrera de psicologia del CUNOC en relacion a los

desafios cientificos y psicosociales del mundo contemporaneo
Objetivos especificos:

1. Estimar el nivel de pertinencia de la carrera de psicologia con las exigencias
y demandas socioculturales de la regién noroccidental del pais.

2. Develar la percepcion de satisfaccion académica obtenida en los estudiantes y
egresados de la carrera de psicologia.

3. Establecer la correspondencia de las habilidades basicas y del desarrollo sociales,
cognitivas y procedimentales del egresado de la carrera de psicologia del CUNOC con

las competencias demandadas del contexto laboral contemporaneo.
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4. Determinar las competencias y principales campos de conocimiento requeridos para

la formacion del psicologo competente, incluyente y creativo en la actualidad.

Hipotesis
Las competencias que el estudiante de psicologia del CUNOC desarrolla con el actual programa
de formacion de la carrera, no es académicamente pertinente con las demandas

laborales contemporaneas.

Método

Tipo de Investigacion.
Con base en los criterios de Frascati, 2015. La investigacion es de tipo aplicada, ya que los

resultados complementan datos para el proceso de redisefio curricular de la carrera de psicologia.

Enfoque y Alcance de la Investigacion.

El estudio contempl6 el manejo de técnicas y procedimientos cuantitativos que fueron
complementados con una interpretacion de la realidad desde la vision de los mismos actores del
sistema social, tomando en cuenta sus significaciones y simbolos tal y como la observan los actores
desde el sistema social que en colectivo han configurado, por lo que adquirid6 un caracter
paradigmatico de tipo mixto con una orientacion interpretativa.

El nivel de relacion metodologica fue de complementariedad y la aplicacion de los métodos
de captura de informacion se desarrollé de manera simultdnea sin preeminencia de un enfoque
sobre el otro. El procedimiento de analisis movilizé actividades complejas de triangulacion de
datos.

Por el alcance y nivel de profundidad asumidos en la metodologia, el estudio adquiri6 un
caracter correlacional, dado que en la fase de anélisis de datos cuantitativos se aplicaron procesos
estadisticos para establecer el nivel de relacion de las variables, mismo que se efectu6 con la
verificacion del Indice de Desarrollo de Competencias (IDC) para establecer la correspondencia
entre la carrera de psicologia y el contexto laboral actual bajo una mirada transversal, ya que el

analisis no se compara en tiempos diferentes.
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Diseiio de la Investigacion

Por el manejo de las variables, el estudio es de tipo no experimental, ya que no se analizaron
de manera deliberada ninguna de estas. En la perspectiva cualitativa el disefo del estudio fue de

teoria fundamentada.

Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo de un estudio que utiliza el muestreo estadistico como herramienta
metodoldgica es aquella sobre la cual se desea hacer inferencias o generalizaciones a partir de una
muestra seleccionada (Lohr, 2019; Scheaffer, Mendenhall, Ott & Gerow, 2012; Statistics Canada,
2010). En este sentido, el estudio titulado “Pertinencia Formativa y Sociolaboral del Curriculum
la Carrera de Psicologia del Centro Universitario de Occidente (CUNOC)” tuvo tres poblaciones

objetivo.

El primero fue los egresados de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de
Occidente, el segundo grupo lo conformé los empleadores de psicélogos en la region occidental
del pais, especificamente entidades estatales y el tercer grupo estudiantes de la carrera de
psicologia. Los primero dos grupos de poblacion objetivo se determinaron para la estimacion del
indice de Desarrollo de Competencias, mientras que el tercer grupo se determiné para una encuesta

de evaluacion de la formacion de la carrera de psicologia del CUNOC.

Marco de Muestreo

Para la primera y segunda poblacién objetivo no se tuvo acceso a ningin marco de
muestreo por lo cual la estrategia utilizada fue trabajar sobre los municipios que integran los
departamentos de El Quiché, Huehuetenango, Totonicapan, Solol4, Quetzaltenango y San Marcos
que tenian al menos una de las siguientes entidades estatales: Oficina del Ministerio de Educacion,
Oficina del Ministerio Publico, Centro de Salud, y Municipalidad. De un total de 135 municipios
solo se obtuvo informacién de 118 municipios por lo cual el marco muestral de dicha las
poblaciones objetivo, aunque desconocido se limita a los empleadores de psicologos y psicologos
de campo que trabajan en esos municipios y en las oficinas de estado que ya se mencionaron. Se
tom6 como criterio que la presencia de instituciones en las localidades indicaba que hay una

necesidad sentida de atencion psicologica.

56
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC s Direccion General

de Investigacion
TRICENTENARIA
Universidad do San Carlos do Guatomala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024
La primera muestra incluy6 a psicologos contratados en las instituciones publicas, no

gubernamentales y privadas de los municipios que integraron la muestra. El criterio de inclusion
fue ser egresados del CUNOC, independientemente de los afios que tuviera de haberse graduado.
Cabe mencionar que solo en el municipio de Quetzaltenango y San Marcos se encontraron

psicologos en instituciones privadas.

La segunda muestra incluy¢6 al jefe inmediato del psicologo contratado en la institucion
publica o no gubernamental; dicha persona en calidad de empleador podia ser un médico o un

psicologo independientemente de la universidad de la que hubiese egresado.

En el caso del tercer grupo, el marco muestral fue el listado de estudiantes inscritos en la
carrera de psicologia CUNOC; que durante el segundo semestre del afio habian cerrado el décimo
semestre o estaban; con cierre de cursos, en alguno de los momentos de proceso de examen privado
o Ejercicio profesional supervisado. El criterio de inclusion fue que ya habian tenido la experiencia
de un ano de practica institucional en la cual debieron aplicar segun la demanda de servicios de

atencion psicolédgica; la formacion académica recibida.

En el trabajo de campo con la primera y segunda muestra las limitantes fueron: encontrar
que el personal contratado en una institucion cubre diversas locaciones, por lo cual no permanecen
siempre en la institucion; que hay entidades municipales que ofrecen el servicio pero en realidad
lo refieren al sistema de salud; Algunos de los jefes inmediatos en la ubicacion de la institucion
son enfermeras, por lo que se debia buscar al encargado de salud mental del éarea de salud, en otra
ubicacion; las condiciones de seguridad de la regidon no son favorables por lo que fue oportuno que
el auxiliar de investigacion tuviera acceso como vendedor ambulante para ingresar a areas no
recomendadas. En el sistema de justicia hubo poco acceso. En el sistema de educacion no hay
psicologos contratados en los municipios. El tiempo requerido para trabajo de campo con las
primeras dos muestras era mas de lo que consideramos, sin embargo, los auxiliares de
investigacion hicieron un sobre esfuerzo para alcanzar los objetivos llegando a todos los

municipios requeridos.

57
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC s Direccion General
de Investigacion

IRI( FNTFN/\RIA
sidad do San Carlos do Guabema Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024
Menos de la tercera parte de los psicologos contratados en las instituciones no son

egresados del CUNOC. En Quetzaltenango y San Marcos estan ubicados mas de la mitad de los
egresados. Las tres muestras manifestaron interés por el estudio que se realiza en beneficio de la

carrera de psicologia.

Tamano de la muestra

Empleadores y Egresados en Campo Los parametros utilizados para la estimacion del
tamafio de muestra de las primeras dos poblaciones objetivo fue: un nivel de confianza del 95%,
un margen de error del 10%, el criterio de méxima varianza; donde se asume una proporcion de
0.5, ya que maximiza la varianza muestral y permite calcular un tamafio de muestra conservador;
este criterio es apropiado cuando la variable principal del estudio es dicotémica y no se cuenta con
informacion previa sobre la proporcion esperada en la poblacion (Lohr, 2019). En tales casos, Para
el calculo de la muestra tomando en consideracion una poblacion finita, se emple6 la siguiente

formula;

n_0=([N*Z]"2*p(1—p))/(A"2*(N—=1)+p(1—p)*Z" ) =-oerrererremerrreiniinniniinnnn (1)

Criterios de Inclusion Zona Geografica: En donde n0 es el tamafio de la muestra inicial;
Z es el percentil 1-0/2 de la distribucion normal estdndar, Normal (0, 1), asociado al nivel de
confianza 1-a y el nivel de significancia o, adoptados entre los objetivos de la encuesta. Estos
usualmente son a = 0.05 y 1-a = 0.950, por lo que 1-a/2 = 0.975 y Z1-0/2 = 1.96. La letra p
representa el valor de 0.5 siendo la proporcion con méxima varianza; d es el error adoptado entre
los objetivos del estudio, y N es la poblacion total de municipios que es 118. Al substituir los

valores en la ecuacion anterior el valor de la muestra es de 54 municipios.

Para tener una mejor estimacion de resultados la muestra fue dividida en 4 estratos. Los estratos
se conformaron por municipios con las siguientes membresias. Estrato 1 se agruparon los
municipios con solo una de las entidades del estado descritas en la seccion 1 de este apartado. En
el estrado 2 los municipios con 2 entidades, en el 3 los municipios con 3 entidades, y finalmente
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en el estrato 4 los municipios con 4 entidades. Cabe remarcar que los estratos se hicieron por

numero de entidades sin importar cuales eran. La distribucion de la muestra se realizo se hizo en
funcion de la logistica, pero se respecto la seleccion aleatoria para mantener su representatividad.

La siguiente tabla resume esta informacion.

Tabla 3. Estratos de la poblacion de municipios segun entidades gubernamentales que

operan en el lugar

Numero de Total, de Municipios  Distribucioén
Entidades segin numero de de la muestra
presentes en el entidades
municipio
1 30 6
2 22 8
3 49 27
4 17 13
Total 118 54

Egresados de la carrera que laboran en los 54 municipios de la muestra: Segln el
departamento de Registro y Estadistica del Centro Universitario de Occidente, se encontrd un
universo de 431 psicologos egresados del CUNOC desde el afio 2006 AL 2024, de los cuales se
establece un tamano muestral de 216. Sin embargo, no se tenia una poblacion finita de los
egresados que se encontraban laborando en las instituciones del disefio muestral. Se decide
entonces trabajar de forma censal. La intencion fue llegar a un minimo de 216 egresados que
ademas laboran en instituciones incluidas en el marco muestral. Comprendiendo que cuatro de los
seis departamentos tomados en la muestra tienen prevalencia de contratacion de egresados de

universidades privadas. . (Apéndice C)

Seleccion de los Empleadores de Psicologos de campo: Al visitar las entidades de campo
de cada uno de los municipios seleccionados en la muestra, se entrevisto al encargado de recursos

humanos como empleador de psicologos y se le administro la encuesta respectiva. Igualmente, en
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cada una de las entidades del estado se procedio a administrar a todos los Psicologos egresados del

CUNOC que trabajan en las respectivas entidades. 118 empleadores distribuidos en 54 municipios.

Seleccion de estudiantes: Se intentd llegar a todos los estudiantes de la carrera de
psicologia, inscritos en el segundo semestre del afio 2024. Sin embargo, en términos operativos
solo se logré llegar a 62 estudiantes de un total de 162. Por lo cual los datos y resultados de la

evaluacion de la formacion psicoldgica son validos solo a nivel del grupo de 62 estudiantes.

Técnicas fase cuantitativa:

Las técnicas para la fase cuantitativa fueron: Cuestionario escala Likert, encuesta de
valoracion del indice de desarrollo de competencias. encuesta.

Especificaciones del instrumento principal para la fase cuantitativa: Con la primera
muestra /técnica se buscaba estimar el nivel de pertinencia; para determinar si los estudiantes de
la carrera de Psicologia del Centro Universitario de Occidente, tienen las competencias que
requiere el mercado laboral de psicélogos, se construy6 un instrumento con 32 preguntas y 6
dimensiones. Ambas, dimensiones y preguntas, se presentan a continuacion.

Instrumento utilizado para muestras uno y dos. El instrumento fue creado en base a un

estudio previo del proyecto Tunig de América Latina. Se realizd una capacitacion para su

aplicacion y un pilotaje para las modificaciones de las instrucciones y registros de respuestas.

El instrumento fue administrado a primera muestra 236 egresados, segunda muestra 118
empleadores de diversas organizaciones. En la seccion de resultados se muestra el tiempo de
organizaciones a las que pertenecen los empleadores.

Dimension 1: Compromiso ético vy social

Pregunta 1: Compromiso y responsabilidad social.

Pregunta 4: Realizar la practica psicologica con compromiso ético.

Pregunta 18: Reflexionar de manera critica sobre los problemas de la disciplina psicologica.
Pregunta 19: Realizar asesoria y orientacion psicoldgica apropiadamente.

Pregunta 26: Respetar la diversidad individual y sociocultural.
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Dimensién 2: Comunicacién y habilidades interpersonales

Pregunta 3: Capacidad de comunicacion oral y escrita.
Pregunta 10: Habilidad en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Pregunta 14: Trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, para la produccion de conocimiento

y en contextos de practica profesional (capacidad para trabajar con profesionales de otras areas).

Pregunta 22: Proporcionar informacion resultado de las acciones profesionales de evaluacion,

diagnéstico, intervencion e investigacion a diferentes publicos.
Pregunta 27: Dominar el idioma de las culturas originarias donde se interviene como profesional.

Dimensidn 3: Teoria vy practica psicoldgica

Pregunta 5: Identificar y comprender las teorias explicativas de los procesos psicologicos

humanos.
Pregunta 6: Aplicar la teoria en procesos especificos demandantes de la realidad.
Pregunta 9: Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicologica.

Pregunta 23: Comprender e intervenir ante los problemas psicoldgicos de los seres humanos de

acuerdo a su contexto histdrico, social, cultural y econdémico.

Pregunta 24: Conocer y comprender los fundamentos tedricos de la ciencia.

Dimension 4: Investigacion y analisis

Pregunta 11: Aplicar técnicas estadisticas y de analisis cualitativo para interpretar los datos
recogidos en estudios psicologicos

Pregunta 12: Informes de investigacion y articulos cientificos que puedan ser publicados en
revistas especializadas.

Pregunta 13: Habilidad para realizar investigacion cientifica en el area psicologica con enfoque

cualitativo.
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Pregunta 15: Habilidad para realizar investigacion cientifica en el area psicoldgica con enfoque

cuantitativo.
Pregunta 16: Realizar diagndsticos y evaluaciones psicologicas a través del empleo de métodos y
técnicas de la psicologia.

Dimension 5: Desarrollo vy bienestar psicologico

Pregunta 7: Planificacion y gestion de proyectos de intervencion.

Pregunta 8: Disefiar, ejecutar y evaluar técnicas y estrategias de intervencion en diferentes campos
de accion de la psicologia.

Pregunta 20: Disefiar y desarrollar programas que promuevan el bienestar psicologico en personas,
grupos y comunidades.

Pregunta 29: Desarrollar intervenciones psicologicas con pertinencia cultural.

Pregunta 30: Aplicacién de conocimientos de psicologia en el desarrollo comunitario respetando
la diversidad cultural.

Dimension 6: Cultura y diversidad

Pregunta 21: Comprender las bases biologicas de los procesos psicoldgicos humanos.
Pregunta 25: Integrar y utilizar conocimientos de otras disciplinas.

Pregunta 28: Comprender la cosmovision de los pueblos originarios.

Pregunta 31: Sensibilidad cultural en la atencion psicoldgica.

Pregunta 32: Habilidad para atender la diversidad de género.

Cada una de estas preguntas tuvo una escala de respuesta de rango con los valores,
Irrelevantes, Nada, Poco, Bastante y Mucho. En ese orden se agino a cada una de estas categorias
los valores de cero a cuatro (Irrelevante =0, Nada = 1, Poco=2, Bastante=3, Mucho=4).

Esta valoracion fue utilizada solamente en los andlisis y sirvid para estimar los puntajes
de cada una de las preguntas. El instrumento fue administrado por un lado a egresados de la carrera
de psicologia, a una muestra seleccionada de un marco muestral de profesionales colegiados. Cada
encuestado tuvo que responder cada pregunta 2 veces; la primera en vez el contexto de importancia
de la competencia y la segunda en el contexto del logro alcanzado de la competencia a momento

de egresar de la carrera.
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El mismo instrumento fue administrado a encargados del recurso humano en

organizaciones e institucione en 6 departamento del occidente del pais, a saber: Huehuetenango,
San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, Quiché y Solola. Las instituciones abarcaron los
sectores Judicial, Salud, Educacion, Comunitario y otros.

Los encargados de recursos (empleadores) humanos también respondieron el instrumento
en dos contextos; el primero de ellos sobre la importancia que tiene la competencia en el ambito
laboral de su sector y el segundo en el logro que han alcanzado los psicologos que trabajan en la

institucion

Instrumento utilizado con la tercera muestra: Fl instrumento fue disefiado tomando de

referencia algunas de las preguntas de evaluacion que propone SICEVAES, se realiz6 una prueba
del instrumento para determinar cudles preguntas eran irrelevantes para el estudio, por lo tanto, se
depuro el instrumento. el cual qued6d conformado por 3 dimensiones y 10 preguntas por cada
dimension, incluyendo un total 30 preguntas. A continuacion, se presentan las dimensiones y las
preguntas respectivas. Este instrumento fue administrado a 62 estudiantes de psicologia CUNOC
inscritos con cierre de pensum o que cerraron cursos en 2024. Algunos en proceso de EPS o
examen privado.

A. Dimension: Niveles de satisfaccion de la formacion recibida

1. ;Qué tan satisfecho(a) esta con la calidad de la ensefianza que recibid en el programa de
Psicologia?

2. (Qué tan satisfecho(a) esta con la disponibilidad y el apoyo brindado por los profesores durante
su formacion?

3. (Qué tan satisfecho(a) esta con el acceso a recursos académicos (como bibliotecas, bases de
datos, laboratorios)?

4. (Qué tan satisfecho(a) esta con la relevancia de las asignaturas cursadas en relacion con su

desarrollo profesional
5. (Qué tan satisfecho(a) est4 con la integracion de teoria y practica en su formacion?
6. (Qué tan satisfecho(a) esta con las oportunidades de précticas profesionales durante la carrera?
7. (Qué tan satisfecho(a) estd con la preparacion que recibié para enfrentar los desafios del
mercado laboral?
8. (Qué tan satisfecho(a) esta con la actualizacidén de contenidos en el plan de estudios?
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9. (/Qué tan satisfecho(a) esta con la cantidad y calidad de retroalimentacion recibida en sus
evaluaciones?

10. ;Qué tan satisfecho(a) esta con el enfoque ético que se le dio a su formacion?

B. Dimensién 2: Percepcion de pertinencia interna de la formacién
1. ;Considera que los contenidos de la carrera fueron coherentes con sus intereses y expectativas?
(Cree que la carrera le proporciono las habilidades necesarias para desempefiarse en el campo
de la Psicologia?
(Los conocimientos adquiridos en la carrera son aplicables a su practica profesional actual?

N

(Qué tan alineada estuvo la formacion recibida con los avances recientes en la Psicologia?

(Siente que la carrera le prepard adecuadamente para la formacidon continua en su campo?

(Los métodos de ensefianza utilizados en la carrera se ajustaron a sus necesidades de

aprendizaje?

7. (Considera que los contenidos de la carrera le proporcionaron una vision integral de la
Psicologia?

8. (Los proyectos y trabajos realizados en la carrera estuvieron alineados con las demandas
actuales del mercado laboral?

9. (La carrera fomento una perspectiva critica y analitica en su formacion profesional?

AN A

10. ;Qué tan adecuada fue la orientacion académica recibida para el desarrollo de su carrera?

C. Dimension 3: Percepcion del contenido obtenido versus lo esperado

1. (El contenido teodrico ofrecido en la carrera cumplid con sus expectativas iniciales?

2. (La formacion practica recibida fue suficiente para las expectativas que tenia al ingresar a la
carrera?

3. (Los recursos educativos proporcionados cumplieron con sus expectativas en términos de
calidad?

4. (Elnivel de dificultad de las asignaturas fue acorde a lo que esperaba al iniciar la carrera?

5. ¢Los contenidos abordados en la carrera correspondieron a lo que esperaba aprender?

6. (Los resultados obtenidos en términos de aprendizaje cumplieron con sus expectativas al
finalizar la carrera?

7. (El desarrollo de habilidades profesionales estuvo a la altura de lo que esperaba al inicio de la
carrera?

8. (El enfoque de la carrera en temas de actualidad cumplié con sus expectativas?

9. (La carrera le brind6 el nivel de preparacion que esperaba para enfrentar el mercado laboral?

10. (El acceso a oportunidades de networking y desarrollo profesional estuvo acorde a lo que

esperaba?
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Cada una de las preguntas de las tres dimensiones tuvo como opcion de respuestas una

escala de rango de 5 puntos.

Para la dimension de satisfaccion de la formacion recibida 1 representa insatisfaccion y 5

satisfaccion.

Para la dimension de percepcion de pertinencia interna de la formacion: 1 representa Nada

Alineados y 5 representa Muy Alineados.

Finalmente, para la escala de percepcion de contenido obtenido versus lo esperado,

representa Nada de Acuerdo y 5 representa Muy de acuerdo.

En cada dimension se pueden encontrar puntajes bruto con un minimo 10 puntos y un

maximo de 50 puntos.

Técnicas fase cualitativa:

Las técnicas aplicadas para la fase cualitativa fueron: Revision bibliografica y analisis por
cuadros de contrastes, entrevistas a profundidad. Grupo focal, Como técnica para andlisis y
cocreacion de las principales competencias y contenidos minimos que deberia comprender una
posible propuesta curricular. Historias de vida como recopilacion de las experiencias de los
estudiantes y egresados en la carrera y en el campo laboral. y entrevistas a expertos. Los
instrumentos de investigacion usados fueron: Guia de entrevista, guia de observacion,

consentimiento informado y guia de grupo focal.

Grupos focales

En principio, se realizd una inmersion en distintas organizaciones e instituciones que
persiguen el apoyo del psicologo en sus actividades cotidianas. Se hizo revision documental para
identificar instituciones ubicadas en Quetzaltenango, que concibieron la intervencion psicolégica;
se les convoco y participaron en 4 grupos focales segun su categoria laboral de intervencion y 3
grupos focales segun rol de la comunidad académica. Para los grupos focales se utiliz6 una guia
de preguntas y se invit6 a un moderador experto, ajeno al equipo de la carrera y de la investigacion.

Ademas, se realizaron entrevistas semi estructuradas a expertos internacional
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Tabla 4
Areas e Instituciones que Conformaron los Grupos Focales
Areas Instituciones Participantes
Educacién . Supervisores departamentales CTA 10
. Directora Técnica del MINEDUC
. Representante INEB
[ Docente representante del INVO
. Docente representante de instituto por cooperativa
Salud ] Representante del Hospital Regional de las areas de: psicologia, ginecologia, pediatria 18
. Representante del drea de salud
®  Representante del Hospital Rodolfo Robles
®  Representantes del area de enfermeria
. Representantes de salud de Cajola, La Esperanza, San Carlos Sija,
Psicosocial . Fundabien 8
. Caras Alegres
. Prociegos y Sordos
. Mancomunidad Metropolitana
. Direccién Municipal de la Mujer de La Esperanza
. Oficina Municipal de la Nifiez y Adolescencia de Quetzaltenango
Justicia . Organismo Judicial 13
. Bufete Popular
. Defensoria Publica Penal
. Instituto de la Defensoria Publica Penal
. Juzgado de Familia
e  Juzgado de Trata Misidn Internacional de Justicia
e  Abogada Litigante de SVET
Docentes Docentes de la carrera de psicologia de CUNOC 12
Estudiantes Con cierre de pensum / Décimo semestre 16
Egresados >
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Resumen de las Variables o Unidades de Analisis

Tabla 5 Objetivos, Variable, Instrumentos e Indicadores

Cualitativo

Objetivos especificos

Variables Instrumentos

Unidades de Cualificacion

Estimar el nivel de pertinencia de la
carrera de psicologia con las
exigencias y demanda
socioculturales de la regién
noroccidental del pais

Pertinencia sociocultural
de la carrera de psicologia

grupos focales

Narraciones, flujo de
concurrencias,

Cuantitativo

Dbjetivos especificos

Variables Instrumentos

Unidades de medida

Establecer la correspondencia de las
habilidades basicasy de desarrollo

sociales, cognitivas y
procedimentales del egresado de
la carrera de psicologia del

CUNOC con las competencias
demandadas del contexto laboral
contemporaneo.

Compromiso ético y social, Analisis de IDC
Habilidades interpersonales,
cognitivas, procedimentales

y culturay diversidad,

desarrollo de bienestar

investigacion y analisis.

demandadas laborales de
especializacion.

Nivel de indice de

desarrollo de competencias
al egresar o en el campo laboral

Estimacién de las

dimensiones elevadas o bajas
indice de desarrollo de Competencias
IDC/competencias
desarrolladas en la carrera
y Competencias
exigidas en el trabajo

Develar la percepcidn de satisfaccion
académica obtenida en los estudiantes

y egresados de la carrera de psicologia.

Percepcidén de Encuesta
satisfaccion

Egresados

Porcentajes de percepcidn
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Procesamiento y Analisis de la Informacion Fase cuantitativa

Dentro de las técnicas aplicadas se implementé un instrumento a escala Likert para
valoracién de las percepciones y la aplicacion de un Indice de Desarrollo de Competencias (IDC)
Encuesta sobre la medida en que aplican en su trabajo las competencias y las habilidades

desarrolladas durante la carrera.

El Indice de Desarrollo de Competencias.

Con la informacion recolectada se procedié a construir un Indice de Desarrollo de
Competencias (IDC). Este indice es una herramienta que se ha utilizado para medir la satisfaccion
del sector empleador comparando las medias estadisticas de las competencias desarrolladas con
las demandadas en el contexto laboral. Se pretende evaluar el nivel de efectividad y
correspondencia de la formacion y el mercado laboral. En la Universidad Nacional de Asuncioén
se realizod una evaluacion de diferencias en las demandas de las competencias de los egresados de
las carreras de la UNA, donde se encontrd correlacion positiva significativa entre las competencias
adquiridas durante la carrera y las competencias laborales en el trabajo (Paredes y Ortiz, 2010). El
IDC implementado es una adaptacion ad hoc con la inclusion de los contenidos Tuning para el
area de psicologia. Los procesos de escala son los mismos utilizados por el IDC. Para esto fue
necesario confrontar las muestras independientes de los egresados y de los empleadores. Para

dicho efecto se utilizo la siguiente formula.
IDC=i=132LCEii=132NIEi

El indice se puede explicar mediante la siguiente expresion:

IDC = indice de Competencias desarrolladas durante la carrera

CC= Calificacion de las competencias adquiridas durante la carrera

CAML = Calificacion de las competencias aplicadas en el trabajo (exigidas en el mercado laboral)
El analisis fue exploratorio, inferencial con varias pruebas estadisticas obtenidas del Indice

de Desarrollo de Competencias IDC que midi6 la relacion existente entre la medida de valoracion

de las competencias desarrolladas durante la formacion en la carrera y la aplicacion en el puesto

de trabajo.
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Se utilizaron técnicas de analisis que permiten relacionar variables con niveles de medida

distintas (nominales y ordinales). Especificamente, para evaluar si las competencias laborales
varian segun el afio de formacion, el sexo y otros factores de interés. Se emprendieron dos tipos

de analisis: a) exploratorio y b) inferencial no paramétrico.
El IDC se calcul¢ a partir de los datos de 30 indicadores que se desarrolladas durante la carrera

CC = C(alificacion de las competencias adquiridas durante la carrera = Calificacion de las
competencias aplicadas en el trabajo (exigidas en el mercado laboral). El andlisis de correlacion

fue tratado en SPSS.

La construccion del Indice de Desarrollo de Competencias (IDC) implico confrontar las
muestras independientes de los egresados y de los empleadores. Para dicho efecto se utilizo la
siguiente formula.

IDC=i=132LCEii=132NIEi

En donde IDC es el indice de Desarrollo de Competencias, el numero 32 representa el nimero
total de competencias.

LCEi es el promedio del logro global por cada competencia, de acuerdo con el puntaje otorgado
por cada egresado en la escala. Ademas, cada LCEi se calcula de la siguiente forma.

LCEi= i=132CinEgresado

Aqui Ci representa una competencia especifica y nEgresado es el total de egresados que
respondieron al instrumento.

Por otro lado, NIEi es el promedio de importancia global de cada competencia, de acuerdo con el
puntaje otorgado por cada empleador en la escala. Ademads, cada NIEi se calcula de la siguiente
manera:

NIEi= i=1nCinempleador

Aqui Ci representa una competencia especifica y nEmpleador Es el total de empleadores que
respondieron al instrumento.

En general el IDC puede tomar 3 valores al hacer el calculo.

Si IDC = 1, entonces el nivel de logro de los egresados se ajusta a la expectativa del mercado

laboral.
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Si IDC < 1, entonces el nivel de logro de los egresados se encuentra por debajo de la expectativa

del mercado laboral.
Si IDDC > 1 entonces el nivel de logro de los egresados es inferior a las expectativas del mercado
laboral.

A pesar de la anterior interpretacion, valores por debajo o por arriba de 1 pero cercanos a
1, pueden tomarse como que el logro y la expectativa del mercado laboral se equiparan. En este
documento los valores 0.95 y 1.05 se toman como que el nivel de logro de los egresados se ajusta

a la expectativa del mercado laboral.

El IDC se estimo de forma global, luego se hizo para mujeres y hombres, para el sector de
trabajo y también por departamento. [gualmente, se estimé el IDC por cada una de las dimensiones
del instrumento. Debido a que las dos muestras fueron seleccionadas por conveniencia, se debe
tener mucha precaucion en la interpretacion de los resultados, pero ain mas en su generalizacion.

Adicionalmente se realizdo una prueba de hipdtesis para determinar si estadisticamente
existe una brecha entre el nivel de logro de los egresados de la carrera de Psicologia y las
expectativas en el mercado laboral. La prueba de hipdtesis se desarrolld con dos muestras
independientes, una de Egresados y otra de Empleadores. La tabla 5 muestra los resultados del

analisis.

Tabla 6
Resultados de la Prueba de Hipotesis para Determinar Diferencia Entre el Nivel de Logro

de Egresados y Expectativas del Mercado Laboral.

Prueba F Sig. T Df Sig. (t- Diferencia de Error Intervalo
(Levene) test) medias estandar 95%

Brecha (igual 62.56 0 - 352 0 -18.21 2.29 [-22.71, -

varianzas 7.96 13.71]

asumidas)

Brecha (varianzas N/A  N/A - 345914 0 -18.21 1.93 [-21.99, -

no asumidas) 9.45 14.42]

Fuente: Autoria propia.
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El analisis de la prueba de t de muestras independientes muestra la comparacion entre dos

grupos en relacion con la variable BRECHA. En primer lugar, el Test de Levene para igualdad de
Varianzas tiene un valor de F = 62.562 y un valor de significancia (Sig.) de 0, lo que indica que
las varianzas entre los dos grupos no son iguales, ya que el valor de Sig. es menor que 0.05. Esto
sugiere que se deben aplicar los resultados bajo la condicion de "igualdad de varianzas no
asumida".

En el t-test para igualdad de medias, el valor t es de -7.96 cuando se asume que las varianzas
son iguales, con un p-valor (Sig. 2-tailed) de 0, lo que indica una diferencia estadisticamente
significativa entre las medias de los dos grupos. La diferencia de medias es -18.21, lo que sugiere
que el grupo con el valor mas bajo tiene una media 18.21 puntos menor que el grupo con el valor
mas alto. La confianza del intervalo de diferencia es de -22.71 a -13.70768.

Cuando se asume que las varianzas no son iguales, el valor t es de -9.45, con un p-valor
(Sig. 2-tailed) también de 0, lo que confirma la existencia de una diferencia significativa entre los
grupos. La diferencia de medias sigue siendo -18.21, con una diferencia estdndar de error de 1.93.
El intervalo de confianza del 95% es de [-21.99903 a -14.41622], lo que refuerza la conclusion de

que la diferencia entre los dos grupos es significativa.

Procesamiento y Analisis en la Fase Cualitativa

Los datos cualitativos fueron transcritos con la herramienta de Google. La sistematizacion
se realiz6 en Excel y el andlisis de enraizamiento, concurrencias y triangulacion se efectud en Atlas
Ti2025. Se utilizo el paquete de Atlas Ti para el procesamiento de la informacion y triangulacion
de los codigos hallados en el analisis transcrito de los grupos focales. El paradigma que guia el
estudio es el paradigma mixto interpretativo, en este caso la investigacion accion participativa 'y la
fenomenologia. Ambos enfoques se utilizan de manera complementaria; de manera que los datos
obtenidos de la fase cuantitativa se contrarrestan con los datos obtenidos de la fase cualitativa. Los

resultados se triangularon a través de proceso Inter técnica para contrarrestar resultados.
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Aspectos Eticos y Legales

Se obtuvo aval del comité de bioética

Resultados y Discusion

Los tultimos acontecimientos a nivel mundial, que condicionan y ocasionan dafios
significativos en la salud mental; obligan a las personas a buscar ayuda profesional. Principalmente
ante el alza de problemas psicoldgicos como la ansiedad, la depresion, el estrés postraumatico,
resaltando la importancia del campo de la psicologia para resolver la problematica de la salud
mental en la actualidad.

En el contexto descrito también se suscitaron cambios en la percepcion de la poblacion
respecto a la salud mental, misma que hasta ahora estaba relegada a ideas tabti y peyorativas. Este
cuadro conlleva mas oportunidades laborales para los psicélogos, pero también nuevos retos en su
formacion, dado que la demanda de la salud mental se expande a contextos que antes parecian
inusuales, como el deporte, la empresa, cuadros oncologicos, entre otros.

Ello implica areas de desempefio que rebasen lo que por tradicidn se asocia solamente a la
psicoterapia; hasta espacios familiares u organizacionales, requieren atencidon relacionada con
campanas de prevencion y asistencia a hospitalizados; entre muchas otras funciones.

En el escenario de las transformaciones y las nuevas dindmicas, el cometido de los
programas de formacion de psicologia han de demostrar capacidad de adaptacion a los
requerimientos, produciendo conocimiento en concatenacion con el mundo del trabajo, pero con
elevado compromiso social, es decir; atendiendo a solicitud de la diversidad, la equidad, la
inclusion y le ética.

En el ambito netamente laboral, es preciso conocer la pertinencia de la carrera;
determinando la correspondencia de las capacidades y habilidades alcanzadas por los estudiantes,

con las que requiere el mercado laboral de psicologos segun particularidades socioculturales.
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El analisis del IDC

Trabajado con dos muestras independientes; integra al total de 354 participantes de los
cuales el 66.67 % de los participantes son egresados y el 33.33% son empleadores. Para la
construccion de graficas se utilizé el software de libre distribucion R (R Core Team, 2023) sobre

la plataforma de Rstudio (RStudio Team, 2023).

Figura 1
Distribucion de Egresados y Empleadores.
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Fuente: Autoria propia.

Segun Figura 1 Los porcentajes sobre cada barra indican la distribucion del género dentro

de cada grupo.
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Figura 2

Distribucion de los Encuestados Segun Sexo.

Distribucion de Egresados y Empleadores por Género
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Fuente: Autoria propia.

En el grupo de Egresados, el 66.53% son mujeres (157) y el 33.47% son hombres (79).
En el grupo de Empleadores, el 59.83% son mujeres (70) y el 40.17% son hombres (47). Ademas,
se incluyen los porcentajes globales: el 64.31% del total de participantes son mujeres y el 35.69%
son hombres. Esta grafica permite visualizar de manera clara como se distribuyen los géneros en
cada subgrupo y en el total, proporcionando una vision comparativa de la participacion femenina
y masculina en los dos roles. Denota la preminencia de mujeres en el campo laboral, tal como

sucede en los grupos académicos.
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Por otro lado, la Figura 3 muestra la distribucion de Egresados y Empleadores por

departamento. Cada barra representa los valores correspondientes a los Egresados en gris oscuro
y a los Empleadores en gris claro. Los departamentos representados son Huehuetenango,
Quetzaltenango, Quiché, San Marcos, Solold, y Totonicapan. En Quetzaltenango, se observa un
numero significativamente mayor de Egresados con un total de 137, en comparacion con otros

departamentos. Reflejando la falta de cobertura del sistema de salud en nivel primario.

En otros lugares, como Huehuetenango y Totonicapan, los niimeros son mas bajos,

reflejando la distribucion regional de los participantes.

Figura 3

Distribucion de Egresados y Empleadores por Departamento.
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Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 4. Los porcentajes se calculan sobre el total de cada tipo de institucion,

mostrando la proporcion de Egresados y Empleadores en cada grupo. En la institucion

Comunitario, el 100% son Egresados con un total de 4, mientras que en ONG, el 83.33% son

Egresados y el 16.67% son Empleadores.

Para instituciones como Privado y Otro (especifique), el 100% corresponde a Egresados,

mientras que en entidad Publica el 45.63% son Egresados y el 54.37% son Empleadores.

Figura 4

Distribucion de Egresados y Empleadores por Tipo de Institucion.

Distribucion de Egresados y Empleadores por Tipo de Institucion

Egresado 54.37% (112)
Empleador
100
45.63% (94)
100.00% (82)
80
ko]
S
5 60r
G
©
O
40
100.00% (32)
201t 83.33% (20)
100.00% (4) 16.67% (4)
0.00% (0) L 0.00% (0) 0.00% (0) )
Total: {Qo Tot§924 Total: 320(7) Total'bez Total.\:\(lzoﬁ
.\(o ‘«'\\0* -40 0
Q o) & QX
& &£
(/o \06

Fuente: Autoria propia.
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Al desagregar las muestras por region se tiene en Huehuetenango participaron 6

Empleadores y 15 Egresado, en Quetzaltenango 137 Egresados y 34 Empleadores, en Quiche 7
Egresados y 16 Empleadores, en San Marcos 14 Egresados y 24 Empleadores, en Solola 8
Egresados y 20 Empleadores, y en Totonicapan 20 Egresados y 6 Empleadores.

Se analizaron las competencias de los egresados en funcion de diversos factores. tomando
como premisa que si el IDC fuera mayor que 1, el logro de la competencia seria mayor de lo
esperado. (ver Apéndice 3)

Se encontré que el IDC general tiene un valor de 0.82, lo que indica que, en términos
globales, el nivel de logro de los egresados estd por debajo de la expectativa del mercado laboral,
teniendo una variacion respecto del mercado laboral de -0.18.

Al observar el desglose del IDC por dimensiones (D1, D2, D3, D4, D5, D6), se puede ver
que algunas de éstas tienen valores relativamente mas altos que otras, lo que sugiere areas de
mejora y otras en las que los egresados podrian estar superando las expectativas. El rango del IDC
segun dimensiones oscila entre 0.76 (con una variacion de -0.24) en la dimension D5 y 0.90 (con
una variacion de -.10) en la dimensioén DS5; todos los valores estan por debajo de 1 lo que indica
que en ninguna de las dimensiones el logro de los egresados se equipara los requerimientos del
mercado laboral.

ElIDC Segun Sexo. En Guatemala, el 80% de los psicdlogos pertenecen al sexo femenino,
y los niveles de desempefio igualmente reflejan indices mas elevados que en el caso de los
hombres.

El IDC para las mujeres es 0.85, lo que indica un mejor desempeiio en comparacion con el
promedio general. En las dimensiones D1, D2, D3, D4, y D5, las mujeres presentan valores que
son superiores a 0.80, destacandose en la D1 (valor de 0.92) y D4 (0.87). Esto sugiere que, en
general, las mujeres tienen un mayor nivel de logro en las competencias evaluadas que los
hombres; con variaciones que van desde -0.20 hasta -0.08 segun cada dimension.

El IDC para los hombres es 0.74, lo que esta por debajo del promedio general y también

de las mujeres. Las dimensiones D5 (0.67) y D6 (0.71) son las que presentan los valores mas bajos,
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indicando que los hombres tienen un desempefio inferior en esas areas especificas. Esto podria ser

un area para mejorar para los egresados hombres. Aqui las variaciones son mayores y

van desde -0.23 a -0.15. Las habilidades para desarrollar y concretar procesos para el bienestar

psicologico, asi como la sensibilidad cultural, no son las principales fortalezas de los hombres.
IDC por Institucion. El IDC para los egresados de instituciones publicas es 0.79, lo que

esta por debajo del promedio general, lo que indica que, en términos generales, los egresados de

instituciones publicas tienen un nivel de logro inferior a las expectativas del mercado laboral. Las

dimensiones D5 (0.72) y D6 (0.77) son las mas bajas, lo que podria indicar una brecha en las

habilidades desarrolladas en esas areas. Ademas, las variaciones van desde -0.24 a -.012.

E1IDC para los egresados de ONG es 0.79, lo que es igual al promedio, pero se destacan
en la D6 con un valor de 0.86. Esto sugiere que las ONG podrian estar enfocandose mas en el
desarrollo de las competencias relacionadas a la pertinencia cultural, especialmente en areas
especificas que superan las expectativas. Al considerar este tipo de instituciones, las variaciones

se mueven en un rango que va desde -0.32 a -0.14.

Aqui es importante mencionar que no se puede realizar ningun otro tipo de comparacion,
ya que segun la Figura 4, estos son los dos Unicos tipos de instituciones en donde hay grupos de

Egresados y Empleadores; el resto de instituciones solo es representada por empleadores.

IDC por Departamento. El IDC en Huehuetenango es 0.68, lo que es mas bajo que el
promedio general, indicando que los egresados de este departamento estan por debajo de las
expectativas. En particular, la D5 tiene un valor bajo de 0.46, lo que podria indicar que los
egresados de este departamento tienen un bajo desempefio en esa area. Aqui las variaciones de las

dimensiones van desde -0.54 a -0.12.

Conun IDC de 0.82, el desempefio del departamento de Quetzaltenango esta alineado con
el promedio general. Las dimensiones D1 (0.87) y D4 (0.89) son particularmente fuertes. Las

variaciones de las dimensiones se mueven de -0.24 a -0.13.

El IDC en Quiché es 0.80, lo que estd por encima del valor de Huehuetenango y cerca del

promedio general. Se destaca la D1 (0.99) y D6 (1.02), indicando un desempeiio sobresaliente en
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esas areas, que las hacen ver en equilibrio con lo esperado en el mercado laboral. Las variaciones

para las dimensiones en Quiché van de -0.34 a 0.02. Los diversos programas encaminados al
fortalecimiento social en el departamento, podrian incidir en el elevado compromiso social y

sensibilidad cultural demostradas.

En San Marcos, el IDC logra ascender a 0.89, una superior al promedio general, con
valores altos en D1 (1.06) y D6 (0.95), lo que sugiere un excelente nivel de logro en las
competencias relacionadas con el compromiso social y con la sensibilidad cultural. Sin embargo,

solo la dimension 6 se puede tomar como equiparada al requerimiento del mercado laboral,

Sololé adquiere un IDC de 0.80, este departamento tiene un desempefio bastante cercano
al promedio. Las dimensiones D3 (0.88) y D4 (0.88) muestran buenos resultados, pero aiin estan
por debajo de las exigencias del mercado laboral. Sin embargo, dichos valores podrian reflejar una

atencion a esas areas en particular. Las variaciones van de -0.24 a -0.12.

El IDC de 0.68 logrado en Totonicapan es el mas bajo de todos los departamentos, lo que
indica que los egresados de esta region tienen el nivel de logro mas bajo comparado con las
expectativas. Las dimensiones D5 (0.56) y D6 (0.60) son especialmente bajas. Las variaciones van

de -0.44 a -0.07.

En general, el logro de los egresados no supera las expectativas del mercado laboral. Con
un IDC general de 0.82, los egresados estan por debajo de lo esperado por el Mercado laboral. Sin
embargo, valores cercanos a 1 en algunas dimensiones (por ejemplo, D1 y D4) sugieren que hay
areas en las que los egresados estan mas cerca de cumplir con las expectativas, pero el desempeio

general sigue siendo inferior.

El logro de los egresados estd muy cerca de las expectativas del mercado en ciertos casos.
Aungque el valor global del IDC est4 por debajo de 1, existen dimensiones especificas como D1y
D4 en varios departamentos y para las mujeres, que tienen valores cercanos a 1. En estos casos, se
podria considerar que el nivel de logro de los egresados estd ajustado a las expectativas del

mercado, especialmente para ciertos grupos y competencias. Sin embargo, aun se requieren
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mejoras en dimensiones como D5 y D6, que presentan resultados significativamente bajos en

algunas instituciones y departamentos.

El analisis indica que existe una diferencia significativa en las medias de los grupos
comparados para BRECHA, lo cual quiere decir que el logro de los estudiantes al finalizar la
carrera de Psicologia en el Centro Universitario de Occidentes es estadisticamente inferior a la
exigencia del mercado laboral, tanto si se asumen varianzas iguales como si no, con un p-valor =
0 en ambos casos. La diferencia es consistente y relevante en ambos escenarios. En otras palabras,
si el logro del estudiante alcanza para las exigencias del mercado laboral de Psic6logos.

En general, el nivel de logro de los egresados estd por debajo de las expectativas del
mercado laboral, con un IDC de 0.82, lo que sugiere areas que deben mejorarse en el desarrollo de
competencias, principalmente las que se relacionan con las capacidades para generar técnicas de
intervencion para mejorar el bienestar de la salud mental en grupos o sujetos individuales, la
investigacion y la pertinencia cultural.

El logro de los egresados estd muy cerca de las expectativas del mercado en ciertos casos.
Aunque el valor global del IDC esté por debajo de 1, existen dimensiones especificas como D1 y
D4 en varios departamentos y para las mujeres, que tienen valores cercanos a 1. Estas dimensiones
tienen que ver mas con competencias blandas y con la investigacion, pero en este Ultimo caso,
aunque el indice es aceptable, no es suficiente para resolver los problemas del contexto. En estos
casos, se podria considerar que el nivel de logro de los egresados esta ajustado a las expectativas
del mercado, especialmente para ciertos grupos y competencias.

Los resultados obtenidos se validan con los valores de comportamiento de los datos
cualitativos, en los cuales el nivel de enraizamiento de los codigos demuestra mayores
preocupaciones en el aspecto de pertinencia cultural después de la aplicacion de pruebas

psicométricas.
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Figura 5

Nubes de Palabras de Enraizamiento en Demandas de Formacion del Psicologo.

Redaccién de informes Pensum obsoleto

Psicologia general .. . ..
Formacion en legislacion

habilidades blandas Especializacion Atencién diversidad de género
barrera lingiiistica

ricoosinconaucivs ACtUAlIZacioON de la psicometria e oo

Comunicacién asertiva

Equidad de género

fendenalevicin? - Pertinencia cultural Carga educativa excesiva

Terapia post trauma

Psicologia comunitaria . isn emocional  codigos éticos

PSiCOIOgia especial Actualizacién de terapias 2da y 3ra

Fuente: Autoria propia. Figura de Atlas Ti.

Hay profesionales muy buenos, pero aun no han desarrollado la capacidad de interrelacionarse, los

conflictos laborales son constantes por situaciones que no ameritan

(entrevista personal, Hospital de Referencia, Loarca 2024)

Percepcion de pertinencia y satisfaccion académica obtenida en los estudiantes y egresados
de la carrera de psicologia.

Los estudiantes de psicologia del CUNOC ingresan esperando un pensum netamente
psicologico. Seis de diez estudiantes indican que ingresaron a la carrera sin saber que estarian tres

anos formandose como Profesores.

“No tengo posibilidad de estudiar en otra universidad, pero me gustaria cambiarme para aprovechar mi
tiempo y aprender el drea que realmente me interesa. Pasamos mucho tiempo con lo mismo y después nos dan areas
especiales que si nos interesan; en un solo semestre” (Estudiante con cierre de curso de licenciatura 2023,

entrevista personal, septiembre de 2024).
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Percepcion de los Egresados Sobre la Formacion Académica

La mayor discrepancia se encuentra en la percepcion sobre la preparacion para enfrentar el
campo laboral al momento de egresar. Solo el 43.5% considera que tenia las habilidades necesarias

para incorporarse al trabajo, mientras que un 56.5% esta en desacuerdo.

Esto revela que mas de la mitad de los egresados sienten que su formacion no los doto
completamente de las competencias practicas requeridas para insertarse en el mercado laboral.
Este hallazgo se relaciona con la necesidad de fortalecer la formacion en habilidades practicas,

pasantias o experiencias de campo que desarrollen confianza y preparacion antes de egresar.

Los aprendizajes respecto a elaboracion de informes para equipos multidisciplinarios,
referencias, protocolos, no son acordes a lo que las instituciones esperan; solamente un 39% estuvo
de acuerdo con el manejo de tecnologia de la informacidén y comunicacidon. consideran que en
temas de evaluacion hay diversos recursos aplicables, pero no son conocidos durante la formacion

académica.

“El acompanamiento en la inmersion al mundo laboral ha sido descuidado por las universidades”

(Gallegos, diciembre de 2024).

En relacion a los contenidos académicos obtenidos en los cursos durante la formacion el
60.9% manifiestan no estar de acuerdo y 43.5% no lo estan con la secuencia logica de los
cursos. pues consideran que algunos contenidos referentes a evaluacion e intervencion

psicopedagogica y clinica llegan después de que los han necesitado durante las practicas.

“Hay contenidos que se repiten, tal es el caso del psicoandlisis, todos los docentes lo mencionan; pero

siempre es muy superficial” (Estudiante del décimo semestre licenciatura, entrevista personal, octubre de 2024).

El 69.6% est4 de acuerdo con los conocimientos tedrico practicos recibidos; pero, el 53.2%
no estan de acuerdo con la vinculacion de la teoria y practica durante la formacion. Lo que parece
ser un problema compartido en la formacion de los psicologos; quizd debido a la cantidad de

argumentos tedricos que el mismo requiere para el conocimiento de dicha ciencia.
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“Teorias y teorias, no se aplicaron durante la formacion,; como ejemplos reales o andlisis de casos y es tanta

informacion que solo se aprende para el examen” (Estudiante del décimo semestre, entrevista personal, octubre de

2024).

Sin embargo, el 78.3% de los egresados manifestaron respecto al acercamiento al campo
laboral, en el ejercicio profesional; que si tuvieron posibilidad de aplicacion de conocimientos
adquiridos en la formacion universitaria. Lo que sugiere que la carrera proporciona herramientas
tedricas y practicas que pueden ser utilizadas en el campo laboral. Sin embargo, un 21.7% no
comparte esta opinion, por el desfase de tiempos, ademds podria indicar que algunos egresados

han encontrado desafios en la transferencia del conocimiento académico a la practica laboral.

“En las universidades de multiples paises latinoamericanos, la profesionalizacion del psicologo, se

encuentra solamente a través del ejercicio del campo laboral,” (Gallegos, octubre de 2024).

Satisfaccion en la formacion Psicologica.

La Tabla 6 muestra los resultados de la encuesta sobre los niveles de satisfaccion con la
formacion psicoldgica. Se presenta la distribucion de las respuestas en términos de frecuencia,

porcentaje, porcentaje valido y porcentaje acumulado para cada uno de los niveles de satisfaccion.

Tabla 7

Niveles de Satisfaccion de la Formacion Psicologica

Niveles de Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Vdlido Porcentaje Acumulado
Satisfaccién

Muy Insatisfecho 5 8.1 8.1 8.1
Insatisfecho 28 45.2 45.2 53.2
Satisfecho 25 40.3 40.3 93.5
Muy Satisfecho 4 6.5 6.5 100
Total 62 100 100
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En cuanto a la frecuencia y porcentaje de respuestas, 5 personas (8.1% de los encuestados)

se consideran muy insatisfechas con la formacion psicologica, lo que refleja un pequefio grupo que
tiene la percepcion que la carrera psicologia no esta llenando sus expectativas. Por otro lado, 28
personas (45.2% del total) se sienten insatisfechas, lo que indica que mas de la mitad de los
participantes tienen un nivel bajo de satisfaccion con la formacién que se proporciona en la
carrera. En el caso de las personas que se consideran satisfechas, 25 de los encuestados (40.3%)
se encuentran en este grupo, lo que sugiere que una gran parte de los participantes consideran que
la formacion cumple con sus expectativas de manera adecuada. Finalmente, 4 personas (6.5%)
estdn muy satisfechas, lo que representa el grupo mdas pequefio, pero con un alto grado de

satisfaccion.

En cuanto al andlisis, la distribuciéon muestra que la mayoria de los participantes (45.2%)
se encuentran en el nivel de insatisfecho, lo que indica que, en general, la formacion psicologica
no estd cumpliendo con las expectativas de mas de la mitad de los encuestados. Aunque un 40.3%
de los encuestados se sienten satisfechos, una proporcion significativa de participantes esta por
debajo de este nivel, lo que refleja que atn hay areas de mejora en la formacion. El porcentaje de
personas muy satisfechas es bajo, representando solo un 6.5%, lo que sugiere que, aunque algunos
estan muy contentos con la formacidn, el nivel de satisfaccion general podria mejorar. En términos
generales, los resultados reflejan que mas de la mitad de los encuestados

(53.2%) estan insatisfechos o muy insatisfechos, lo que indica la necesidad urgente de
revisar y mejorar la calidad de la formacion para cumplir con las expectativas de los participantes.
Adicionalmente a esto, el puntaje promedio que reflejo la escala de esta dimension apoya esta idea,
el mismo es de 30 puntos, el cual se ubica en el nivel de insatisfaccion; esto quiere que en promedio
hay un nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados hacia la formacion psicologica.

La mayoria de los encuestados se encuentran insatisfechos o poco satisfechos con la
formacion psicoldgica. Con un 45.2% de respuestas en el nivel de Insatisfecho y un 8.1% en Muy
Insatisfecho, los resultados sugieren que mas de la mitad de los participantes tienen una percepcion

negativa respecto a la formacion recibida.
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Una proporcion significativa de participantes estd moderadamente satisfecha con la

formacion. A pesar de los niveles de insatisfaccion, el 40.3% de los encuestados se declaro
Satisfecho, lo que indica que la formacién cumple con las expectativas de una parte de los
participantes, pero alin queda espacio para mejorar y superar las expectativas generales.

La mayoria de los encuestados considera que la formacion psicologica es pertinente. El
40.3% de los encuestados considera que la formacion es Pertinente y otro 40.3% la considera Algo
Pertinente, lo que indica que, en general, los contenidos de la formacién son considerados
adecuados para las necesidades de los participantes, aunque no sobresalientes.

Existen areas de mejora en la relevancia de la formacion. Un 11.3% de los encuestados
considera que la formacion es Poco Pertinente, lo que sugiere que algunos aspectos del contenido
no cumplen con las expectativas o necesidades de los participantes, sefialando areas donde la
formacion podria ser mas relevante.

La formacion psicoldgica cumple en gran medida con las expectativas de los participantes.
El 46.8% de los encuestados opinan que los contenidos fueron Lo Esperado, lo que refleja que la
mayoria de los participantes consideran que la formaciéon cumplié con sus expectativas, aunque no
las supero.

Hay margen para mejorar la percepcion de los contenidos. Aunque una mayoria se mostré
conforme, un 33.9% considera que los contenidos fueron Algo Esperado, lo que sugiere que atn
existen oportunidades para mejorar la formacion y elevar la percepcion de su relevancia y calidad
para cumplir completamente con las expectativas de los participantes.

En resumen, aunque hay un porcentaje de satisfaccion, la mayoria de los encuestados se
encuentra en niveles bajos de satisfaccion, lo que sugiere que la formacion psicoldgica necesita

ajustes para alcanzar o superar las expectativas de la mayoria.

Pertinencia de la Formacion Psicologica.
Los resultados de una encuesta sobre los niveles de pertinencia de la formacion psicoldgica.
Los datos presentan la distribucién de las respuestas en términos de frecuencia, porcentaje,

porcentaje valido y porcentaje acumulado para cada uno de los niveles de pertinencia.
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Tabla 8

Niveles de Pertinencia de la Formacion Psicolégica
Niveles de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vdlido Porcentaje Acumulado
Pertinencia

Poco Pertinente

7 11.3 11.3 11.3
Algo pertinente 25 40.3 40.3 51.6
Pertinente 25 40.3 40.3 91.9
Muy Pertinente 5 8.1 8.1 100
Total 62 100 100

En la categoria de Poco Pertinente, 7 personas (11.3% de los encuestados) consideran que
la formacion psicologica tiene una baja pertinencia. En la categoria de Algo Pertinente, 25 personas
(40.3%) opinan que la formacion tiene una pertinencia moderada. Este es el grupo con el mayor
porcentaje de respuestas. También, en la categoria Pertinente, 25 personas (40.3%) consideran que
la formacion psicologica es adecuada y cumple con sus expectativas. Finalmente, en la categoria
de Muy Pertinente, 5 personas (8.1%) piensan que la formacion es altamente pertinente y relevante
para sus necesidades.

El andlisis de los resultados muestra que mas de la mitad de los encuestados (51.6%)
consideran que la formacion es algo pertinente o pertinente, lo que sugiere que, en general, los
participantes perciben la formacion como adecuada para sus necesidades, aunque no de manera
sobresaliente. Sin embargo, hay un 11.3% que considera que la formacion es poco pertinente, lo
que indica que aln existen areas de mejora para aumentar la relevancia de la formacion. Solo un
8.1% de los encuestados la califican como muy pertinente, lo que muestra que, aunque algunos
consideran la formacion altamente relevante, esta percepcion no es tan comun. A pesar de estos
resultados el puntaje promedio de esta escala es de 30 puntos, lo que ubica el nivel promedio de

pertinencia en la categoria de “Algo Pertinente”.
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En resumen, la mayoria de los encuestados consideran que la formacion psicoldgica es

pertinente en algin grado, aunque el nivel promedio de pertinencia se encuentra en el nivel de
“Algo pertinente”. Hay que considerar que también hay un porcentaje significativo que percibe la
pertinencia por debajo del nivel pertinente, lo que sugiere que se deben hacer ajustes para mejorar

la adecuacion de la formacion a las necesidades de los participantes.

Expectativas de los contenidos de la formacion psicologica. La Tabla 8 muestra los resultados
de una encuesta sobre las expectativas respecto a los contenidos de la formacion psicoldgica. Los
datos incluyen la frecuencia, el porcentaje, el porcentaje valido y el porcentaje acumulado de las

respuestas.

Tabla 9
Niveles de Expectativas de los Contenidos de la Formacion Psicoldgica

Frecue Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

ncia
Nada Esperado 9 14.5 14.5 14.5
Algo Esperado 21 33.9 33.9 48.4
Lo Esperado 29 46.8 46.8 95.2
Superé lo Esperado 3 4.8 4.8 100
Total 62 100 100

En la categoria de Nada Esperado, 9 personas (14.5%) indicaron que los contenidos de la
formacion psicoldgica no representan nada de lo esperado. En la categoria de Algo Esperado, 21
personas (33.9%) indicaron que los contenidos tienen algo de lo que esperaban recibir en su

formacion.
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En la categoria de Lo Esperado, 29 personas (46.8%) consideraron que los contenidos de la

formacion fueron justo lo que esperaban. Finalmente, 3 personas (4.8%) opinan que los contenidos
Superaron lo Esperado, lo que indica que una pequefa parte de los encuestados quedd
especialmente satisfecha.

El andlisis de los resultados revela que la mayoria de los encuestados (46.8%) consideraron
que los contenidos fueron justo lo esperado, lo que sugiere que la formacion psicoldgica cumplid
en gran medida con las expectativas de los participantes. Ademas, el 33.9% de los participantes
indicaron que los contenidos fueron algo esperados, lo que sugiere una percepcion positiva, pero
no excepcional. Sin embargo, el 14.5% de los encuestados consideraron que no esperaban nada de
los contenidos, lo que podria reflejar una falta de claridad sobre las expectativas o la percepcion
de que los contenidos no fueron tan relevantes inicialmente. Solo un pequefio porcentaje (4.8%)
considerd que los contenidos superaron sus expectativas, lo que podria sefialar que hay espacio
para mejorar y ofrecer una formacion que exceda las expectativas de la mayoria. En general el
promedio de lo esperado de los contenidos, de acuerdo con la escala respectiva, tuvo un valor de
31 puntos, lo que refleja que en promedio los encuestados consideran que los contenidos estan

justo en lo esperado.

En resumen, la formacion psicologica cumplioé con las expectativas de la mayoria de los
encuestados, pero todavia existen areas en las que se puede mejorar para satisfacer completamente
las expectativas y, en algunos casos, superarlas. Aunque hay un porcentaje de satisfaccion, la
mayoria de los encuestados se encuentra en niveles bajos de satisfaccion, lo que sugiere que la
formacion psicoldgica necesita ajustes

“Cuando los psicologos vienen al equipo psicosocial del hospital, después de dos semanas; ya saben como
manejar las fichas clinicas y procesos, y rapidamente van alcanzando la capacidad de hacer diagnosticos

diferenciales; la discusion de casos les fortalece sus capacidades en los diagnosticos y psicoterapia” (Hospital

Regional de Occidente; Loarca, Noviembre de 2024)

Los cursos de especialidad son mejor valorados por los empleadores (80% de acuerdo),

mientras que los estudiantes (64%) y los inscritos con cierre (52%) tienen una percepcion mas
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baja, lo que sugiere que la formacion especifica podria no estar cubriendo todas las necesidades

del ejercicio profesional; por lo tanto, el estudiante espera acceso a mas cursos de especialidad.

Las habilidades desarrolladas y su aplicabilidad en el ejercicio profesional tienen una
valoracion mixta. El 71% de los empleadores considera que las habilidades son aplicables, pero
solo el 52% de los estudiantes del décimo semestre y el 49% de los inscritos con cierre estan en
desacuerdo, lo que sugiere que, aunque en la practica los egresados pueden ver mayor utilidad en
lo aprendido, durante la formacion los estudiantes pueden sentir que no se les estd preparando
adecuadamente.

Es paradodjico que mientras el 57% de los empleadores estdn de acuerdo con el perfil de
egreso, el 57% de los inscritos con cierre estan en desacuerdo. Dicha discrepancia sugiere que la
percepcion sobre la formacion mejora con la experiencia laboral y la bisqueda de formacion
continua. No habra un profesional que al egresar haya desarrollado todas las competencias que la
profesion demandara.

Seglin un promedio de 31% de los inscritos con cierre y empleadores, estdn de acuerdo con
la pertinencia de los contenidos y su aplicacion. Sin embargo, la capacidad para desempefarse en
diversos contextos del mercado laboral; es valorada positivamente, pues en promedio el 65% de
egresados y empleadores estan de acuerdo entre la formacion recibida y las exigencias del mercado
laboral, confirmando que Unicamente en el campo laboral se ajustan los contenidos previos
obtenidos durante la formacioén universitaria. Lo que indica que la formacion permite cierta

flexibilidad en la insercion laboral.

El enfoque ético y la formacion continua son bien valorados, con un 72% de acuerdo entre
empleadores y un 82% de inscritos con cierre, lo que sugiere que la formacién en valores
profesionales es uno de los aspectos mas sélidos del programa que les permite la interaccion con
pacientes, clientes y profesionales; mas del 66% de empleadores y estudiantes inscritos con cierre

estan de acuerdo con las competencias para trabajar en equipos multidisciplinarios.

Segun Lopez Suarez et al. (2008, citado por Herrera, Torres y Lopez, 2024), la forma de
evaluacion de la Eficiencia Terminal en la clasificacion internacional normalizada de la educacion,

se debe realizar de la manera siguiente:
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“el nivel terciario se define como la proporcion de alumnos de nuevo ingreso que completan con éxito un

programa dado y se calcula dividiendo el nimero de estudiantes que se graduan entre los que ingresaron n anos

antes, siendo n los afios de estudio a tiempo completo necesarios para acabar el programa” (p. 137).

Eficiencia Terminal

Para objeto de este estudio la formula implementada para determinar la eficiencia terminal fue:
ET=T(t)/N(t-d)

Donde (T) se refiere a los estudiantes que lograron titularse, (t) los afos de titulacion, (N) los

estudiantes de nuevo ingreso, y (d) afios de duracién de la carrera (Gémez, 2024).

En el PEM se graduaron 102 estudiantes en el afio 2024 y el promedio de culminacion de la carrera
es de 4 afos. En el ano 2020 se inscribieron 789 estudiantes de nuevo ingreso, en los afios

posteriores se marca un descenso hasta un promedio de 161 inscritos por afio (De Leon, 2025).

Para obtener la ET se calcula con los datos aproximados de inscritos en el afio 2021.

ET=102 (4)/ 729 (4-3) ET= 055

Se tiene entonces que la eficiencia terminal del PEM en Psicologia es de 0.55 (55%)

aproximadamente.

En el caso de la Licenciatura, los registros dan cuenta de un descenso en comparacion con el
profesorado, contabilizando 09 graduados en 2024, 16 en 2023 y 05 en 2022. Este bajo nlimero
puede deberse a la complejidad y duracion del programa, que podria requerir un andlisis mas
profundo para entender las tasas de retencion y €xito. Se calcula que los afios para culminar la
carrera establecida es de 6 afios, pero en la realidad un estudiante promedio necesitaria 8 afios para

graduarse, por lo que:

ET=9 (8) /260 (7-6) 63/260 ET=0.27
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En tal sentido, el indice de ET para culminar la licenciatura es de 0.27 (27%), una cifra muy baja

ante la demanda de psicologos que se requieren en el pais.

“Estoy pensando en terminar el profesorado y hacer equivalencias en otra universidad, aqui nunca me voy a poder
graduar, me da miedo el privado y no puedo dejar de trabajar para hacer EPS” (Estudiante con cierre de cursos de

licenciatura 2024, entrevista personal, octubre de 2024).

Correspondencia de Habilidades Sociales, Cognitivas con las Competencias Demandadas del
Contexto Laboral Contemporaneo

Para determinar si los estudiantes de la carrera desarrollan las competencias que requiere
el mercado laboral de psicélogos, se implementaron diversos procedimientos metodologicos
complementarios. En principio, se realizé una inmersion en distintas organizaciones e instituciones
que persiguen el apoyo del psicologo en sus actividades cotidianas. Esta tarea se efectu6 a través
de 7 grupos focales con distintas instituciones agrupadas por areas de servicio dentro de la sociedad
que se caracterizaron por la presencia de multidiversidad de género y de los roles que juegan dentro

de las mismas.

Desde la percepcion de egresados y usuarios de los servicios profesionales de los
psicologos, la estructura de formacion de la carrera de psicologia del CUNOC, presenta rasgos
obsoletos, principalmente, por mantenerse integro desde 1977, condicién que le hace carecer de
un curriculo social y técnicamente estructurado desde las perspectivas académicas y sociales de la
actualidad. Los planteamientos técnicos de formacion dan cuenta de que solamente se tiene un
pensum de estudios de tipo lineal que no esta basado en competencias, sino en objetivos; carente
de un perfil de ingreso y sin créditos académicos establecidos, ni un norte claro de los objetivos
finales. El mismo, no ha sufrido ningtn redisefio ad hoc a las exigencias contempordneas desde

su creacion. El trabajo coordinado entre docentes es necesario (Apéndice E)

“En la carrera llevamos muchos cursos muy teoricos y muchos semestres con carga educativa. Eso me
decepciono, porque esperaba aprender de psicologia y no educacion y luego nos mandaron a hacer practicas a
lugares donde se requerian otras especialidades que no eran educativas” (Egresado, entrevista personal, octubre

2024).
El Diagrama de Sankey (Ver figura 6) muestra los principales flujos de relacion entre las

categorias encontradas en las entrevistas y grupos focales. Como se puede apreciar, la mayor
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concentracion de fuerza se halla en la categoria de pensum obsoleto que manifiesta una relacion

con la generalizacion en la formacion, la carga educativa excesiva y el requerimiento de

especializaciones.

El area educativa se constituye en un ambito donde los servicios del profesional de la salud
mental son altamente necesarios, sobre todo por el alza de problemas de depresion y ansiedad en
jovenes y nifos, problemas que estan fuera del alcance del profesor diagnosticar y resolver; no
obstante, los psicologos no son elegibles dentro de los puestos que el Ministerio de Educacion
oferta y pese a la alta demanda, no se habilitan puestos especificos ni espacios fisicos, para cubrir

con las exigencias de las clinicas psicoldgicas en los establecimientos educativos.
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Figura 6

Flujos de Concurrencias Entidades Categoricas Evidenciadas. Diagrama de Sankey

- Bajo presupuesto
“ en la carrerra

. Aproximacion a la
“ gestién social

Fuente: Autoria propia. Figura Atlas Ti.
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Se ha de revisar el perfil que de egreso y reconstruirlo tomando en cuenta lo manifestado

por en los grupos focales. Antes de proceder a la construccion de una se propuesta curricular

coherente.

En el CUNOC el curriculum operacional aplicado por los docentes alcanza medianamente
la territorializacion; se limita por la formacion lineal y falta de diversificacion de practicas en el

profesorado.

Aun cuando la creacion de la carrera de psicologia concibid un curriculum prescrito que
priorizo el area filosofica y epistemologica; fuera o no fuera este el idoneo. La realidad es que la
dialéctica temporal y de toda la comunidad universitaria ha dejado estas premisas como curriculum
nulo, generando confusion en la construccion coherente de objetivos y competencias y repercute

en el perfil de egreso. (Apendice F) (Apendice G)

Segun los profesores de la carrera, el tiempo real de abordaje del diverso contenido
referente a la psicologia se reduce solamente a tres semestres. Los temas mds importantes

relacionados netamente con la naturaleza de la carrera

“Los hemos de abordar rapidamente pues el tiempo de desarrollo de los contenidos se reduce a solo 3
periodos a la semana. Se da la teoria, pero no se puede generar todo lo que se tiene qué hacer” (Samayoa M.

Coordinadora de la Carrera de Psicologia, Entrevista personal, 2024).

Ademas, con el transcurrir del tiempo se han ido incorporando en cada curso mas
contenidos con el fin de actualizar desde cada catedra, pero esto ocasiona desproporciones del
contenido minimo, asi como desvinculaciones entre los cursos que se consideran prerrequisitos de
otros. En los ultimos afios de formacion se incluyen cursos como la psicologia aplicada a la
educacion, al trabajo y al servicio clinico, pero el tiempo es muy reducido, en seis meses es
imposible especializarse en estos &mbitos y al final todo el contenido es abordado de manera muy
general.

La necesidad de fortalecer la practica es otro de los requerimientos mas sefialados en los

grupos focales investigados.
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La carrera tiene cuatro practicas: Docente, psicopedagdgica, institucional supervisada y el

ejercicio profesional supervisado, pero se genera bajo los mismos patrones de hace décadas, con
serias limitaciones en el tiempo y en el presupuesto para la supervision, generando incertidumbre
e inseguridad entre los practicantes. Ademads, hay carencia de financiamiento de auspicios que
sufrague gastos para que los epeesistas tengan oportunidad de ir a lugares mas rurales

A ello también hay que afiadir, que la formacion subyacente dentro del contexto teorico
general de la psicologia, se privilegia mucho el conductismo y psicoanalisis, temas que, en el
ambito real y actual, pierden su relevancia.

“La practica se realiza al final de la carrera y es muy poco tiempo. Esta la hacemos en

distintos espacios donde se requieren algunos conocimientos especificos y no los tenemos, pero las
bases de conocimiento que llevamos, aunque no las recibimos a profundidad, nos permiten mas o menos
adaptarnos a la realidad que se exige” (Egresado del aiio 2018, entrevista personal, septiembre de

2024).

La desconexion entre las asignaturas tedricas y las practicas profesionales es un desafio no
solo en CUNOC, sino de la formacion del profesional psicologo de toda América Latina. En

muchos programas, las experiencias practicas estan

El tema entonces se vuelve muy discutido, por un lado, el problema de la falta de practica
con preparacion y acompaiamiento para la misma. No hay diversificacion en el area técnica y no
hay oportunidad de una linea de pre especializacion en los ejercicios de investigacion y manejo de

Casos.

La formacion pertinente propiciara metacognicion para lo cual se requiere experiencias €
inmersion en la realidad; es necesaria desde los primeros semestres, estas aproximaciones a los
contextos le permiten al estudiante compenetrarse en la problematica social para comprenderla,
asimilar y que en los semestres posteriores el proceso de interpretacion de sus fendmenos
psicoldgicos no se le dificulte.

Para otros, “la generalizacion dota de cierta versatilidad en el egresado que le permitira adaptarse de

manera pertinente en cualquier contexto de practica o laboral” (Angel Solval, 2024, profesor de la carrera,

entrevista personal).
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El Vicepresidente de la Sociedad Interamericana de Psicologia de Argentina, Dr. Miguel

Gallegos, aseguro en entrevista concedida, que el asunto de la ruta curricular a seguir y el plan de
formacion de la carrera de psicologia, es una de las discusiones mas comunes en Latinoamérica y
no precisamente por falta de claridad sobre el objeto de estudio, sino porque el problema de una
formacion del psicologo muy generalizada, es que, al momento de su inmersion en contextos

especificos, se carece de los procesos de intervencion adecuados para una atencion de calidad.

La psicologia se expande y cada vez mds se vincula con otras areas de conocimiento que divergen de los
campos y dimensiones de la salud mental, lo que la convierte en un ambito transversal” (Gallegos, 2025, Entrevista

personal).

La naturaleza no especifica del pensum de estudios de psicologia, no es exclusiva del
CUNOC, en América Latina la idea mas arraigada de formacion, es precisamente la generalista y
las especializaciones se relegan al postgrado, pero a diferencia de la carrera de psicologia en el
CUNOC, los curriculos de otras universidades, se actualizan constantemente, como minimo

preferentemente cada 5 afios; pero no mas de 10 afnos. Segun las condiciones de la institucion.

“La mejor ruta de formacion es la generalista en tanto que este psicologo contara con dominios basicos de

la clinica, social y educativo” (Gallegos, 2025, Entrevista personal)

Los dominios conceptuales, procedimentales y cognitivos, han de estar debidamente
fundamentados y profundizados, de manera que el profesional comprenda las diferencias y su
desempefio sea optimizado en cualquiera de los campos de intervencion. Ello no soslaya la
necesidad de la especializacion que debe desarrollarse en los tltimos dos afios de formacién o a

nivel de postgrado.

El creciente fendémeno migratorio conlleva la presencia de sujetos de paises que solo tienen
la capacidad de expresarse en su lengua original o materna. Este fendmeno desafia los servicios
psicologicos hacia la experiencia del multilingiiismo en la atencion psicoterapéutica y mas ain, en

la region étnicamente diversa del noroccidente del pais guatemalteco.
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Nosotros atendemos a mucha gente del drea rural, entonces cuesta, porque hay mucha gente que llega y

literal habla K’iche’ o Mam y nosotros tenemos que buscar el medio para comunicarnos con ellos (profesional de la

psicologia que labora en Organismos no Gubernamentales, Grupo Focal, agosto 2025).

Esta idea del fortalecimiento de la pertinencia cultural en la carrera de psicologia genera
otras necesidades subyacentes, sobre todo en la realidad noroccidental, ya que desde la percepcion
de las instituciones entrevistadas, no solamente es importante una atencion apegada a la cultura
propia, sino también comprender el comportamiento de las personas en sus propios contextos de
interaccion, de ahi que se establezca una relacion fuerte entre la nocion de la pertinencia cultural
y la necesidad de desarrollar habilidades en el 4rea de la psicologia social comunitaria (Ver

relacion graficada en Figura 6. Diagrama de Sankey).

La intervencion social es pensada dentro de una pretension de equidad, sobre todo con el
fin de fortalecer la accidn y la intervencion de las poblaciones y en consecuencia mejorar su calidad
de vida. Este tipo de atencidn requiere de una formacion previa muy sélida y comprometida con

preceptos propios de la sociologia, la neurociencia y la terapia grupal.

En esencia, los psic6logos en esta region deben estar capacitados para trabajar en contextos
de conflicto cultural, intervenir en dinamicas familiares complejas y abordar problematicas como
la violencia de género, el abuso infantil y la exclusion social. Asimismo, la formacion debe
enfatizar habilidades para la intervencion comunitaria y la promocion de politicas publicas que

promuevan la equidad y el bienestar psicosocial.

Es esencial fortalecer la produccion cientifica en la region, incentivando estudios
interdisciplinarios que aborden temas de la relacion entre cultura, comportamiento y salud mental.
Esto contribuira a crear curriculos que reflejen las necesidades locales, promoviendo un equilibrio

entre ciencias modernas y saberes tradicionales.

La faena de formacion implica el desarrollo de habilidades y capacidades investigativas.
Seglin gallegos, la investigacion es un tema impostergable dentro de la formacion del psicologo,

sobre todo por constituirse en
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“Una herramienta critica por excelencia para prevenir la reproductividad, es decir, el reproducir a ciegas

lo que apenas se conoce. Ademas de constituirse en una herramienta para adelantarse a los acontecimientos y dar
respuestas mas ajustadas a los conocimientos”, ademas acentua, siendo que “Latinoamérica no es homogénea, por
lo tanto, a la hora de pensar en los objetos de investigacion hay que reconocer la diversidad, primero la diversidad

cultural”. (Entrevista personal, 2025)

En la carrera de psicologia en CUNOC, las capacidades en investigacion se desarrollan en
los cursos Ciencia I y Ciencia II ; aunque la misma es mas tedrica que aplicada. Se realiza
investigacion en algunas practicas, y durante el ejercicio profesional supervisado. No obstante,
como uno de los temas mas enraizados dentro del analisis de datos cualitativos, es precisamente la
debilidad de la formacién en investigacion, sobre todo en cuanto a metodologia y utilizacion de

instrumentos se refiere.

El desafio es para el cuerpo docente que debe al igual que los estudiantes, trabajar en equipo
para coordinar el proceso encaminado al perfil de egreso del psicologo. Se comparten algunas
plantillas para iniciar tales ejercicios. (Ver Apéndice D) tomando en cuenta los desafios, las

oportunidades, las especializaciones y las competencias que se incluyen en esta investigacion.

El Diagnéstico y el Reporte

Estos informes deben contener ciertas especificaciones que requieren del dominio
cognitivo del psicologo como habilidades de redaccion, andlisis, sintesis e integracion de datos,
ademas de capacidades en pruebas psicométricas, proyectivas y vocabulario técnico y cientifico

que refleje argumento, coherencia y congruencia para los procesos comunicativos asertivos.

Actualizacion y Especializacion

A la luz de nuevos paradigmas y enfoques, a la vez de incursionar en nuevos campos de
conocimiento de la informacién y la tecnologia. Esta formacion vanguardista, no obstante, rescata
conocimientos que soslayd por mucho tiempo, pero que comprende son necesarios para
profundizar en un anélisis mas profundo del qué hacer, como lo son la filosofia y la epistemologia,
entre otras ramas de conocimiento que son sustanciales para desenvolverse en el mundo dindmico

y cambiante.
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Figura

Temas de Actualizacion mas Demandados por la Sociedad Noroccidental.
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Fuente: Autoria propia.

Es fundamental que los programas académicos capaciten a los futuros psicélogos en el uso
critico y ético de tecnologias, asegurando que las herramientas digitales sean culturalmente
pertinentes y accesibles para las comunidades indigenas y rurales.

La figura 7 muestra las principales especializaciones a considerar en un programa de
formacion mas completo. Tales requerimientos surgen a la luz de los problemas y dinamicas
propias de las instituciones empleadoras de la region, y dentro de €stos cabe resaltar la importante
de los ejes tematicos que deberian transversalizar la formacion, como la investigacion, la cultura,

la filosofia, la epistemologia, entre otros.
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Figura 8

Opciones de Especializacion mdas Demandas en la Region Noroccidental
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La Especializacion

El desarrollo de la ciencia, es importante pero también las problematicas coyunturales. La
neuro cognicion, cobra relevancia en la actualidad por su correspondencia con la neuropsicologia
y la preocupacion que los temas cognitivos (desarrollo, comportamiento y deterioro) adquieren en
la actualidad. Esta preocupacion no solamente se genera dentro del campo netamente psicologico,
sino también en el de salud, por lo que existe la tendencia a prestarsele mas atencioén en la
actualidad; que en el ambito del comportamiento, genera interés por los temas como el Bullying,
la Ciberadicciodn, la trata de personas, terapia basada en la realidad virtual, entre muchas otras que
van surgiendo cada dia.

Ante tales coyunturas; el campo laboral demanda que el psicélogo maneje las terapias de
la Tercera Generacidn o tercera ola de terapias, que se han convertido en un tema vanguardista,

como forma de superacion de las de tipo conductuales y cognitivas.

Figura 9

Debilidades del Pensum Versus Competencias Exigidas para la Formacion del Psicologo

Actual.
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Fuente: Autoria propia
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Competencias y principales campos de Conocimiento Requeridos por el Psicélogo

Competente, Creativo e Incluyente en la actualidad
El momento y el lugar determinan los campos de formacion que el psicologo requiere para
ser competente; en Guatemala hay diversos escenarios, pero el psicologo San Carlista debe

formarse para ser incluyente, conocer la realidad de los servicios de salud mental en el pais.

Todos los Guatemaltecos Requieren y Merecen los Cuidados Preventivos y Paliativos para su
Salud Mental

No hay una sola region del pais en la que no se necesiten servicios psicoldgicos. El sistema
publico no prioriza la contratacion. En los departamentos de nor occidente un psicélogo debe
cubrir varios municipios. En el departamento de Sololé para 250,000 personas solamente hay cinco
psicologos en Centros de Salud y CAP a nivel departamental.

En la municipalidad de Quetzaltenango unicamente hay dos psic6logos: uno para oficina
de la mujer y otro para la oficina de la nifiez, el Ministerio Publico no tiene suficientes psicologos
para la demanda que hay. En educacion no hay psicologos unicamente supervisores educativos;
cuyas funciones y carga laboral distan la posibilidad de priorizar temas de salud mental.

En el departamento de Huehuetenango, se puede mencionar el caso de regiones como San
Pedro Huista de Huehuetenango; el psicologo es contratado para cubrir varios municipios, s6lo
alcanza a llegar una o dos veces al mes a cada lugar, para atender ocho pacientes en cada visita del
dia; debido a que cubre otros municipios lejanos. Sin embargo, al contar con epeesista permanente
se ha llegado a registrar atencion de hasta siete pacientes diarios por municipio.

Los indicadores del centro de salud de San Pedro Huista destacan segun codigos del
Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM 5: F.98.9, F.10,3, Z.63,2,
761.4, Z63.3; problemas que afectan a la nifiez y familias. Los cuales al ser abordados adecuada
y oportunamente; tendrian menores consecuencias en la vida, familia y comunidad. Pero para ello
se requiere mas psicologos en el campo laboral.

El sistema publico no ha priorizado la contrataciéon de psicélogos, sin embargo, la
poblacion ante la crisis familiar que conlleva el problema de salud mental de alguno de sus

miembros; a pesar de las circunstancias econdmicas buscan financiar el tratamiento.
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Psicologo competente en Guatemala

La psicologia es permeable en cualquier &mbito; sin embargo, mientras que en algunos
lugares la asistencia psicologica sigue siendo un tabt, en otros se han logrado espacios en cumbres
deliberativas de politicas publicas de la salud. EI psicoélogo ha de valorar que, en las areas rurales
de Guatemala, aquella persona que se atreve a buscar ayuda psicologica ha de ser muy bien
atendida, pues ha superado un paradigma social.

Para Guatemala es primordial que el psicélogo tenga las competencias para brindar un
servicio de calidad a través del cual generen bienestar desde servicios de salud sanitaria de nivel
primario, desde ambitos educativos y psicosociales; o siendo sensible ante los altos indicadores de
necesidad; atreverse a su propio emprendimiento.

Aunque los fundamentos epistemologicos de la psicologia estan vigentes; la aplicacion
practica requiere adaptacion a la realidad. La formacion recibida en éareas de atencion clinica
aborda fundamentos tedricos, que proponen que la atencidon desde el modelo del psicoanalisis que
requiere de 5 a 20 sesiones; el modelo conductual y humanista sesiones indefinidas; desde la
dimension sistémica de 5 a 10 y la cognitiva de 10 a 20 o mas de dos afios en trastornos graves. La
frecuencia minima recomendada al inicio de un abordaje psicoldgico debe ser idealmente cada dos
0 tres semanas.

Sin embargo, en instituciones publicas de Guatemala, por ejemplo; la frecuencia de las
citas responde a espacios de agenda dejando por un lado premisas de la técnica psicoterapéutica,
la realidad se impone debido a que la demanda del servicio es alta y los psicdlogos en servicios
publicos son muy pocos. En el sistema publico sanitario o de educacion el psicélogo tendra en el

mejor de los casos cuarenta y cinco minutos cada mes para atender al paciente o cliente.

Son multiples las dimensiones para la cobertura de salud mental, pero en sinergia con las
cambiantes necesidades de las poblaciones y correlacionando practica con teoria actualizada las
jornadas de promocion y psicoeducacion; prevencion, tratamiento, rehabilitacion, cuidados

paliativos.
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Figura 10

El Psicologo sera Incluyente y Creativo para Evaluacion y Tratamientos Psicélogo
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locales o globales las implicaciones legales enfoque integrador

del incumplimiento.
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Figura 11

Activo en la Promocion y Educacion

Un psicologo debe ser capaz de Organizara campaias de
organizar y participar en bienestar psicologico y
actividades de alto nivel caliadd de vida en colonias,
academio, zonas o comunidades

Generara y desarrollara propuetas de
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Indaga, converge, interpretar y amor, existencia, religion,
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El tratamiento farmacoterapéutico ha de explorar lo relacionados con herencia del aparato
biologico, nutricion incluso desde la gestacion, procesos bioquimicos, desarrollo. Aspectos
actualmente abordados en la formacion académica; pero de manera lineal; es ideal que en la

construccion de conocimiento y practica profesional transversalice con fundamentos cientificos.

104

“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC e Direccion General

de Investigacion
TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos do Guatomala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

Figura 12

Psicologo Competente muestra
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Para lo cual requiere retener informacién en su memoria explicita/seméntica o declarativa que le permita expresar consciente y
facilmente de manera verbal o escrita sus conocimientos previos obtenidos con un aprendizaje relacional complejo; que
filogenéticamente consiste en analizar, comparar y contrastar diferentes tipos de informacion obtenidos en la formacion tedrica en cursos
como neuroquimica y psicofdrmacos, psicoterapia, diagnosticos y ejercicios clinicos y psicopedagogicos. Ayudara retener en la memoria
implicita que se alcanzaria con ensayos para expresarse en situaciones y modos diferentes del aprendizaje
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Formacion de un psicologo generalista competente requiere:
Bases teoricas, pero con ejercicios de aplicacion practica

b. Documentar hallazgos de experiencias de acercamiento a la comunidad o visitas a
instituciones. Investigar, comparar y sistematizar la informacién para generar un
compendio de indicadores y recursos formativos de vanguardia.

c. Oportunidad de auxiliar algunos casos en interconsulta con profesionales como
neur6logos, psiquiatras, radidlogos, médicos; participar en partos, estimulacion
cognitiva en intensivos, terapias grupales para casos de atencion interdisciplinaria en
temas de adicciones y trastornos alimenticios; es formativo; para recurrir a la
interconsulta y supervision. Le permite conocer protocolos y comunicacion pertinente
para cada ambito.

d. Practicas que le desafien hacia la aplicacion de las tendencias cientificas de vanguardia;
por ejemplo, la aplicacion de terapias de la Tercera Generacidn o tercera ola de terapias;
experiencia que también se ha de documentar cientificamente, ya que con los datos
contextualizados que proveen; generan evidencia y fortalecen la integracion reciproca.

e. Conjuntamente con sus docentes universitarios, deben tomar roles activos. Esto implica
que los programas de formacion de grado, y fundamentalmente de posgrado, deban
incorporar los conocimientos y competencias formativas tendientes a lograr que el
profesional especializado pueda ser un constructor y promotor de politicas publicas de
salud mental.

f. Acercarse al campo laboral durante la formacion; para propiciar procesos de autocritica
inducida en las aulas; las experiencias de la formacidn en la practica permiten reconocer
la efectividad y detectar espacios de mejora continua en la calidad de conocimiento; al

integrarlos en la evaluacion, andlisis e interpretacion de los datos que recibe.
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g. Tertulias de anélisis de casos con expertos invitados. La evaluacion debe ser correcta

para evitar etiquetas y yatrogenia; aun cuando el trabajo del psicélogo da espacios a la
subjetividad, ha de ser objetiva y determinar necesidades o un diagndstico correcto.

h. Simulacros, juego de roles o avatares; de atenciéon multidisciplinaria, en el marco de
diversas instituciones; desde el contacto inicial con el paciente hasta el cierre de casos
y/o referencia o interconsulta. La practica debe ser primero simulada y solo después ir al
campo laboral. Con estos ejercicios identificard maneras para elaborar y retroalimentar
informes para el abordaje interdisciplinario; le permitird experimentar la relacion
apropiada con usuarios y futuros colegas y comprender el impacto del contexto historico,
politico, social, cultural.

i.  Requiere multiples experiencias previas, de su ejercicio profesional. Ha de considerar
las especificidades culturales y respondan a problematicas locales, como los efectos de
racismo estructural y las desigualdades socioecondmicas, migracion, infantil, violencia

en el hogar, nifios, nifias y adolescentes, desastres, desempleo, sequias; guerras,
inseguridad, miedo bajo amenazas, pobreza. (Gonzalez 2020).

j.  Launica manera de alentar el espiritu critico de los estudiantes es participar activamente
en hacer ciencia; la investigacion como herramienta preventiva, ira delante de los
acontecimientos y mermard las consecuencias no deseadas. Lo esencial es fortalecer la
produccion cientifica en la region Los congresos académicos y los repositorios son
inspiradores para la actualizacion en psicologia.

k. Un psicologo debe ser capaz de organizar y participar en actividades de alto nivel
académico, la basta informacion de las ciencias psicoldgicas es propicia para retar a los
estudiantes a producir, a presentar sus propias investigaciones en diplomados
congresos; actividades en las que ademas se abre espacio para que profesores y expertos
retroalimenten y socialicen los avances e innovaciones cientificas y

psicosociales.
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Figura

Formacion del Psicélogo Competente
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La formacion debe ser basada en evidencias, el psicoanalisis y la propuesta de Skinner no tienen mucha
evidencia, pero es lo que mas enseria; lo clasico sigue siendo importante, pero hay que dar prioridad a lo
actual y aplicable al medio. (Clinton Senior director for the APA ) Comunicacion personal 2025).

La formacion debe ser una experiencia, con la cual abre la oportunidad de detectar las guias
adecuadas de procesos diagndsticos ante las necesidades de evaluacion que presentan individuos,
grupos o comunidades; para consecuentemente disefiar y desarrollar planes de abordaje
psicologico de acuerdo a los objetivos. Estas evaluaciones e intervenciones multidimensionales y
holisticas

La psicologia avanza en multiples direcciones por lo tanto es un desafio fomentar la cultura
de formacion continua, ese es el camino para focalizar el ejercicio profesional ante la dialéctica
social. Hoy en dia hay tematicas novedosas como las relacionadas con medio ambiente, vida en el
mar; El psicologo también debe provocar la actualizacion en su region y participar activamente en
congresos nacionales o internacionales.

La agenda nacional en temas de salud mental estd en deuda con la sociedad. La formacion,
merece ser analizada. Los psicologos que se colocan en espacios laborales deben ser capaces de
estimar el impacto de pacientes con trastornos previos, dimensionar la capacitacion y supervision
del abordaje en crisis, valorar la integracion entre sistemas de salud y educacién, valorar la

educacion en salud mental, contemplar la alfabetizacion en salud mental.

La psicologia estd avanzando en sus areas de especialidad; aun cuando en el campo laboral
de Guatemala, el psicologo especialista corre el riesgo de ser subempleado; la necesidad de

especialidad es inminente.

La Especializacion

Aun cuando en el medio guatemalteco, una especializacion no garantiza mejora salarial. Si
es determinante para un mejor desempefio profesional, la exigencia de la especializacion es moral
y ética.

En Guatemala los psicologos abren clinicas de atencion a todas las psicopatologias, aunque

tengan Unicamente el nivel académico de grado generalista. En realidad, se requiere
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especializacion el grado acerca de la posibilidad del ejercicio profesional, aunque no es suficiente

es como se trabaja. En otras latitudes el titulo de grado no acredita para el ejercicio profesional.
Actualmente la especialidad se obtiene en el campo laboral, ya que las bases de
conocimientos previos de la psicologia generalista; le permiten incorporarse con una induccioén
breve. Siempre que tengan una oportunidad. El problema lo encuentran quienes por tener un titulo
generalista no encuentran un espacio laboral.
La formacion general sanitaria es la mas visible en situaciones; mas aun en el caos de la
pandemia. Aunque no es el unico campo de trabajo del psicologo, mientras en otros paises el

requisito para ejercer como psicologo es tener un doctorado y en otros como minimo maestria.

“Aqui en Esparia después del pregrado en la universidad todos nos vamos a especializacion, de lo
contrario el titulo de pregrado no es suficiente para ejercer; aunque la universidad que elegimos para este, si
que tiene una inclinacion de escuela, algunos van ya del psicoanalisis, otros de humanismo ...

( Carla Domecq; psicologa espaiiola, comunicacion personal 26 de noviembre 2024)

Existen especialidades que tienen su propio nicho de mercado; pero requieren psicologos
apasionados que la propicien por interés propio, abran espacios para las mismas. Es el caso de la
psicologia politica, psicologia de la paz, trabajos de inteligencia artificial sobre modelamiento de
procesos psicologicos; trabajados por grupos interdisciplinarios a nivel mundial. Eso y mas esta
sucediendo en donde el psicologo lo propicia.

Actualmente hay psicologos incursionando en la organizacion de dispositivos virtuales,
consulta tele psicoldgica, creacion de guias para la salud mental, produccion de recursos
multimedia, psicodiagnostico, supervision, orientacién vocacional, campafias de sensibilizacion,

intervencion comunitaria y psicosocial, consultoria, adulto mayor.
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Figura 14

Formacion del Psicologo Competente
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La demanda de atencion psicologica es latente; sin embargo, la oferta de psicologos a nivel
publico es insuficiente. El estudiante y docente universitario de psicologia, deben tomar
roles activos, Esto implica programas de formacion de grado, y fundamentalmente de
posgrado, que incorporan conocimientos y competencias formativas tendientes a que el
profesional especializado sea constructor y promotor de politicas publicas de salud

mental. "Ningln psicologo debe estar desempleado, hay mucho para hacer"
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Figura 15

Oportunidades Laborales Para el Psicologo
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Tomando en cuenta que las psicopatologias o problemas psicosociales en los grupos etarios
han aumentado; los indicadores de sintomatologia son presentados cada vez por poblaciones mas
jovenes y que la intervencion en servicios sociales ubicados en sistemas de Gabinetes de
desarrollo infantil y atencion temprana, aunque lo ideal son centros publicos; ante la carencia de
los mismos, “hay que crear programas de apoyo social y emocional; intervencién en atencioén
primaria dirigida a las familias” crearlos desde el emprendimiento individual o asociativo. un
trabajo preventivo y de psicoeducacion que minimice la disfuncionalidad familiar, las crisis

existenciales de los adolescentes, la frustracion de los nifios.
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Para los ambitos de networking, la conformacién de equipos multidisciplinarios como

gabinetes de evaluacion; que requieren vision y capacidad de trabajo colaborativo.

Los Desafios en la formacion del Psicélogo

Uno de los desafios cientificos es hacer ciencia y para ello se sugiere formar cuadros multi regionales o
multinacionales para hacer investigacion que vincule con los conocimientos a nivel internacional; pero lo mas
importante para contextualizar los objetos y sujetos de la investigacion, por mas que tengamos similitudes en
Latinoameérica, la variable cultural trasciende, investigar seria la manera de crear informacion local y salir del

constante re productivismo de la informacion. Gallegos; comunicacion personal 7 febrero 2024).

El desafio prioritario y apremiante en la psicologia es hacer ciencia desde lo metodologico
y contextualizado; se requieren cuadrillas de investigaciones locales y regionales, integradas por
docentes, psicologos y estudiantes. Estas tienen la oportunidad de cerrar brechas entre la

investigacion-aplicacion y la investigacion-la docencia.

La psicologia es una ciencia activa, que se cultiva en el diario vivir; por ello el desarrollo
de la ciencia se enmarca en las problematicas actuales. La neuro cognicion, cobra relevancia en la
actualidad por su correspondencia con la neuropsicologia y la preocupacion que los temas
cognitivos (desarrollo, comportamiento y deterioro) que a su vez pueden relacionarse con

alimentacion y calidad de vida.
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La basta informacion de las ciencias psicologicas es propicia para retar a los estudiantes a
producir, a presentar sus propias investigaciones en diplomados o congresos; actividades en las
que ademas se abre espacio para que profesores y expertos retroalimenten y socialicen los avances
e innovaciones cientificas y psicosociales

La comunicacion global y la digitalizacion representan también un desafio significativo en
la formacion académica del psicologo. La importancia exige la comprension dentro de los
problemas que se pueden generar, pero también de las oportunidades que ofrece para mejorar el
alcance de los servicios psicologicos a través de la tele psicologia y plataformas digitales de

intervencion. (Gutiérrez & Lopez, 2021).

Las generaciones mas jovenes estan inmersas en el mundo de la tecnologia. Esta
preocupacion no solamente se genera dentro del campo netamente psicologico, sino también en el
de salud, por lo que existe la tendencia a prestarsele mas atencion en la actualidad; la
Ciberadiccion, la trata son temas que inician con el contacto con las pantallas; es mas facil para
los jovenes la comunicacion virtual que presencial; no saben cdmo comunicarse con otras
personas. No es lo ideal, pero eso estd pasando y los futuros psicologos, de hecho, los actuales,

estaran aplicando tele psicologia.

Ademds, es mas que clinica, es investigacion, construccion de instrumentos, ofrecimiento de consultorias,
asesorias pedagogicas”. “Esto sera el ejercicio profesional de los psicologos en los afios proximos, de hecho, ya

esta sucediendo a pesar de las discusiones por su sistematizacion y sistemas de supervision” (Penagos, 2024)

La formacién del psicologo es un tema ampliamente discutido que no ha llegado a
consenso, sin embargo, la propuesta es un curriculum flexible; El disefio o estructura curricular
contempla adopcion de competencias especificas que preparen al estudiante a salir a servir a la

poblacion en determinada etapa de su vida o rol que desempeiia.
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Se propone una formacion de competencias especificas, transferibles y transversales a
través de modulos; cuya programacion o secuencia de cursos permita en el marco del pregrado
titulos técnicos; con diversas opciones alcanzadas por alianzas con instituciones como CICAP,
AMPE, SECATID, CONACMI, que ofrecen especializaciones

Alianzas con el MINEDUC permiten la aplicacion masiva de ejercicios psicométricos a
grupos escolares; pero esta iniciativa, también puede dirigirse a distintos segmentos; poblaciones
de instituciones publicas o grupos organizados. Este ejercicio, por la cantidad de aplicaciones abre
espacios de investigacion, validacion de indicadores y publicaciones locales.

Graduacién por maestria debido a la exigencia ética- moral de la especialidad y las
condiciones de sobrepoblacion de estudiantes y limitado numero de docentes de la Carrera de
psicologia en CUNOC.

Se propone un aprendizaje basado en problemas ABP. Que busca resolver problemas; a
través de ejercicio individual o grupal con desempefio autonomo. En esta propuesta el docente es
mediador, presenta ejemplos y asesora. Es el estudiante quien juzga, evalia necesidades, investiga,
desarrolla y ejecuta propuestas de solucion.

Los casos a estudiar pueden ser tomados de las practicas o en EPS y replantear con todos
los procesos que la psicologia propone (gana experiencia en el planteamiento de casos). Estudiar
cada caso con procesos metacognitivos argumentados, someterse a escrutinio y discusion.

Con contrapropuestas de dos o mas grupos (gana experiencia en diagnostico diferencial).
El docente recibe las propuestas de caso y las redacta de nuevo, para agregar puntos de dificultad,
sintetizar o clarificar la informacion; retando a los estudiantes a salir de su zona de confort,
obligandoles a esforzarse de manera individual y grupal. El estudiante investiga, discute, propone.

Considerar el impacto de los seminarios y sustituirlos por creacion de articulos cientificos
en cuadrillas de estudiantes de uno o varios municipios o departamentos; alianzas entre centros
universitarios, que darian como resultado investigaciones nacionales. trabajar en cuadrillas de no
mas de siete estudiantes para un aprendizaje significativo y alcance de competencias.

La formacion generalista del psicologo puede ser de cuatro afios, segin pensum de dos

universidades privadas de Guatemala jLa formacion del psicologo serd un desafio constante!
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Propiedad Intelectual

El trabajo realizado es inédito

Beneficiarios Directos e Indirectos

Tabla 10

Beneficiarios Directos e Indirectos de la Investigacion

Beneficiarios Numero de Beneficiarios
directos beneficiarios indirectos indirectos
Resultados, productos o TR
hallazgos (11.1st1t.u’c10n,
organizacion, sector
académico o tipo de
personas)
Perfil del psicologo Carrera de Psicologia Sociedad al contar Empleadores
con futuros pacientes y
Campos de salida laboral del Centro Universitario de psicologos clientes
psicologo generalista Occidente pertinentemente
competentes  ante
En Latinoamérica es comun la Departamento de sus necesidades
psicologia generalista, pero ejercen postgrados
hasta tener una especializacion. Futuros estudiantes
Docentes
Psicologia del CUNOC no tiene Futuros egresados
curriculum Instituciones publicas de
salud, educacion, justicia,
Los planteamientos y propuestas psicosociales,
surgidas del estudio, no solamente
benefician a carrera de psicologia y
postgrados de la Universidad en
tanto el requerimiento de
actualizaciones académicas
constantes, sino también a
estudiantes, quienes contardn con
mejores
niveles formativos para ser
competitivos en la insercion laboral
y en forma indirecta se beneficia la
sociedad al contar con futuros
psicologos pertinentemente
competentes ante sus necesidades
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Estrategias de Divulgacion y difusion de los resultados.

Presentaciones a los actores principales de la carrera de Psicologia y autoridades
académicas del Centro Universitario de Occidente. se publicaran los resultados.

Se entrega informe de resultados a las comisiones de Evaluacion curricular y académica; a
direccion de division de humanidades; coordinacion de psicologia; y direccion académica. Con
indicadores de tendencia de formacion, especializaciones, mercado laboral.

Se hara entrega al departamento de postgrados la informacion referente a la demanda

laboral, con el fin de dar elementos que fundamenten la creacion de maestrias o diplomados para

psicologos.
Tabla 11
Estrategias de Divulgacion
Si No
Presentacion TV
X
Entrevistas radiales
X
Podcast
X
Entrevista DIGI
X
Recursos audiovisuales
X
Congresos cientificos nacionales o internacionales
X
Talleres
X
Publicacion de libro
X
Publicacion de articulo cientifico
X
Divulgacion por redes sociales institucionales
X

118

“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC e Direccion General
2 de Investigacion

; 1RIC‘FNTFN/\R1/\
Universidad do San Carlos do Guatomala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

Si No
Presentacion publica
X
Presentacion autoridades USAC
X
Presentacion a beneficiarios directos
X
Entrega de resultados
X
Docencia en grado
X
Docencia postgrado
X
Poster cientifico
X
Trifoliares
X
Conferencias
X
Otro (describa)
X

Contribucion a las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)

Acceso a servicios de salud y educacion.

Contribucion al Desarrollo de Iniciativas de Ley
El estudio contribuye de manera determinante en el tema de la actualizacion curricular de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y mas especificamente, en la de la carrera de Psicologia

que, hasta el momento, nunca se ha realizado.

Por ser un trabajo que incursiona en el tema curricular de las ciencias psicoldgicas
contribuye de manera decisiva en la formacion de profesionales de la salud mental mas pertinentes

con los desafios del nuevo milenio y la postmodernidad.
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Los resultados coadyuvaran a la propuesta del redisefio curricular de la carrera de

psicologia del CUNOC avanzando con la parte diagnostica, externa, y las tendencias de demanda

laboral y académica.

Vinculacion

El estudio permitio vinculaciones con areas de salud de nor occidente, hospitales y las redes
de salud del occidente, personeros de instituciones centrales de justicia; juzgado de familia,
educacion, atencion psicosocial caras alegres, prociegos y sordos, mancomunidad metropolitana,
oficinas de nifiez, adolescencia, mujeres y empresas empleadoras de psicologos. 91 personas las
25 instituciones de Quetzaltenango; 118 instituciones del nor occidente de Guatemala,

Representacion de 3 universidades extranjeras.
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Conclusiones

La dependencia de la carrera de psicologia respecto a otras disciplinas no es solamente
una particularidad de la realidad de la formacién en psicologia en el Centro Universitario
de Occidente, misma que se origina dentro del campo pedagdgico orientando dentro de su
pensum un profesorado en educacion. Esta condicion se generaliza en varios paises,
principalmente los latinoamericanos. No obstante, y principalmente como secuelas del
COVID y el abandono del estigma adjudicado a la psicologia, las reflexiones giran en torno
a una nueva vision sobre la importancia del bienestar que el profesional de la salud aporta
a las personas. En ese contexto, la mira futurista es a una psicologia que se pueda
desarrollar como area de conocimiento en toda su plenitud, aunque por su naturaleza,
resulta inevitable su didlogo con otras ciencias, cuando se trata de una carrera en psicologia,
se espera que en la actualidad se desarrolle no subordinada a otras areas, sino como una
carrera multidisciplinar que se orienta hacia la formacioén de psicologos, principalmente
en las 4reas de la terapia cognitiva y conductual, asi como en el manejo de problemas de

salud mental propios de esta era.

En la actualidad, el Colegio de Psicologos de Guatemala reporta 16,000 psicélogos que se
han especializado, principalmente, en las ramas clinica, laboral y educativa. La formacion
del psicologo del CUNOC contiene una orientacién mas general que le otorga cierta
versatilidad para adaptarse o actualizarse en cualquier contexto donde se le demande, no
obstante que el campo laboral competitivo contemporaneo, empieza a exigir ciertas
especializaciones como requisito a los psicologos. Entre estas especializaciones

predominan las de tipo organizacional, clinica, cultural y de los aprendizajes.

Desde la década de los 70s, el proyecto de formacion de psicologia del CUNOC, no ha
sufrido ninglin cambio medular en su pensum de estudios, de hecho, hasta el momento, se
carece de un curriculo. El proyecto que fue clave en la formacion del psicologo en décadas
pasadas, requiere de un redisefio y reformulacion hacia la formacion por competencias para
su actualizacion, mejora continua y nivelarse en el proceso de acreditacion de las carreras

que actualmente demanda la Universidad de San Carlos de Guatemala. Ademas, desde la
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percepcion de los egresados y empleadores, el pensum de estudios de la carrera de

psicologia manifiesta un rezago respecto a las demandas actuales de atenciéon de la salud
mental en el pais, principalmente por su carga académica educativa abarcando varios
créditos en esa rama formacion. Dentro del ambito laboral, la elegibilidad de los egresados
del profesorado en psicologia se ha reducido en el contexto del Ministerio de Educacion y
aunque eso no significa que este profesional no sea requerido, lo cierto es que este tipo de
puestos son los menos ofertados por esta cartera ministerial. No obstante, al menos en el
ambito educativo, donde los problemas de aprendizaje y de salud mental han aumentado

considerablemente, la demanda de psicologos clinicos es la que esté creciendo.

Los egresados de la carrera se manifiestan fortalecidos en la formacion tedrica y social,
pero se perciben vulnerables en las areas del diagndstico, en el desarrollo y la aplicacion
de test psicométricos, en la investigacion como es demandada en los contextos
institucionales actuales (capacidades en investigacion desde la linea de la complejidad,
investigacion desde diversas metodologias), en el campo de pertinencia de las culturas
mayas, entre otros aspectos; pero la mayor debilidad se manifiesta en la formacion de
habilidades practicas y experiencias de campo, por lo que un redisefio del curriculo debe
formular créditos orientados a fortalecer la practica, la investigacion, la contextualizacion
del contenido orientando una psicologia cultural y socialmente inclusiva y la
psicometria. En el campo de las competencias blandas, los aspectos mas vulnerables

manifestados son: La gestion emocional, el propio bienestar, el compromiso ético.

Los niveles de correspondencia entre las habilidades basica y de desarrollo del egresado
del egresado de psicologia del CUNOC y su correspondencia con las competencias
laborales contemporaneas se hallan por debajo de lo esperado. En general, el logro de los
egresados no supera las expectativas del mercado laboral. Con un Indice de Desarrollo por
Competencias - IDC -general de 0.82, los egresados estan por debajo de lo esperado por el
mercado laboral. Sin embargo, valores cercanos a 1 en algunas dimensiones (por ejemplo,
D1 Y D4, compromiso ético y social, asi como la dimensioén en investigacion y analisis)

sugieren que hay éareas en las que los egresados estdn mds cerca de cumplir con las
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expectativas, pero el desempefio general sigue siendo inferior. En estos casos, se podria

considerar que el nivel de logro de los egresados estd ajustado a las expectativas del
mercado, especialmente para ciertos grupos y competencias. Sin embargo, aun se requieren
mejoras en dimensiones como en las dimensiones de desarrollo bienestar y social, y de
cultura y diversidad, que presentan resultados significativamente bajos en algunas

instituciones y departamentos.

Las mujeres tienen un mejor desempefio general que los hombres, especialmente en las
dimensiones en D1 y D4. Las instituciones publicas estan por debajo del valor esperado,
especialmente en las dimensiones D5 y D6, lo que podria reflejar debilidades en ciertas
competencias. Los egresados que ejercen en San Marcos tienen el mejor desempefio
general, con valores elevados en varias dimensiones, especialmente en la D1. Mientras que,
los egresados que ejercen en Totonicapan y Huehuetenango tienen el desempeiio mas bajo,
especialmente en las dimensiones relacionadas con habilidades practicas y especificas

como la D5 y Dé.

La mayoria de los encuestados se encuentra insatisfechos o poco satisfechos con la
formacion psicoldgica obtenida en CUNOC. Con un 45.2% de respuestas en el nivel de
Insatisfecho y un 8.1% en Muy Insatisfecho, los resultados sugieren que mas de la mitad
de los participantes tienen una percepcion negativa respecto a la formacion
recibida. Ademan, una proporcion significativa de participantes estd moderadamente
satisfecha con la formacion. A pesar de los niveles de insatisfaccion, el 40.3% de los
encuestados se declar6 Satisfecho, lo que indica que la formacion cumple con las
expectativas de una parte de los participantes, pero ain queda espacio para mejorar y

superar las expectativas generales.

La mayoria de los encuestados considera que la formacion psicologica es pertinente. El
40.3% de los encuestados considera que la formacion es Pertinente y otro 40.3% la
considera Algo Pertinente, lo que indica que, en general, los contenidos de la formacion
son considerados adecuados para las necesidades de los participantes, aunque no

sobresalientes. Existen dreas de mejora en la relevancia de la formacion. Un 11.3% de los
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encuestados considera que la formacion es Poco Pertinente, lo que sugiere que algunos

aspectos del contenido no cumplen con las expectativas o necesidades de los participantes,

senalando areas donde la formacion podria ser més relevante.

Hay margen para mejorar la percepcion de los contenidos. Aunque una mayoria se mostro
conforme, un 33.9% considera que los contenidos fueron Algo Esperado, lo que sugiere
que aun existen oportunidades para mejorar la formacion y elevar la percepcion de su

relevancia y calidad para cumplir completamente con las expectativas de los participantes.
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Recomendaciones

Visualizar la carrera de psicologia como una disciplina con evidencia cientifica, de
multiples teorias y vastas aplicaciones; que tiene lugar en todos los ambitos, que ha
derribado estigmas y que tiene un alto compromiso por su injerencia en el bienestar de la

humanidad y la higiene social.

Que la carrera de psicologia del CUNOC como centro universitario experimental,
desarrolle una formacioén generalista, pero vincule diplomados y programas piloto
vanguardistas, cientificos, de alta calidad académica; en pro de especializacion para
estudiantes y egresados por su compromiso de formacion continua; coordinando con
unidades académicas de salud, humanidades/educacién, medio ambiente, arquitectura,
ciencias economicas, derecho, avalados por direccion académica para mantener la
gratuidad o por el departamento de postgrados si el beneficio es contar con ponentes como
docentes invitados. Que se gestionen con instituciones o gremios de la salud mental,
asociaciones sin fines de lucro y Colegio de Psicodlogos; a través de convenios de

cooperacion para mantener la transparencia.

Construccion de propuesta para autoridades universitarias, que mantengan presente la
necesidad de modificacion presupuestaria para la carrera de psicologia del CUNOC, que
incluya modelo contractual para los docentes con horas asignadas para la investigacion,
contratacion periddica de curriculista, evaluadores SICEVAES periodicos; adquisicion de
vehiculo para experiencias de campo, creacion de revista para publicaciones de estudiantes
y docentes, intercambios académicos para docentes. Esta propuesta debe ser presentada
con perseverancia hasta lograr un presupuesto digno que disminuya la incongruencia entre
el crecimiento de la carrera con la cantidad de docentes con los que cuenta y las condiciones
laborales de tiempo parcial de los mismos. Lo cual dard como resultado actualizacién

constante y produccion cientifica.

Promover la autonomia formativa e investigativa de los estudiantes y egresados; propiciar:

Posibilidades de generacion de avances de las ciencias psicologicas, contextualizacion de
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recursos de evaluacion y técnicas psicoterapéuticas. Asi como contenidos que acerquen

al estudiante a la riqueza cosmogodnica y cultural de la region. En el marco de la psico ética
practicas y resolucion de casos en todas las areas de la psicologia incluidas en la formacion.
Gestionar pasantias y practicas en areas de interés de los estudiantes, asi como procesos de
investigacion longitudinal. Que las practicas tengan supervision de todos los docentes, se
sistematice como horas crédito avalado, que durante las mismas se investigue sobre nuevos
recursos psicométricos y se trabaje en la creacion de recursos propios y traducidos a

lenguas maternas.

Aplicar el IDC en todas las practicas supervisadas y Ejercicio profesional supervisado; para
tener mediciones anuales y propiciar mejora continua en el ejercicio posible de
implementacion o en el mejor de los casos un curriculo flexible y participativo, de cinco
afios que incluya pasantias y practicas, en el area de interés del estudiante. Que se
mantengan programas de mejora continua y se propicien mesas de didlogo con las diversas
instituciones para fortalecer el IDC. A través de congresos internacionales organizados por
los mismos estudiantes; y cuyo producto sea mejoras en los recursos metodologicos,

tecnoldgicos y técnicos.
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Apéndices

Universidades y su oferta académica en carreras relacionadas

Apéndice A Pensum de estudios de la licenciatura en Psicologia de diferentes universidades por semestre

USAC CUNOC A B
a Fundamentos de | Universidad y | Escuelas Razonamiento
g psicologia. Realidad Nacional. | Psicologicas. Cuantitativo
a
;’D' Ciencia I. Introduccion  a  la | Ciencias de la
Evaluacion. Psicologia. Vida
Psicologica.
Hombre y Universo. | Neurociancia Tntroduccién a la
Fundamentos de Psicologia
neurociencias. Formacic')n.Psicol(')g . Ciudadania
ica I. Comunicacion | Redaccion de | Global
Antropologia L Infor@eg
filosofica. Académicos. Comunicacion
Arte y Educacion. o Efectiva
Propedéutico de Investigacion
practica psicoldgica. Cuantl_tatlva aplicada Comprension de
Historia de a la psicologia. Lecturas en
Guatemala. CC.SS.
Antropologia
Filosofica. Coaching para la
) ) Excelencia
Psicologia de la
Percepcion y
Atencion
[\
& | Psiquismo y escuelas | Hombre y Universo | Neuropsicologia. Herramientas de
& | psicologicas II. Hombre vy Estadistica 1
= Sociedad. Psicologia de la | Investigacion y
% personalidad Pensamiento
Teoria del desarrollo | Ciencia II. Neurociencia Cientifico
infantil y del | Formacion Conductual. Origen y
adolescente. Psicologica II. | Estadistica. Evoluciéon  del
Neurofisiologia del | Comunicacion L. Ser Humano
comportamiento. Salud y Educacion. | Etica Profesional.
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Filosofia de Ia Condiciones Cognicion,
persona. Psicoafectivas. Motivacion  y
Emocion
Investigacion 11. Psicologia de Ia
Propedéutico de Memoria. Psicologia
practica psicologica. Industrial y
Organizacional
Antropologia
Cultura
(O8]
2 | Teorias del | Sistema Educativo. | Psicologia de la | Retos
& aprendizaje. Teoria y | Nifiez y la | Ambientales 'y
5 Problematica del Adolescencia. Sostenibilidad
=1 Educando.
Neuropsicologia Ciencia III.
clinica. Desarrollo de la | Psicologia Educativa. | Introduccion  a
personalidad. las
Antropologia Bases biologicas de | Desarrollo de | Neurociencias
cultural. la conducta. Habilidades
Lab. de Psicologia | Tecnoldgicas. Psicologia  del
Investigacion I11. Experimental I11 Ciclo Vital 1
Enfoque Desarrollo Cognitivo
metodologico de y Lingiiistico Métodos y
practica psicologica. Técnicas de
Psicometria | Entrevista
Neurodesarrollo.
Entrevista Adquisicion  y
Psicologica Negociacion
Psicologia de Talento
Preventiva y Salud | Humano
Mental
Guatemala en el
Contexto
Mundial
AN
a Teorias de la | Psicologia Social. Psicologia de la | Métodos de
@ | personalidad. juventud, adultez y | Investigacion
g vejez. Cuantitativa
= Ensenanza Terapia infantil, en | Neurociencia
Evaluacion del | Aprendizaje L contextos educativos. | Cognitiva y
desarrollo. Conductual
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Teoria y | Psicopatologia II
Neurofisiopatologia | Problematica del Psicologia  del
del comportamiento. Terapia conductual Ciclo Vital 2
Educador.
Investigacion IV. Ciencia IV. | Psicometria II Psicologia
Enfoque Psicologia. Evaluacion y | Social
metodologico de | Evolutiva I. | Diagnostico.
practica psicoldgica. | Neuropsicologia. Psicologia
Practia en la | Educativa
Lab. De Psicologia | Psicologia
Experimental IV. preventiva y salud | Teorias
mental Evaluacion de la
Personalidad
A
a Evaluacion cognitiva | Ensefianza y | Psicofarmacologia Métodos de
@ | funcional. Aprendizaje II. Investigacion
5 Cualitativa
g Andlisis de datos
Introduccién a la | Orientacion aplicados a la | Crecimiento y
psicologia social. Vocacional y psicologia Bienestar
Profesional
Introducciéon a la | Profesional. Psicopatologia II
psicologia educativa. | Escuelas Trastornos
Psicologicas I. | Psicologia de la | Psicoldgicos 1
Sociologia general. | Psicologia Discapacidad
Evolutiva IL. Evaluacion
Investigacion V. Psicologia Psicologia Psicologica 1
Fisiologica. Organizacional
Practica — Servicio I. | Lab. De Psicologia Psicologia de la
Psicologia en la | Experimental V. Inglés Sexualidad
literatura. Practica del | Humana
Psicologia Educativa.
Selectivo
Desarrollo
social,
profesional
0 emocional
D
g Psicopatologia Practica docente. Psicologia Forense. | Teorias y
& general. Psicoterapia familiar | Modelos de
g y de pareja Intervencion
g Salud y Enfermedad Psicol(’)gica
Mental 1 Psicologia Juridica
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Evaluacion de 1la|.
personalidad. Escuelas Psicologia Criminal.
Psicologicas 1I. Trastornos
Introduccion a la Investigacion Psicologicos 2
psicologia clinica. Lab. De | cualitativa y mixta
PsicologiaExperime |aplicada ~ a  la | Diferencias en el
Psicopedagogia. ntal VL. psicologia. Aprendizaje y la
Conducta
Investigacion VI. Trabajo de | Inglés II.
graduacion del PEM | Practica de | Evaluacion
Préctica - Servicio | Psicologia Psicologica 2
Examen privado del | Organizacional.
profesorado Selectivo de
Disefio
Emprendimiento
e Innovacioén
Y
% Psicopatologia Psicometria I Sociologia de | Psicologia
v | infantil. Salud y Enfermedad | Guatemala Multicultural y
% Me¢étodos y técnicas | mental II de la Diversidad
& |de la psicologia
® | social. Técnicas Terapia ~ de  los
Etnopsicologia. proyectivas I Trastornos de la | Gestion del
Introducciéon a la conducta alimentaria. | Talento y del
psicologia Psicoterapia I Desempeiio
organizacional. Orientacion
Investigacion VL. vocacional y | Intervenciones
Préactica - Servicio IL. profesional. Psicoterapéutica
sl
Psicologia de las
vinculaciones Orientacion  y
afectivas y | Desarrollo  de
sexualidad. Carrera
Formulacion y | Modelos de
evaluacion de | Intervencion
proyectos. Psicologica en el
Aprendizaje
Inglés 11T
Practica de | Neurociencia
Psicologia Forense. | Clinica
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0]
S | Sistemas de | Psicometria II Psicoterapia de | Psicologia
&L | psicoterapia. grupos. Comunitaria
=
= Clinica I
® | Psicologia de la Psicoterapia de las | Intervenciones
diversidad. Técnicas adicciones. Psicologicas
proyectivas II Grupales
Psicologia de la Psicologia social y
salud. Psicoterapia II comunitaria Psicofarmacolog
Seminario I ia
Psicofarmacologia. Psicologia del
Investigacion VIII. deporte y la | Intervenciones
recreacion Psicoterapéutica
Practica - Servicio II. s2
Proyecto profesional
Ingles IV. Evaluacion
Laboral y
Practica de | Organizacional
Psicologia Clinica.
Practica
profesional 1:
Psicologia
Cognitiva/Apren
dizaje
0 Axiologia de la | Clinica Il Meétodos de
o | psicologia. Investigacion
& Psicologia Aplicada Psicologica
g Investigacion IX. a la Educacion.
g Psicologia de la
Practica - Servicio | Psicologia Aplicada Salud
1. al Derecho.
Practica
Psicologia aplicada profesional  2:
Psicologia clinica al Trabajo. Industrial/Organ
Psicoterapia infantil izacional
) Neuroquimica y
Diagnostico Psicofarmacos. Psicologia
psicologico. Forense
Técnicas de
psicoterapia.
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Psicologia educativa
Intervenciones
Modelos Psicologicas
psicopedagogicos de Familiares
la ensefianza.
Evaluacion
psicopedagogica.
Metodologia para la
atencion a la
diversidad.
Psicologia social
Psicologia social
psicologica.
Psicologia
latinoamericana
Psicologia de 1la
liberacion
Psicologia industrial
Seleccion de
personal.
Capacitacion y
desarrollo del
personal.. Higiene y
salud ocupacional.
_. | Epistemologia de la | Seminario II. Trabajo de
; psicologia. graduacion
g Practica
2 | Investigacion X. Institucional Razonamiento y
& | Practica - Servicio | Supervisada. Toma de
I1I. Decisiones
Ejercicio
Psicologia clinica Profesional Cultura,
Psicoterapia de | Supervisado. Ambiente y
grupo. Relaciones
Examen privado de Sociales
Licenciatura.
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Intervencion Trabajo de Técnicas
psicologica de la | graduacion de Avanzadas  de
conducta adictiva. licenciatura Intervencion
Psicoterapia familiar Psicoterapéutica
y de pareja.

Practica
Psicologia educativa profesional  3:
Orientacion Clinica/Salud
educativa y

consejeria escolar.

Desarrollo del
potencial humano.

Proyectos de
intervencion
educativa.

Psicologia social
Psicologia social

socioldgica

Psicologia  social-
comunitaria.

Enfoque psicosocial
Psicologia industrial
Legislacion laboral

Estrategias para la
productividad

Compensaciones,
beneficios e
incentivos

Elaboracion propia
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Cursos licenciatura en de diferentes universidades.

C D E

F
Antropologia Escuelas Psicologicas. | Biologia Humana. Fundamentos
Cultural. Institucionales.
Introduccion  a  la | Desarrollo Humano y
Historia del | Psicologia. Profesional. Psicologia General.
pensamiento.
Psicologico. Neurociencia. Filosofia Técnicas de Expresion
Oral y Escrita.
Literatura y | Antropologia Sociologia General.
Persona. Filosoéfica. Introduccion a  las
Antropologia Técnicas de
Psicologia General. | Investigacion General. Investigacion.
Cuantitativa aplicada a
EDP Estrategias de | la Logica Formal. Psicoética.
comunicacion
Lingiiistica Psicologia. Metodplogia de la | Bases Biologicas de la
Investigacion. Conducta L
Interciclo Redaccion de Informes
Académicos. Psicologia General

Introduccion a la
Sociologia Psicologia de la
Percepcion y Atencion.
Psicologia del
Aprendizaje Neurofisiologia.

EDP Derechos | Psicologia de la

Humanos Personalidad.
Escuelas de | Neurociencia
Psicologia I Conductual.

Fundamentos  de | Estadistica.

Filosofia. , )
Etica Profesional.

Neurociencias de la ) o
Conducta I. Entrevista Psicologica.

EDP Estrategias de | Psicometria I.
razonamiento.
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Escuelas de | Psicologia Social y | Anatomia y | Antropologia.
psicologia II. Comunitaria. Fisiologia del
Sistema Nervioso. Fundamentos
Estadistica General. | Psicologia de la Estadisticos.
juventud, adultez y | Estadistica
Neurociencias de la | vejez. Fundamental. Psicologia Social.
Conducta II.
Desarrollo  de  las | Psicologia Evolutiva | Psicologia del Ciclo
Psicologia de la | Habilidades del Nifio vy del | VitalL
Personalidad. Tecnolégicas. Adolescente.
Bases Biologicas de la
Psicologia del | Dindmica de Grupos. | Semiologia Conducta II.
Desarrollo Humano Psicolégica.
I Psicologia del Trabajo. Psicologia ~ de la
Salud.Psicologia de
Interciclo Evaluacion y Género.
Diagnéstico.
Historia Estadistica Inferencial.
Contemporanea Psicologia Preventiva y
(Psicologia) Salud Mental. Psicologia del Ciclo
Vital I1.
Psicologia de Ila
Familia Psicopatologia I.
EDP Teorias Psicologicas
Interculturalidad Contemporaneas.
Evaluacion Psicométrica
I
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Estadistica Psicologia del | Estadistica Aplicada | Comercio Electrénico.
Inferencial Aprendizaje en | a la Psicologia.
Aplicada a  la | Ambientes Derecho Familiar.
Psicologia. Psicologia Evolutiva
Laborales. del Adulto. Tanatologia.
Psicologia del
Desarrollo Humano | Psicologia del Talento | Psicometria I. Técnicas De
II. Humano. Modificacion De
Teorias de la | Conductas.
Psicometria 1. Tendencias Actuales de | Personalidad.
la Psicologia Terapia
Psicopatologia Neurofisiologia. Cognitivo Conductual.
General 1. Organizacional.
Psicologia del
EDP Empleabilidad y | Deporte y la
Descentralizacion y | Orientacion Laboral. Recreacion.

Desarrollo Local.

Entrevista
Psicologica [

Psicometria II.

Evaluacion Psicologica
para el

Psicologia social.

Psicometria II.

Investigacion Consejeria y
Descriptiva. Talento Humano. Orientacion
Vocacional.
Psicometria II. Practica en Psicologia
Preventiva 'y Practica
Psicopatologia. Psicoeducativa con
General 1L Salud Mental. Adolescentes y
Padres de Familia.
Teoria Psicoterapia de Grupos.
Administrativa L ) Técnicas de
Direccion y Gestion del | .omunicacién y
Interciclo Talento Humano. resolucion de
. conflictos
Administracion de Salud y Calidad de la educativos.
Recursos Humanos. | Vida Laboral.
) , Técnicas de
Seguridad Industrial P§1C010g1a del motivacion
y Salud en el Liderazgo. psicoeducativas.
Trabajo. .
Desarrollo Profesional Trabajo de
EDP Etica. del Graduacion.

Practica en Evaluacion.
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Apéndice B Tendencia para la relacion universidad sociedad

Tabla 4
Tendencias para la relacion universidad - sociedad

Tendencias Caracteristicas

Formar profesionales con las competencias para adaptarse a las condiciones cambiantes. Estructura
orientada a promover la innovacién y el emprendimiento, a través de incubadoras de negocios.

Universidad emprendedora  Coordinaci6n entre docencia, investigacién y necesidades sociales y productivas de una regién (Gonza-
lez et al., 2018).

Segtin Etzkowitz (2004) interactuar con el gobierno, la industria y otros actores son la clave para lograr

los objetivos. Combina la ensefianza, la investigacién y la tercera funcién de capitalizar el conocimiento
Universidad empresarial en pro del crecimiento econémico.

Répke (1998) la define como una institucién que tiene estructura y organizacién empresarial, con una

comunidad de empresarios universitarios.

Formulacién contemporanea para nuevos modelos de universidad, conjuga la “enseflanza, la investi-
gacién, la extension y otras actividades en el medio, para sumar esfuerzos con muy diversos actores
sociales en pro del Desarrollo Humano Sustentable” (Arocena y Sutz, 2016, p. 5).

Universidad para el desarrollo  El desafio es promover una ensefianza para contextos diversos y combinar educacién y trabajo. Esto im-
plica atender problemas colectivos de los sectores que han quedado marginados, donde los estudiantes
se conviertan en agentes de cambio (Arocena y Sutz, 2016).

https://revistaemerging.ujat.mx/index.php/emerging/article/view/4720/3689
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Apéndice C

indice de Desarrollo de Competencias, General y por Dimensiones de Competencias,

Segun Caracteristicas de los Encuestados.

I I I I I
DC DC-D1 DC-D2 DC-D3 DC-D4 DC-D5 IDC-D6

( ( C C C

General .82 .90 .79 .84 78 .76 0.82

Sexo

( ( C C C

Mujeres .85 92 .82 .87 .83 .80 0.87
( ( C C C

Hombre 74 85 72 78 .70 .67 0.71

Tipo de institucion

( ( C C C

Publico .79 .88 77 .83 .76 72 0.77
( ( C C C

ONGs .79 .79 .68 .82 75 .85 0.86

Departamento

( ( C C C

Huehuetenango .68 .88 .68 78 46 .70 0.66
( ( C C C

Quetzaltenango .82 .87 .81 .89 .83 .76 0.81
( ( C C C

Quiche .80 .99 .66 71 .67 .59 1.02
1 ( C C C

San Marcos .89 .06 .81 .86 .87 .83 0.95
( ( C C C

Solola .80 .88 81 .88 .76 .76 0.77
( ( C C C

Totonicapan .68 .93 .62 .62 74 .56 0.60

Nota: IDC= indice de Desarrollo de Competencias.
D1 = Dimensién 1,D2=Dimension 2, D3=Dimension 3, D4=Dimension 4, D5=Dimension 5,

D6=Dimension 6.
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Apéndice D Pensum 2000, Psicologia CUNOC y propuesta .

PEM EN PSICOLOGIA

PRIMER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
Gurso Prerrequisito €odigo Gurso Prertequisito
700 Universidad y Realidad Nacional Ninguno M7 Ensefianza Aprendize 712713
701 Ciencia | Ninguno 718 Teoria y Problematice 713
702 Hombre y Universo | Ninguno 718 Ciencia IV 714
703 Formacion Psicologica | Ninguno 720 Psicologia Evolutiva | 715
704 Comunicacion | Ninguno 116 Psicologia Social 715
Arte y Educacion 721 Neuropsicologia 716
SEGUNDO'SEMESTRE QUINTO SEMESTRE
Curso Prerrequisito Codigo Curso Prarrequisito:
706 Hombre y Universo Il 702 722 Ensefianza Aprendize "
707 Hombre y Sociedad 700 723 Orientacion Vocacion 719
708 Ciencia l 701 724 Escuelas Psicolégicas 709
709 Formacion Psicologica Il 703 725 Psicologia Evolutiva | 720
710 Comunicacion Il 704 726 Psicologia Fisiologica (43l

7M1 Salud y Educacion Ninguno

TERCER SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Codigo Curso Pretrequisito Codigo Curso Pretrequisito
712 Sistema Educativo 707 149 Practica Docente 0
713 Teoria y Problemética del Educando 709 721 Salud y Enfermedad | 725-726
714 Ciencia Il 708 728 Escuela Psicologicas 724
715 Desarrollo de la Personalidad 709
716 Bases Bioldgicas de la Conducta 709 2165 Trabajo de Graduacion del PEM
e 743 Examen Privado de Profesorado

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

SEPTIMO/SEMESTRE NOVENO SEMESTRE
Codigo Curso Prefrequisito Codiga Curso Prerequisito
107 Psicometria | Clerre de Pensum PEM 736 Clinica I 732
728 Salud y Enfermedad Mental || Cierre de Pensum PEM 737 Psicologia Aplicada a 732
730 Técnicas Proyeciivas | Cierre de Pensum PEM 738 Psicologia Aplicada a 732
731 Psicoterapia | Cierre de Pensum PEM 739 Psicologia Aplicada a 732
740 Neuroquimica y Psicc 729-734
OCTAVO SEMESTRE DECIMO'SEMESTRE
€ursg Premrequisito Codigo Curso Prertequisito
1 i -737-
7; ::Tm - ;g: 741 Seminario v
733 Técnicas Proyectivas Ii 730 742 Préctica Institucional ! 735
734 Psicoterapia Il 731
735 Seminario | 731 789 Ejercicio Profesional ¢ 741-742
) 790 Examen Privado de L 741742
Segun punto CUARTO, inciso 4.6 del acta C.A. 22.2012 del 1511172011
todo estudiante camét 2,013 en adelante debe tener aprobados 12 niveles de 'mpa"’,
2166 Graduacién de 789-790
inglés de CALUSAC para poder realizar tramite de cierre de pensum ¥ oncars
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Informe final de Proyecto de Investigacion 2024
Propuesta para liberar un afio de profesorado y generar al menos tres areas técnicas

en base a los hallazgos de la investigacion.

| Codigo de curso | Sugerencias

700 Se sugiere que sea un propedéutico,
diplomado o tema de congreso

701/708/714/719 Dos semestres tedricos con ejercicios | Dos semestres para aplicacion en
produccion cientifica con asesoria para
graduacion.

702/706/707 Integracion de mddulo de corrientes
filosdficas o abordarlo en congresos

703/709 BASICA

704/710 Propedéutico y transversal

705/711 Integrar en un solo curso

712/713/717/718/722/ | Integrados: Area Técnica Educcion # 1

713/718
717y 722

715 BASICA

716 BASICA

720/725 BASICA

116 BASICA

721/726 BASICA

724/7287 BASICA

723/149/2165/743 Por drea

727/729 BASICA Se pueden abarcar en el profesorado

147
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




USAC D | @ pAa

" TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

Al trabajar por drea se puede integrr 107/108 POR AREA
07/108
730/733 BASICA puende integrearse Requiere integracion en practica
731/734 BASICA Requiere integracion en practica y
Aprendizaje basado en problemas

732/736 BASICA

735/741 Integrar Liberar un  semestre  para
cambiarlo por produccion
cientifica por grupos

737/738/739/740 Se sugiere ampliar a dos semestres por cursoy | generar espacio de resolucion de
casos en prdctica especifica con
asesoria especializada reales o
ficticios..

742 Se sugiere un semestre de atencion a casos
propiciados por la IA, o con avatares a manera
de pre practica en el drea de interés y después
la PIS institucional en espacios afines a el interés
del estudiante.

789 Se considera indispensable que todo estudiante | Para el estudiante que no hard
tenga una experiencia de atencion comunitaria | EPS puede ser integrado a
en clinica y psicosocial. actividad de determinado curso

con al menos 12 horas de
ejecucion y minimo un caso.

790/2166 En respuesta a las aristas del rol del psicélogo,
la inmensa carga académica de la profesion y
las demandas laborales. Se sugiere la
graduacion por maestria. Para estudiantes con
promedios minimos de 85 puntos.
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Apéndice E Plantillas de matriz previas a construccion de malla curricular, tabla de contenidos y distribucion

para competencias.

Propuesta de Plantilla de Competencias a Considerar en la Formacion del Psicologo

Competencia Curso y semestre
en el que sera

considrado

Competencias personales

Capacidad de andlisis y sintesis

Organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en lengua materna
Comunicacion en lengua extranjera

Utilizacion de tics

Gestidn de la informacion

Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos
Reconocimiento y respeto a la diversidad y multicultural

Habilidades interpersonales

Compromiso ético

Competencias sistémicas

Autonomia en el aprendizaje

Adaptacion a situaciones nuevas

Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida
Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional
Gestion por procesos con indicadores de calidad

Matriz de Distribucion de competencias y de construccion de malla curricular

Tipo de competencias Mddulo Perfil de | Perfil de | Criterios de | Intensidad de | Unidades de
ingreso egreso evaluacion y | los créditos | ensefianza
requisitos (aprox) aprendizaje
Basicas Bésico 40% U.de A. +Ude A
médulo
Especificas Especifico 30%
Transferibles Transversal 20%
Interdisciplinares Optativo 10%

Matriz de Construccion de Malla Curricular por semestre

Semestre | 1] 1 \% V VI ViI VI
Basico 50%
Especifico 40%
Transferible o general 10%
100%
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Apéndice F Consolidacion de perfil de ingreso segun hallazgos de la investigacion

El aspirante a la carrera de psicologia mas que habilidades requiere actitudes e intereses:
Disposicion para :

e  Formacion continua

e lectura

e Autonomia en la exploracion de conocimientos

e  Consciencia social

e Humanismo

e  Generar hdbitos de estudio

e  Experimentar en las diversas dreas

e que competen a la salud mental

e Someterse a evaluacion y tratamiento psicoldgico

e  Propiciar buenas relaciones humanas

e Trabajar con diversos estratos sociales, grupos etarios y la diversidad.
e Interés por la realidad nacional y el acervo de la memoria histdrica.
e Compromiso con el desarrollo de las ciencias de la conducta.

e Autocuidado y bienestar personal.

e Comportamiento ético

e  Practica de valores

e Disciplina

e  Busqueda del bien comun
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Apéndice G Creacion propia de premisas propuestas en esta investigacion para considerar al establecer el perfil

de egreso del psiclogo

Aunque para realizar un perfil de egreso se requiere objetivos claros, identidad de la carrera
profesional y se detecta debilidad en la estos puntos. Se plantea aqui; considerando los
saberes elementales de la profesion las caracteristicas de un egresado de la Universidad de
San Carlos de Guatemala; asi como la coyuntura psicosocial. Se planten consideraciones que
deben tenerse desde el profesorado, aunque los mismos han de reforzarse durante la

licenciatura. Se espera con un perfil de egreso responder a la demanda social,

Perfil del egresado de profesorado y licenciatura; se ha conformado en base a los
antecedentes en la formacion de la carrera de psicologia en el CUNOC; el sustento de

hallazgos sobresalientes en el proceso de esta investigacion y el marco de la actualidad.

El egreso profesional requiere que los conocimientos, se combinen con habilidades,
responsabilidades y actitudes. En la formacion transversal se espera que ante la premisa de
los pilares de la educacion; ademés de que ha aprendido a hacer; también el profesional
sostenga formacion continua debido a que aprendi6 a aprender; su ejercicio profesional sera

ético si aprendio a ser.

Se asume que el psicologo al egresar de su proceso formativo técnico debe tener

posibilidad de ocuparse al menos en un area especifica de aplicacion:

0 Utilizard adecuadamente los avances cientificos y tecnologicos de la

Psicologia contemporanea en su ejercicio profesional.

0 Sustentard y aplicara los principios, leyes y objetivos que establece la

psicologia materialista en propuestas de investigacién accion

0 Sustentard una ideologia definida apoyada en la aplicaciéon del método

cientifico; en la ejecucion de sus intervenciones y la documentacion que surja de estas.

0 Desarrollard habilidades y practicas para el ejercicio de operaciones mentales

superiores
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0 Interpretard y establecera la interrelacion entre el hacer y el saber de su

disciplina cientifica.

0 Interpretard cientificamente el desarrollo histérico de la sociedad
guatemalteca, con el objeto de que su actividad profesional contribuya a la solucion de los

problemas de las clases mayoristas del pais.

0 Auto evaluara criticamente la actividad que realiza para que su constante

hacer sea la rectificacion y superacion profesional.

0 Aplicara al menos en un area especifica; habilidades, técnicas, y conocimiento

en el mercado laboral técnico.

0 Su formacién socialmente perminente le peritira el desarrollo del espiritu
comunitario siendo capaz de identificar aspectos deontologicos y antropologicos para
desarrollar personalmente técnicas y métodos adecuados al marco social; para construir

desarrollo
Al egresar como profesional :

0 Conocera los fundamentos tedricos y leyes de diversos modelos de la
psicologia con los cuales propone intervenciones de prevencion, rehabilitacion y tratameinto,

para incidir en el bienestar y calidad de vida del ser vivo.

0 Identificara los campos actuales y potenciales de la aplicacion de la

psicologia; disefara proyectos para la atencion de los mismos

0 comprenderd y tolerard diversas concepciones del mundo, vida, hombre y
sociedad, desde la premisa del respeto a la dialéctica contextual y la individualidad; para su

incidencia para promocion de la salud y bienestar personal.

0 Se percatara de la intima relacion que existe entre el trabajo multi e

interdisciplinario, cultura, contexto y el desarrollo de la conciencia.
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0 Comprendera la transversalidad del bienestar integral y el impacto oportuno

del psicodiagnoéstico y su tratamiento

0 Contribuira con juicio critico y consciente para los avances y requerimientos

tanto del campo educativo, como del social, clinico, industrial.

0 Conocera el origen y desarrollo del pensamiento, comunicacion y el lenguaje
como producto del trabajo; estara comprometido con la exploracidon continua de la evolucion

de los mismos.

0 Aplicara juicio critico en el rol del psicélogo, comprendiendo el papel los

procesos de humanizacion y deshumanizacion.

0 Valorara la preponderancia y transversalidad de la salud mental, y la

importancia de promover el analisis de demanda de servicios que giran de esta.

0 Abordaré eficientemente el estudio y solucion de los problemas psiquicos que

las necesidades de su medio le

0 Se comprometera con la formacion autobnoma y continua; la provision para

generar desarrollo cientifico y actualizacion de la psicologia.

. Analizard las caracteristicas que tipifican la psicologia del Guatemalteco y
desarrollard actitud autonoma y emprendedora para inferir en el impacto de la psicologia

Ccomo una ciencia activa.

. Contribuiré a establecer condiciones que propicien el cambio de la psicologia

del guatemalteco, ain dentro de los patrones culturales que lo engafian, alienan y oprimen.

Las competencias basicas de los programas de formacién han de ser creadas por el
docente; sin embargo si se busca transversalidad ha de trabajarse colaborativamente por el
claustro. La validacion debe hacerse periodicamente, registrando en actas los cambios de los

mismos.
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Declaracion del coordinador (a) del proyecto de investigacion

El coordinador (a) de proyecto de investigacion con base en el Reglamento para el
desarrollo de los proyectos de investigacion financiados por medio del Fondo de
Investigacion, articulos 13 y 20, dejo constancia que el personal contratado para el proyecto
de investigacion que coordino ha cumplido a satisfaccion con la entrega de informes
individuales por lo que es procedente hacer efectivo el pago correspondiente.

Firma
MA. Jacqueline Barrientos Veliz

Coordinadora del proyecto de investigacion

Fecha: 28 de febrero de 2025

Aval del director (a) del instituto, centro, unidad o departamento de investigacion o

coordinador de investigacion del centro regional universitario

De conformidad con el articulo 13 y 19 del Reglamento para el desarrollo de los
proyectos de investigacion financiados por medio del Fondo de Investigacion otorgo el aval
al presente informe final de las actividades realizadas en el proyecto (escriba el nombre del
proyecto de investigacion) en mi calidad de (indique: director del instituto, centro, unidad o
departamento de investigacion o coordinador de investigacion del centro universitario),
mismo que ha sido revisado y cumple su ejecucion de acuerdo a lo planificado.

Firma

Vo.Bo. M Sc. Elmer Rail Bethancourt Mérida

Director Direccion General de Investigaciones
Centro Universitario de Occidente

Fecha: 28 de febrero de 2025

154
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC s Direccion General
de Investigacion

'/ T RI( ENTENARIA
Univarsidad do San Carlos do Guatomala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024
Aprobacion de la Direccion General de Investigacion

Firma

Vo. Bo. Dr. Walter Omar Paniagua Soldrzano

Coordinador del programa universitario de investigacion en
Educacion -PUIE-

Fecha: 28 de febrero de 2025

/Digi2024

155
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




