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Resumen

El acoso escolar es un fendmeno relevante en Guatemala y, a partir del incremento del uso
de tecnologia en el marco de la pandemia COVID-19, se evidenci6 una nueva modalidad de
acoso a través de redes sociales conocida como ciberbullying o ciberacoso. Esta investigacion
explora la asociacién entre el cyberbullying, clima escolar y variables sociodemogréficas en
estudiantes del ciclo basico en cinco departamentos de Guatemala. Se realizé un estudio
cuantitativo, de alcance predictivo, con una muestra probabilistica de estudiantes de nivel
basico de cinco departamentos de Guatemala. Se utilizaron las escalas estandarizadas para
evidenciar el ciberacoso como victima y agresor, asi como para el clima escolar. Los datos
sociodemograficos fueron explorados a través de una encuesta. Se obtuvo un coeficiente de
determinacion (R?=0.494) que indica que el modelo explica el 49.4% de la variabilidad en el
climaescolar, lo que sugiere una relacién moderada. Variables como sexo y diversidad sexual
se relacionan favorablemente con el clima escolar. En cambio, estar expuesto a
comportamientos violentos de los compafieros, uso prolongado de internet y redes empeora
la percepcion del clima. El documento también muestra como conductas como compartir
secretos sin permiso en redes sociales e ignorar a otros en redes para hacerlos sentir mal,
pueden ser predictores significativos de un peor clima escolar, reflejando cobmo las agresiones

virtuales afectan la convivencia y percepcion del entorno educativo

Palabras clave
1.Ciberbullying | 2. Clima | 3. Estudiantes | 4. Variables | 5. Redes

escolar del ciclo basico | sociodemogréficas | sociales

Abstract

Bullying is a relevant phenomenon in Guatemala and, due to the increase in the use of
technology in the context of the COVID-19 pandemic, a new type of bullying became evident
through social networks known as cyberbullying or cyberbullying. This phenomenon should

be studied through the school climate where relationships between men and women exist, as
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well as other sociodemographic variables, so the question was raised: What is the degree of
association between cyberbullying, the school climate and other sociodemographic
variables? in basic level students from five departments of Guatemala during the year 2024?
This was a quantitative study, with a predictive scope, with a probabilistic sample of basic
level students from five departments of Guatemala. The standardized CYB-VIC and CYB-
AGR scales were used to demonstrate cyberbullying as a victim and as an aggressor. For the
school climate, the Climate Scale was used. Sociodemographic data were explored through
a survey. For the analysis, the consistency of the tests (> .70), normality of the data (> 0.05),
descriptive statistics, mean differences (< 0.05) and, finally, the hierarchical regression were
determined. The information obtained from this research contributes to decision makers
based on the knowledge produced in the development of timely interventions that improve
coexistence among Guatemalan adolescents and innovate with respect to resources that can

enhance research.

Keywords
Ciberbullying, School climate, basic, cycle students, sociodemographic variables, social

networks

1. Introduccion

La violencia es un fendmeno que ha alarmado a la sociedad guatemalteca en general.
Los centros educativos no escapan de los efectos negativos de este fendbmeno. Una variante
de la violencia es el bullying o acoso escolar que ha sido estudiada desde el inicio del siglo
XXI. Galvez-Sobral (2011) puntualiz6 que el 34% de los estudiantes fue victima de acoso en
centros escolares en la primera década del siglo. Espelage y Swearer (2003) identifican al
bullying, matoneo o acoso escolar, como una conducta especifica de comportamiento
agresivo. Otros autores como Olweus (1993) lo consideran como un conjunto de conductas
fisicas o verbales que una persona o grupo dirige en contra de un par, de una manera hostil,

repetitiva, abusando del poder real o ficticio, con la intencion de causar dafio a la victima.
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El acoso escolar se interpreta como cualquier tipo de relacion abusiva, donde hay acciones
repetidas e intencionalmente hirientes dirigidas contra una victima (o victimas) y que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad por diferentes motivos (fisicos, psicolégicos,
étnicos 0 econdmicos). Esta situacion hace que no puedan defenderse de manera efectiva.
Este fendmeno se ha estudiado desde hace unos 30 afios (Olweus, 1978; Smith et al., 1999),
especialmente entre escolares. La literatura cientifica reporta este constructo de manera
multidimensional en tanto puede presentarse como acoso fisico, verbal y psicoldgico, ya sea
directo e indirecto.

Sin embargo, solo en este siglo se ha hecho evidente una nueva forma importante de
intimidacion, a menudo llamada cyberbullying o ciberacoso (Slonje et al., 2013). No existe
acuerdo en el uso de terminologia en el idioma espafiol por eso, su utilizara
indiscriminadamente en este proyecto. En Guatemala, se empez6 a visualizar como un
problema a partir del acceso e incremento del uso de redes sociales. Esto abarca el acoso a
través de teléfonos celulares e Internet, en muchas formas diferentes (por ejemplo, mensajes
de texto, videoclips, correos electrénicos, sitios web y mundos virtuales).

Gran parte del trabajo sobre el ciberacoso se centra en nifios y jévenes en edad escolar
y, de hecho, este parece la edad en la que es mas frecuente (Sevcikova & Smahel, 2009). Sin
embargo, también ocurre en la vida adulta, y mas alla de los simples contextos de teléfono
movil y correo electrénico. Pero, en Guatemala, el ciberacoso no ha sido estudiado en
muestras grandes de estudiantes. Si bien existen aproximaciones de medicién, son
mayormente desde tesis de grado con muestras pequefias. Olweus (1993) puntualiz6 que los
aspectos verbales, fisicos y relacionales son caracteristicos del acoso escolar los cuales
representan una diferencia importante en cuanto al cyberbullying. Ademas, este fenémeno
no ocurre de manera aislada estan relacionados con variables sociodemograficas.

El contexto forma parte importante de lo que ocurre entre las interacciones entre
pares. Minimizar la importancia del contexto equivale a ignorar los factores extrinsecos que
pueden ser protectores o contribuyentes al fenédmeno del cyberbullying. Por ende, es
necesario estudiar lo que sucede en el contexto a través del clima escolar y otras variables

sociodemograficas. Aunque la direccion General de Investigacion cuenta con una
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investigacion sobre clima escolar, se realizdé durante la pandemia, lo cual constituye una
limitacion con respecto a la medicidn. Sin embargo, los hallazgos expuestos por estos autores
deben ser contrastados en condiciones de presencialidad.

Los estudios sobre clima escolar han ganado terreno en el pais. Espinoza y Palala
(2015) realizaron una encuesta nacional sobre clima escolar. Algunos autores definen el
clima escolar como todo lo observable de los aspectos de la escuela. Sin embargo, otros
autores como Freiberg (2008) puntualizaron lo no observable en las relaciones de los
estudiantes con sus pares y que también constituye un aspecto esencial del clima escolar.
Otros autores, Brand et al. (2003) sefialaron que el fendmeno es un constructo
multidimensional. Por ello se considera importante evaluar diferentes aspectos del clima
escolar.

Asi como el clima escolar, el cyberbullying, no ha sido estudiado luego de la
pandemia. Este elemento es importante porque las relaciones sociales cambiaron y se volvid
mas comun el uso de dispositivos electronicos para interactuar. Por tanto, la investigacion se
planted la siguiente la pregunta, ¢Cudl es el grado de asociacién entre el cyberbullying con
el clima escolar y otras variables sociodemogréaficas de los estudiantes de basico de seis
Departamentos de Guatemala durante el afio 2024?

En esta investigacion se entendid al clima escolar como un constructo multidimensional
en términos del entorno fisico, social, y la cultura. En esta investigacion se entendio el
cyberbullying como un constructo multidimensional en términos de la violencia verbal y
relacional. Este fue un estudio cuantitativo, no experimental con una muestra representativa
de estudiantes de educacion media de seis departamentos de Guatemala que fueron

seleccionados aleatoriamente. La investigacion fue un estudio transversal.

2. Contexto de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en diez meses de febrero a noviembre, con una
muestra representativa aleatoria de centros educativos publicos y privados de seis
departamentos de Guatemala durante el afio 2024.

Los Departamentos que fueron parte de este estudio son: Guatemala, Sacatepéquez,
Chiquimula, Quezaltenango, Izabal y Suchitepéquez, estos representan una diversidad
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geografica con zonas urbanas, areas rurales con acceso limitado a recursos y regiones
montafiosas y costeras. También representan diversidad cultural desde comunidades
indigenas con tradiciones ancestrales como Quetzaltenango y Sacatepéquez, y poblaciones
ladinas y mestizas como Guatemala, Chiquimula, 1zabal y Suchitepéquez, persisten desafios
en educacion, salud y acceso a la tecnologia. (SEGEPLAN 2024)

Los resultados de la investigacion beneficiaran directamente a la comunidad
educativa de los establecimientos educativos de nivel basico, especialmente a los estudiantes
que suelen ser agresores, victimas o testigos del acoso cibernético, ya que los resultados
pueden coadyuvar a generar un clima escolar méas seguros para el desarrollo integral de
dichos estudiantes.

Otros beneficiarios directos son los docentes que les permita comprender mejor el
problema del ciberacoso, que les permita proponer intervenciones efectivas para lograr
aprendizajes significativos y un rendimiento éptimo de todos los estudiantes
Indirectamente beneficia a los tomadores de decisiones con conocimiento de causa pueden
planificar acciones con el fin de prevenir el ciberbullying en los centros educativos.
Sensibilizar a los ciberagresores y acompafiar a los cibervictimas. Asi también a padres de
familia que lleve a sensibilizar a sus hijos e hijas de tal manera que no se conviertan en
perpetradores, victimas o testigos.

Al Ministerio de Educacion para que proponga politicas que prevengan la
problemaética abordada y se organicen campafias de prevencion. A los investigadores y
cuerpos académicos los resultados son un insumo para estos grupos a fin de seguir

investigando la problematica a fin de profundizar ain mas en la misma.

3. Revision de literatura

3.1. Lainfluencia de las nuevas tecnologias
La influencia que poseen las nuevas tecnologias en los adolescentes es significativa, ya que
con la pandemia se convirtio con la vista hacia afuera de sus hogares, involucrandose en el
nuevo mundo de informacion pudiendo aprovechar las ventajas que ofrece, tales como:
mejora en la comunicacién, la facilidad en el acceso a informacion, acercamiento al
aprendizaje, pero esto lleva también a oportunidades de socializacion y el entretenimiento,
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lo que implica oportunidades de establecer comunicacion con otros, no estando seguros
quiénes son los que estan atrds del monitor. (Aesthesis Psiclogos Madrid, 2020)

Los jévenes han encontrado en las redes sociales como mitigar sentimientos de
soledad y establecen relaciones virtuales con personas que encuentran en redes sociales,
juegos electrénicos y demas aplicaciones que les permitan tener esa interaccion, no siendo
siempre la solucion a sus necesidades de interaccion social. (Romero-Rodriguez, et al., 2019)
Asi mismo, dentro de esas relaciones sociales se encuentran con personas gque quieren causar
algun tipo de dafio y comienzan a realizar acoso utilizando el anonimato o conociendo a la

victima.

3.2. ldentidad de los adolescentes en las redes sociales

Para contextualizar la identidad dentro de los jovenes se forma en los adolescentes y
se consolida en una personalidad sdlida y estable con el tiempo y converge con el ideal de
vida de cada joven y la sociedad en la que vive, y con mucha influencia en las relaciones
sociales que puedan aprender a establecer en este periodo. Dentro del ciberespacio los
adolescentes adoptan diferentes identidades y van cambiando entre ellas de forma muy
rapida, creando experiencias interpersonales e intrapersonales que pueden ser enriquecedoras
o destructivas, dependerd de la forma que se vincula con otras personas. (Arab y Diaz,
2015)

Arab y Diaz (2015) continta diciendo que parte de las acciones que los adolescentes
suelen hacer es aceptar dentro de sus redes sociales a personas desconocidas y entablar
comunicacion con ellos, sin saber a ciencia cierta quién son. Ademas, mantienen
cibercomunicacion con los mismos pares dentro de sus grupos sociales y suelen extender el
bullying al ciberbullying agrediendo con ofensas o con imagenes como “memes” burlandose
de ellos en las redes sociales, afectando significativamente la identidad que él mismo quiere

formar.
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3.3. Clima escolar

El clima escolar es un constructo dificil de definir. Es una sensacion que se
experimenta entre miembros del grupo de pares, maestros y padres. Segun Freiberg (1999)
es ""como el aire que respiramos, tiende a pasar desapercibido hasta que algo esta seriamente
mal" (p. 1). Otra definicién es de Emmons et al., (1993), afirma que es la calidad de las
interacciones entre compafieros, maestros, padres y otros adultos. Brand (2008) afirmé que
se trata de un término global que se refiere a las caracteristicas del entorno escolar que
influyen en el desarrollo académico y social de los estudiantes. No hay un consenso en cémo
definirlo. Sin embargo, hay convergencias en la literatura sobre el clima escolar. Brand et al.
(2003) sefialaron que el clima escolar es una construccion multidimensional. En otras
palabras, hay varios factores que los investigadores han encontrado para explicar la mezcla
de variables involucradas. Por ejemplo, Freiberg (2008) encontrd que las relaciones que el
estudiante tiene con sus compafieros y adultos, es un factor esencial del clima escolar.

Sin embargo, estos hallazgos carecen de aspectos del clima escolar definido por los
estudiantes per se. Se considera que es un fendmeno multidimensional también porque es
dificil pasar por alto varios factores que vienen a la mente cuando se piensa en él. Sin
embargo, es dificil saber qué dimensiones distinguen los estudiantes en este constructo.
Ademas, es dificil percibir ese aire que se respira en las escuelas de manera aislada. Por lo
tanto, se considera que el clima escolar sea un fenémeno socialmente construido, se necesita
a los otros para crear una atmosfera buena o mala. A su vez, los otros son una fuente
importante de retroalimentacion. Por lo tanto, para delinear lo que significa, es necesario
pedir a los estudiantes que lo definan y explorar lo que esta bien y mal con él cuando un

fendmeno social, como el cyberbullying, ocurre en los centros educativos.

3.4. Ciberbullying
El bullying es un fendmeno que no surge de la nada. Olweus (1973) fue uno de los
pioneros en el estudio de este fendmeno. Este autor considera al constructo como un grupo
de comportamientos hostiles y repetitivos, tanto fisicos y/o verbales, de una persona o grupo

dirigido en contra de un par para causarle dafio a la victima. Otros autores como Ross y

12
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC e Direccion General
de Investigacion

TRI( ENTENARIA
sidad de San Carlos de Guatemala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

Horner (2009) puntualizaron que definiciones comunes de bullying incluyen actos de
agresion repetitivos, intimidaciones o coercion de victimas que son mas debiles tanto fisica,
psicoldgica o socialmente. Lo repetitivo de los actos de agresion y los aspectos fisicos y
verbales son consistentes en estas definiciones.

Bullying se refiere a relaciones abusivas, donde hay acciones repetidas e

intencionalmente hirientes dirigidas contra una victima (o victimas) que se encuentran en una
situacion menos poderosa Yy, por lo tanto, no pueden defenderse de manera efectiva. Se ha
estudiado desde hace unos 30 afios (Olweus, 1978; Smith et al., 1999), especialmente entre
escolares; pero el abuso de poder siempre puede ser una tentacion, y la intimidacion se
encuentra en todos los grupos de edad y en muchos contextos. Se sabe que las formas de
acoso pueden ser fisicas, verbales y psicoldgicas; directo e indirecto.
Sin embargo, solo en este siglo se ha hecho evidente una nueva forma importante de
intimidacion, a menudo llamada ciberacoso. Esto abarca el acoso a través de teléfonos
moviles e Internet, en muchas formas diferentes (por ejemplo, mensajes de texto, videoclips,
correos electronicos, sitios web y mundos virtuales). El ciberacoso tiene algunas similitudes
con las formas tradicionales de acoso, pero también diferencias importantes. Parece ser un
fendmeno creciente, con una necesidad de investigacion que nos ayude a comprender la
naturaleza del ciberacoso, sus efectos y las formas de enfrentarlo a nivel individual e
institucional.

Muchos investigadores psicoldgicos en el area de lo que ahora se suele denominar
acoso “tradicional” se han dedicado a investigar el ciberacoso; ademas, ha atraido a nuevos
investigadores, algunos de otras disciplinas como tecnologias de la informacion o estudios
juridicos. Aungue la investigacion sobre el acoso tradicional se originé en Europa, muchas
de las primeras investigaciones sobre el ciberacoso provienen de los EE. UU (Kowalski,
Limber y Agatston, 2008).

Gran parte del trabajo sobre el ciberacoso se centra en nifios y jovenes en edad escolar y, de
hecho, este parece ser el periodo de edad en el que es més frecuente (Sevcikova & Smahel,
2009). Sin embargo, también ocurre en la vida adulta, y mas alla de los simples contextos de

teléfono movil y correo electrénico.
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El ciberbullying no ocurre en un vacio. La literatura reporta que algunos aspectos
relacionados a la victimizacion, violencia y otro tipo de tratos degradantes pueden estar
relacionados. fisicos del ambiente escolar dejando de lado la victimizacion. Ademas, la
comprension del cyberbullying como un fenémeno no basta. Hay que evaluarlo como una

construccion social.

3.5. Los datos sociodemograficos y el ciberbullying

Bazaga Campos (2022) hace una relacion de ciberbullying con variables
socioeconomicas y sociodemograficas, y enfatiza que existen factores sociales que son
tomados por los agresores para molestar a sus victimas, y que existe un analisis previo del
victimario para agredir, entre estos factores estan, familias con un solo padre, clima familiar
violento, autoritario o lo opuesto, muy permisivo; asi como, familias que han pasado por un
divorcio o separacion de padres, escasos recursos econémicos en la familia. En el mismo
articulo se dice que los niveles educativos de los padres son determinantes para la agresion
de los hijos.

En otros estudios se indica que los factores socioecondémicos no son significativos
para como variable de estudio, y que son agredidos jovenes con pocos recursos, y también,
personal con mayor recurso econémico de sus padres. Y qué gran influencia es el clima
negativo escolar que influye en el proceso de socializacion de los estudiantes lo que haré que
exista bullying y ciberbullying.

Dentro de los estudios que se han realizado en cuestion a relacion entre sexo en el
contexto de agresion, se ha logrado denotar que los nifios son més agresivos fisicamente y
que las nifias son mas agresivas en cuestion de hablar y el término que utilizan es tener
envidia de otra nifia en clase, y en el momento de ciberbullying es muy poca la diferencia en
que son los nifios los que agreden, concluyendo que los nifios y las nifias utilizan las redes
sociales para agredir. Y explica qué son las nifias las mayores victimas de ciberbullying.
(Machimbarrena, & Garaigordobil, 2018)

Otros estudios, denotan que son las mujeres las que son en su mayoria victimas de

ciberbullying, y dentro de los datos sociodemogréaficos se evidencid que la edad, la religion
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y con quién viven son también factores que influyen para que sean acosadas. (Julca Pisfis,
2022) Evidencia que los factores personales y el trato en ambientes cercanos como familia'y

amigos, influyen para que se conviertan en victimas.

3.6. Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987)

Dentro de las teorias que relacionan el comportamiento de los adolescentes dentro de
sus grupos sociales esta la Teoria Ecoldgica, que todos los individuos estan inmersos en la
sociedad y que pertenecen y se relacionan a grupos sociales especificos los cuales influyen
en su comportamiento con los otros grupos sociales. Estos grupos son: el microsistema que
se refiere a él mismo, su familia y amigos cercanos, el ecosistema es el lugar en donde se
desenvuelve el joven y que herramientas utiliza para hacerlo, y el Gltimo, el macrosistema
que infiere el nivel cultural y el sistema de creencias, la forma que resuelven sus problemas
y en donde algunas ocasiones pueden llegar a utilizar violencia, en entorno fisicos o virtuales
(Julca Pisfis, 2022).

La importancia de esta teoria es que determina qué elementos puede influir en la causa
de por qué una persona puede reaccionar en los medios sociales en los que se encuentran,
tomando en cuenta que sus sistema cercano como la familia y el comportamiento de ella
determina su percepcion de si mismo, asi como, el sistema de creencias y tradiciones, y la
proyeccién al momento de estar dentro de grupos sociales mas grandes y en los cuales tenga
que buscar soluciones a los problemas o situaciones en las que tenga que hacer uso de sus

habilidades desarrolladas como factor de solucion de conflictos.

Estado del arte

La investigacion llevada a cabo por Herrera, Romera y Ortega (2018) sobre el
Bullying y Ciberbullying en Latinoamérica: Un estudio bibliométrico. Identificaron 234
articulos cientificos que reflejan la produccion cientifica en torno a la problematica. Se
encontrd que el 88% abord6 el bullying, el 8.1% abordaron el cyberbullying y 3.8%
abordaron ambos fendmenos. También se establecié que los paises que mas produccion

cientifica tenian con relacion al fenédmeno en estudio encabezaban Brasil, seguido de
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Colombia y México, lo que puede llegar a reflexionar acerca de la prevalencia en esos paises
donde el ciberbullying ya era una realidad antes de la pandemia Covid-19. Lo cual indica que
el fendmeno es de talla mundial y se ve la preocupacion de la comunidad cientifica que ha
sumado esfuerzos por abordar el fendmeno y dar a conocer el comportamiento en cada
sociedad.

Abuin, Espinolay Cordon (2019) en el estudio Internet, smartphones y redes sociales
como factores determinantes el incremento de los casos de ciberacoso. Entre los principales
resultados se encuentra que el 81% del ciberacoso se llevd a cabo a través de las redes
sociales. Se pudo establecer que los acosadores lo componen grupos de personas de varios
sexos, no hay prevalencia si mas hombres o mujeres, la mayoria de los que la han sufrido
indican que los acosadores se escudan en las redes para estar en el anonimato. Lo cual es
preocupante no hay una forma de descubrir en muchos de los casos al agresor, lo que si es
real son las secuelas que deja en los que sufren tal acoso.

Cortes (2020) realiz6 el estudio Acoso escolar, ciberacoso y las nuevas tecnologias
de la comunicacion, el estudio refleja una revision cientifica sobre el fendémeno, llegado a
conclusiones que el acoso se hace presente a través de la tecnologia, donde los chats, las
redes sociales y el correo electronico fueron los principales medios de acoso utilizados
durante la pandemia covid-19. Lo que lleva a pensar que la juventud es el reflejo de lo que
se estaba viviendo en el entorno familiar y reproducen la violencia a través de los medios que
tienen a su alcance.

Rodriguez (2020) se plantea como objetivo determinar las relaciones entre factores
sociodemograficos, rasgos de personalidad, uso de redes sociales, consumo de sustancias y
victimizacion por ciberacoso entre estudiantes de secundaria en Mallorca. Los resultados se
obtuvieron fueron que 39.9% de los estudiantes experimentaron ciberacoso, siendo las nifias
mas propensas a ser victimas. Las cibervictimas presentaban niveles mas altos de
neuroticismo, pasaban mas tiempo en las redes sociales, y tenian mayor consumo de alcohol.
La investigacion plantea la existencia de factores comunes de personalidad como la ciber

victimizacion y el consumo de sustancias, y destaca la importancia de las intervenciones
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enfocadas en estrategias de afrontamiento y comportamientos sociales para reducir el
ciberacoso y el consumo de sustancias entre los jovenes.

Entre los estudios mas recientes sobre esta problematica se tiene el llevado a cabo en
México por Serrano, Morales y Mendoza (2021), en este identificaron que hombres y mujeres
tienen el mismo riesgo de ser victimas y agresores en el marco del ciberbullying. Entre lo
innovador de este estudio es que lo abordan desde una perspectiva ecoldgica, que les llevé a
explicar que el acoso tecnoldgico se ve favorecido por factores individuales, familiares y
sociales, lo cual dio lugar a asociar el fendmeno con la violencia que vive el pais.

El estudio realizado por (Butnaru, 2021) utilizé una muestra de 311 estudiantes entre
06 y 16 afios, encontrando diferencias de edad en la agresion entre estudiantes de primaria y
secundaria. Los nifios reportaron mayores niveles de agresion y menores resultados escolares
en Comunicacién y Lenguaje y Matematicas en comparacion con las nifias. La separacién de
los padres no afectd significativamente el comportamiento de intimidacién, pero los
estudiantes separados tuvieron menos ausencias escolares. Los estudiantes con puntajes mas
altos de acoso escolar también tuvieron puntajes de victimizacion mas altos, mas ausencias
escolares y calificaciones mas bajas en Lenguaje y Matematicas. El bullying estuvo
influenciado por el género y tuvo un efecto en los resultados escolares. Se observo un efecto
de interaccion entre el género y la separacion de los padres, con varones evidenciandose mas
alto en el bullying cuando conviven con ambos padres, pero menor bajo condiciones de
separacion.

Segun la investigacion realizada por (Migliaccio, 2022) el bullying es un tema social
que afecta a todos los involucrados, y los investigadores se han centrado en analizar la
demografia social para comprender los factores que contribuyen a la victimizacién. Las
variables sociales, como raza, clase e ingresos, se utilizan para identificar a las posibles
victimas del acoso escolar, debido a que estos factores estan relacionados a temas culturales
de cada contexto. Las variables sociales sirven como pases para la busqueda del dominio y
el poder que posee relacién con el bullying, porque se utilizan para validar y reforzar las
relaciones de poder o falta de €l en los diferentes niveles sociales.El impacto de las variables

sociales en la victimizacion esta influenciado por temas puramente de contexto. Al hablar de
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variables sociodemogréficas no se trata Unicamente de raza, clase o ingresos, sino de una
combinacidn de estos factores y sus interacciones dentro del contexto social.

La revision del estado del arte del cyberbullying y el clima escolar permitio analizar
los aspectos no abordados del fendmeno, principalmente en el marco de la sociedad
guatemalteca, que es un pais donde los casos van en aumento y es importante abordar los
factores que inciden en el mismo. En las preguntas de investigacion se refleja lo que se
abordara desde este estudio como un nicho de oportunidad para producir conocimiento donde
la academia visibiliza el interés por abordar problemas del contexto para hacer propuestas de
solucion. La importancia de las variables sociodemogréficas, radica en el contexto de cada
comunidad, y no es posible universalizarlas puesto que lo que es significativo en un contexto
centroamericano, es posible que no sea de utilidad en un pais, reconocido como potencia

mundial.

4. Planteamiento del problema

Los estudiantes pasan una cantidad significativa de tiempo en los centros educativos.
Pero no pasan el tiempo solos, interactlan entre comparieros, maestros, directores y personal
de la institucion en entornos de aprendizaje y socializacién. Estas interacciones nunca estan
aisladas, ocurren dentro de un contexto que es complejo afectado por muchas variables. Si
algo sale mal entre estas interacciones, los afectados buscan ayuda. Por lo regular, la gente
pide ayuda a expertos para que estudien el problema y encuentren maneras de minimizar el
conflicto, sin embargo, tanto los afectados como los tomadores de decisiones podrian pensar
que entender y cambiar al individuo, el que cred el conflicto, es el primer paso para resolver
el problema. Se considera que hay algo mal con esta persona, y por lo tanto se piensa que
algo por dentro necesita ser cambiado.

Una analogia se puede encontrar en esfuerzos de instituciones que intentan cambiar
a criminales o pacientes con problemas de salud mental. Sin embargo, los esfuerzos no deben
centrar la atencion solamente en el individuo porque hay factores situacionales importantes
que por lo general son ignorados. Desde la psicologia social es comin interpretar que, si algo
va mal entre las personas, los observadores subestiman la importancia de los factores
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situacionales y sobreestiman la importancia de las caracteristicas individuales de la persona.
Esto es un tipo de sesgo.

En otras palabras, se culpa a alguien quitandole la relevancia a lo circunstancial de lo
que ha sucedido. Ademas, Shinn y Toohey (2003) encontraron que ignorar o descartar la
importancia del contexto en la vida de un individuo puede conducir a un sesgo que
denominaron "error de minimizacion de contexto". Todas estas teorias, han sido planteadas
por la psicologia social. Por lo tanto, considerar la importancia del contexto, cuando algo va
mal entre estas interacciones, es algo fundamental que se necesita evaluar. En términos
practicos se considera que una cuestion entre estas interacciones podria tener maltiples
causas en maltiples contextos.

Las interacciones entre estudiantes, maestros, padres y directores son una pieza
importante del rompecabezas de lo que ocurre en las escuelas y para entender lo que esta
sucediendo en dichas instituciones acerca del fendmeno en estudio (bullying vy
cyberbullying), se debe considerar el contexto. En tal sentido los estudiantes interactian de
una manera diferente, esto podria estar asociado con algun factor del entorno.

Esta es la brecha de conocimiento identificada en este proyecto. Si bien existen
multiples investigaciones, no se han realizado mediciones sobre las variables
sociodemograficas que puedan estar relacionadas. Por lo tanto, si algo va mal en las escuelas,
tenemos que mirar hacia atrds en las interacciones entre los interesados, asi como las
variables contextuales que estan jugando un rol particular en el problema. Sin embargo,
centrarse sélo en los problemas podria ser una limitacion. No obstante, constructos como el
clima escolar y cyberbullying en Guatemala no han sido estudiados juntos. Por tanto, la
propuesta es estudiar estos fendmenos a través de las asociaciones entre las variables,
especialmente aquellas que enfatiza la perspectiva de género, por lo que se hace el siguiente
planteamiento: ¢ Cudl es el grado de asociacion entre el cyberbullying con el clima escolar y
otras variables sociodemograficas de los estudiantes de basico de seis departamentos de

Guatemala durante el afio 2024?
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5. Objetivos
5.1. General
Explorar el grado de asociacion entre el cyberbullying con el clima escolar y otras variables
sociodemograficas de los estudiantes de nivel basico de cinco departamentos de Guatemala
durante el afio 2024.
5.2. Especificos
e Caracterizar las formas mas comunes en que se manifiesta el ciberbullying en
hombres y mujeres a fin de distinguir los roles de los actores.
o Identificar las variables sociodemograficas que se relacionan con el clima escolar en
las instituciones educativas.
o ldentificar las variables sociodemogréaficas que se relacionan con el cyberbullying en
las instituciones educativas.
o ldentificar patrones de relacion entre la presencia de conductas de ciberbullying, tanto
en el rol de agresor como de victima, y la calidad del clima escolar.

e Generar una propuesta para el abordaje del problema desde la perspectiva de género.

6. Hipotesis (si aplica)
H1. Existe un grado significativo de asociacion entre cyberbullying, clima escolar y otras

variables sociodemogréficas cuando se examinan las diferencias entre hombres y mujeres.

Ho. No existe un grado significativo de asociacion entre cyberbullying, clima escolar y otras
variables sociodemograficas cuando se examinan las diferencias entre hombres y mujeres
Método

7. Método

7.1. Tipo de investigacion.

La investigacion que se realizo se clasifica como bésica, ya que se centrd en explorar
el grado de asociacion entre el cyberbullying con el clima escolar y otras variables
sociodemograficas de los estudiantes de nivel basico en seis departamentos de Guatemala,
los resultados constituyen un anélisis correlacional relevante orientados a enriquecer el
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conocimiento cientifico sobre la problematica en el campo de la educacion y las ciencias
sociales, no pretende intervenciones o aplicaciones practicas de manera inmediata. (Frascati
2015)

7.2. Enfoque y alcance de la investigacion.
Se presentd una investigacion con enfoque cuantitativo. Se recolectd informacién
cuantitativa a través de la integracion de una escala tipo likert que midio el ciberbullying, el
clima escolar y un instrumento que explora datos sociodemograficos. El alcance fue

correlacional.

7.3. Disefio de la investigacion.
La investigacion se caracterizO por ser no experimental, debido a que no se
manipularon las variables estudiadas, se analizaron tal y como ocurren en el contexto social.

Fue transversal debido a que la recoleccion de los datos se llevo a cabo en un solo momento.

7.4. Poblacién, muestra y muestreo.

La poblacion la constituyen los estudiantes del ciclo béasico, nivel medio del
Ministerio de Educacion. EI muestreo fue probabilistico, siendo las unidades de analisis los
establecimientos publicos y privados de los departamentos seleccionados. Se tomd como
muestra estudiantes de establecimientos publicos y privados de nivel basico entre las edades
de 12 a 16 afios, de los Departamentos de la Republica de Guatemala: Guatemala,
Sacatepéquez, Suchitepequez, Chiquimula, lzabal y Quetzaltenango, siendo estos
seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple y por conveniencia. Durante el
proceso de recoleccion se dio acompafiamiento presencial o en linea a través de la plataforma
zoom para la aplicacion de los instrumentos para cumplir con lo siguiente:

1. Orientar el proceso: asistir a los participantes tanto de manera presencial como a través de
plataforma como zoom, para resolver cualquier duda de los informantes al resolver el

cuestionario.
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2. Monitoreo: supervisar el proceso de recoleccion de datos tanto de manera presencial como
en linea para asegurar cumplir con el protocolo establecido para la aplicacion de los
instrumentos.

3. Etica y confidencialidad: el acompafiamiento asegurd que los datos recolectados cumplan
con la ética y confidencialidad que caracteriza esta investigacion.

Criterios de inclusion

* Estudiantes de instituciones educativas del nivel medio ciclo basico que voluntariamente d
participaron en el estudio. Se protege la identidad de lo participantes, la informacion fue

recibida anonimamente.

. Las edades para los participantes del presente estudio incluye 12, 13,14,15y 16 afos.
. Con establecimientos educativos que avalan el estudio.
. Y con estudiantes que dieron el asentimiento y consentimiento informado de los

participantes.
. Estudiantes con acceso a internet y redes sociales.

Criterios de exclusion

. No cumplir con los criterios anteriores.
. Estar bajo tratamiento psiquiatrico.
. Presentar alguna limitacion visual o auditiva.

7.5. Técnicas

Los cuestionarios se encuentran dentro de la légica de las encuestas, pero se
diferencian en cuanto a que integran datos cualitativos y cuantitativos. Para este proyecto se
utiliz6 un cuestionario de dos escalas (Cyberbulling y clima escolar) y un instrumento que
explora datos sociodemograficos. Link del cuestionario que se aplicado:
https://forms.gle/0SBmQcpNxKCoHBSJ6
Ciberacoso

Para ciberacoso se utilizo la CYB-VIC y CYB-AGR creado por Buelga et al. (2019).

Las pruebas estdn compuestas por 18 items cada una. El tiempo de aplicacion fue de 15

minutos aproximadamente. Se utilizd en el ambito educacional y es utilizada para
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adolescentes entre las edades de 12 a 18 afios. La prueba tiene 4 opciones de respuesta Likert
que van de 1 = nunca a 5 = siempre. En cuanto a la fiabilidad se reporta o > = 0.85.

Segun sus autores, la prueba fue desarrollada para ser una escala de uso mundial en el estudio
del cyberbullying, en espafiol. El pilotaje guatemalteco (Tablas & Paniagua, 2022) mostré o
= .858 para CYB-AGR y a = .904 para CYB-VIC.

Clima escolar

En cuanto a esta variable se utilizara la Escala de Clima Escolar (CES; Classroom
Environment Scale) desarrollada por Moos y Trickett (1973). Para el proyecto presentado a
la Direccion General de Investigacion se propone la adaptacion en espafiol realizada por
Fernandez-Ballesteros y Sierra (1989). La escala se compone por 30 items y el tiempo que
tomo rellenarla a un estudiante promedio es de 10 a 15 minutos.

Segun Cava et al.,, (2013) la prueba se compone por las siguientes subescalas:
Implicacion: (items 14 7 10 13 16 19 22 25 28) Afiliacion (amistad y ayuda entre alumnos):
(items 25811 14 17 21 23 26 29) Ayuda del profesor: (items 3 6 9 12 15 18 20 24 27 30).
Los items, 1, 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 17, 19, 20, 24, 25 y 28 son directos (Falso= 1,
Verdadero = 2). Los items, 3, 4, 5, 7, 13, 15, 16, 18, 21, 22, 23, 26, 27, 29 y 30 son invertidos
(Falso = 2, Verdadero = 1). Se observaron valores entre.63 y .82 para fiabilidad a través del

calculo del Alpha de Cronbach.

7.6. Resumen de las variables o unidades de analisis
Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Definicidn Definicion Instrumento/P | Cuantificacion

especificos conceptual operacional reguntas

Caracterizar Cyberbullying | Ciberbullying: | La variable se | Cuestionarios | El analisis se
las formas més relaciones analizo Ciberagresion | centro en

comunes en abusivas, mediante  la [ es directas comparar las
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que se donde hay | aplicacion de | 8 items: 1, 2, | medias  que
manifiesta el acciones un 4, 11, 13, 14, | permitieron
ciberbullying repetidas e | cuestionario 15,18 identificar
en hombres y intencionalme | (escala de actitudes
mujeres a fin nte hirientes | Likert) a | Ciberagresion | relacionados
de distinguir dirigidas estudiantes del | es indirectas | con el
los roles de los contra una | Ciclo Basico | 10 items: 3, 5, | ciberacoso
actores. victima a|de seis | 6, 7, 8, 9, 10, | desde el rol de
través de departamentos | 12, 16, 17 victima y
teléfonos de Guatemala. agresor.
moviles e Cibervictimiz
Internet, en|Se evaluaron | aciones Los resultados
muchas las formas en | directas fueron
formas la que se dael | 8 items: 1, 2, | analizados
diferentes (por | Cyberbullying | 4, 11, 13, 14, [ mediante una
ejemplo, a través de la| 15, 18 prueba de Chi
mensajes  de [ condicion de cuadrado, la
texto, agresor y | Cibervictimiz | cual permitio
videoclips, condicion de | aciones examinar la
correos victima. indirectas relacion entre
electronicos, 10 items: 3, 5 | las variables y
sitios web y | Para dar|,6, 7, 8, 9, 10, | determinar la
mundos cuenta del | 12,16, 17 significancia
virtuales) primer estadistica de
constructo se las diferencias
sumaron  los observadas
items del 1 al seglin el
18 de la escala género.
CYB-AGR v,
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de la misma

forma, para el
segundo, se
sumaron  los
items 1 al 18
de la escala

CYB-VIC.

Identificar las
variables
sociodemogra
ficas que se
relacionan con
el clima
escolar en las
instituciones

educativas

Clima escolar

El clima
escolar: es un
constructo
dificil de
definir. Es una
sensacion que
se
experimenta
entre
miembros del
grupo de
pares,
maestros y
padres. Brand
(2008) afirmo
que se trata de
un término
global que se
refiere a las
caracteristicas
del

escolar

entorno

que

La variable se
evalud a traves
de un
cuestionario
que contiene
tres subescalas
la primera
mide
implicacion, la
segunda
afiliacion y la
tercera ayuda
del profesor

Implicacion

10 items: 1, 4,
7, 10, 13, 16,
19, 22, 25, 28

Afiliacion

(amistad y
ayuda entre
alumnos)

10 items 2, 5,
8, 11, 14, 17,
21, 23, 26, 29
Ayuda del
profesor

10 items: 3, 6,
9, 12, 15, 18,
20, 24, 27, 30

Los items: 1,
2, 6, 8,9, 10,
11, 12, 14, 17,

Los resultados
fueron
analizados a
través de
Correlacién de
Tau-b de
Kendall
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influyen en el 19, 20, 24, 25
desarrollo y 28 son
académico vy directos
social de los (Falso= 1,
estudiantes. Verdadero =
2).
Los items: 3,
4,5,7, 13, 15,
16, 18, 21, 22,
23, 26, 27, 29
y 30 son
invertidos
(Falso = 2,
Verdadero =
1)
Identificar las | Sociodemogra | Las Variable | Las variables | Variables Correlacién de
variables fica sociodemogra | sociodemogra | sociodemogra | Tau-b de
sociodemogra ficas se refiere | ficas se | ficas a | Kendall
ficas que se a: sexo, edad, | analizaron estudiar:
relacionan con namero de | segun las | edad,  sexo,
el hermanos, caracteristicas | etnicidad, tipo
ciberbullying posicion entre | de la | de institucion,
en las los hermanos, | poblacién. grado,
instituciones migracion, repitencia,
educativas historial ~ de rendimiento
violencia percibido,
intrafamiliar, ubicacion,
uso de redes, composicion
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tiempo de familiar,
exposicion al ndmero de
teléfono, hermanos,
pasatiempos, religion,
tipo de migracion,
institucion, nivel
grado, socioecondmi
religion, co, historial de
etnicidad, violencia
rendimiento intrafamiliar,
percibido. uso de redes,
tiempo de
exposicion al
teléfono y
pasatiempos.
Identificar Ciberbullying | El El Se utiliz6 el | Se examind las
patrones  de [ y climaescolar | ciberbullying | ciberbullying | cuestionario correlaciones
relacion entre se manifiesta a | se analizo | CYB-AGR significativas
la presencia de traves de | mediante  la|que contiene [en  relacion
conductas de relaciones aplicacion de [ 18 items y|con el
ciberbullying, abusivas con | un CYB-VIC 18 | ciberbullying
tanto en el rol acciones cuestionario items ademas|y el clima
de agresor repetidas e | tipo Likert que | el cuestionario | escolar.
como de intencionalme | contiene dos | de clima | Modelo de
victima, y la nte hirientes | escalas (CYB- | escolar  que | regresion
calidad del dirigidas AGR y CYB- | contiene 30 | lineal para
clima escolar. contra una | VIC). El clima | items. identificar
victima escolar  fue patrones que
mediante el | evaluado a se relacionan
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uso de las|través de un con el climas

tecnologias de
comunicacion
y el clima
escolar  son
caracteristicas
del  entorno
que impactan
en el
desarrollo

académico vy

cuestionario
que contiene
tres subescalas
la primera
mide
implicacion, la
segunda
afiliacion y la
tercera ayuda
del profesor

escolar.

social de los

estudiantes.

Generar una | Esta variable no puede ser definida operacionalmente debido a que es un producto,
propuesta para | pero se presentd como objetivo especifico. Sin embargo, se puede definir como
el abordaje del | aquellas acciones que podrian ser implementadas para prevenir el ciberbullying.
problema
desde la
perspectiva de

género

7.7. Procesamiento y analisis de la informacion.
Después de la recoleccion de datos, se generd una base de datos. Solo se tomaron como
respuestas validas aquellas donde los informantes completaron el cuestionario. La
recoleccion fuera presencial y en linea, en ambos casos se utilizé un medio digital para
facilitar el ingreso de datos a la base. Por ello se utilizo el formulario de Google para generar
la encuesta. Previo al analisis se siguid los siguientes pasos para la limpieza de la base.
° Se realizo un listado de codigos de las variables exploradas

° Se limpid la base usando comandos

28
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC e Direccion General
de Investigacion

TRI( ENTENARIA
sidad de San Carlos de Guatemala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

° Se plante0 la hip6tesis nula y alternativa con niveles de confianza de 0.05 0 0.01. para
interpretar los resultados.

° Se subié los datos al programa Jamovi.

° Se realizd los estadisticos descriptivos para verificar que no existan ningun dato
perdido o atipico en la distribucién.

° Se calcul6 la consistencia interna a través del alfa de Cronbach y el Omega de

McDonald. Se espera valores > .70

° Se calcul6 la normalidad de los datos a través de Shapiro Wilk. Se esperan valores >
.05
° Se calcul0 las diferencias de medias tomando en cuenta la normalidad de los datos y

se esperan valores < .05 0 .01 segun sea el caso.
° Se generd el modelo predictivo tomando en cuenta la transformacion binaria de las

variables. Se espera un valor R mayor a .20

8. Aspectos éticos y legales
Para cumplir con los aspectos éticos y legales de esta investigacion se gestiond el aval ético,

ante comite respectivo.

9. Resultados y discusion

9.1. Caracteristicas Psicométricas del instrumento
Analisis de confiabilidad
Ciberbullying: la Escala de Ciberagresores (CYB-AGS)

Se evalué el instrumento disefiado para medir el ciberbullying: la Escala de Ciberagresores
(CYB-AGS), que comprende dos subescalas, una para medir ciberagresiones directas y otra
para ciberagresiones indirectas. Se encontrd que la subescala que evalla las ciberagresiones
directas, compuesta por 8 items, mostro un coeficiente de alfa de 0.756. De manera similar,
la subescala de ciberagresiones indirectas, que consta de 10 items, arrojé un coeficiente de
alfa de 0.876. Ademas, en la escala total, se obtuvo un coeficiente de alfa de 0.864, indicando
un nivel de fiabilidad satisfactorio.
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Ciberbullying: escala de cibervictimizacion (CYB-VICS)

Se analizé el instrumento que evalua el ciberbullying: la Escala de Cibervictimizacion
(CYB-VICS), que incluye dos subescalas para medir la cibervictimizacién tanto de tipo
directo como de tipo indirecto. Se observd que en la subescala destinada a evaluar la
cibervictimizacion directa, compuesta por 8 items, se obtuvo un coeficiente de alfa de 0.865.
De manera similar, en la subescala de cibervictimizacion indirecta, compuesta por 10 items,
se encontrd un coeficiente alfa de 0.904. Ademas, en la escala total, se registro un coeficiente
alfa de 0.927, lo que indica un nivel de fiabilidad excelente.

Escala de Clima escolar

Se analizé la Escala de Clima Escolar (CES), compuesta por 30 items dividido en tres
subescalas que evalltan el clima escolar desde la perspectiva de la implicacién, la afiliacion
(amistad y ayuda entre los alumnos) y la ayuda por parte del profesor. Se encontraron
coeficientes alfa de 0.666 para la subescala de implicacién, 0.549 para afiliacion y 0.393 para
ayuda del profesor. En contraste, se identificd un coeficiente alfa de 0.725 en la escala total,
lo que indica un nivel de fiabilidad aceptable.

Pruebas de normalidad

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para las
de las escalas y subescalas que mide el ciberbullying y el clima escolar se encontraron p valor
(<0.05). Dado que todos los valores de p son menores a 0.05, podemos concluir que las
variables no siguen una distribucién normal.

9.2. Caracterizacion de la muestra

De la base original se obtuvieron 1393 respuestas, de los cuales se excluyeron a 55
estudiantes, que no aceptaron participar en el estudio, 176 estudiantes que informaron no
tener acceso a dispositivos electronicos con internet y redes sociales (teléfonos celulares,
Tablet, computadora/WhatsApp, Instagram, Facebook) y 61 estudiantes con edades de 11,
17 y 18 afios, que no son parte del grupo objetico, quedando asi un total de casos validos de
1101 estudiantes. Del total de casos validos, la muestra qued6 dividida por departamento, en
Guatemala participaron un total de 479 (43.51%), Sacatepéquez 77 (6.99%), Suchitepéquez
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107 (9.72), Quetzaltenango 125 (11.35%), en lzabal 230 (20.89%) y en Chiquimula 83
(7.54%).

De las respuestas obtenidas en los diferentes departamentos donde se aplicé la
encuesta que mide el ciberbullying, el clima escolar y preguntas relacionadas a las variables
sociodemograficas, se aplicd un muestreo aleatorio de casos con un programa de analisis
estadisticos donde se seleccionaron por cada departamento a 75 casos quedado una muestra
de 450 estudiantes por los 6 departamentos. Por consiguiente, los 75 casos seleccionados del
total de casos validos por departamento representan un (15.66%) para Guatemala, (97.40%)
para Sacatepéquez, (70.09%) para Quetzaltenango, (32.61%) para lzabal y el (90.36%) para
Chiquimula.

9.3. Datos Sociodemograficos

El andlisis se basé en la muestra aleatoria de 75 casos por departamento, quedando
450 estudiantes seleccionados. En cuanto la edad de los participantes se encontré una media
de (M=14.12) lo que indica que los estudiantes tienen un promedio de 14 afios y se
distribuyen de la siguiente manera en el (3.8%) son de 12 afios, el (28.4%) son de 13 afios, el
(29.6%) son de 14 afos, el (28.7%) son de 15 afios y el (9.6%) son de 16 afos. Al preguntar
sobre el género de los participantes se encontré que el (50.7%) son hombres y el (49.3%) son
mujeres. Respecto a la pregunta "¢ Consideras que perteneces a algin grupo de diversidad
sexual?”, el (78.7%) indica que no, mientras que el (21.3%) manifiesta que si pertenece a un
grupo de diversidad sexual. En cuanto a la pregunta "¢ En qué grupo cultural te identificas?",
el (80.2%) se identifica como Ladino/mestizo, el (5.6%) como de origen Maya, el (0.7%)
como Garifuna, para Xinca el (0.2%) y el (13.3%) no logré identificarse con ninguna de las
culturas evaluadas.

Al consultar a los estudiantes sobre el sector al que pertenece su centro educativo, el
(71.6%) indico que pertenece a instituto, el (12.2%) a colegio y el (16.2%) a institutos por
cooperativa. En cuanto al grado, el (42%) son de primero, el (31.3%) son de segundo y el
(26.7%) son de tercero basico. Respecto a la repitencia, el (17.7%) manifestd haber repetido

el afio una vez, mientras que el (82.9%) no ha repetido ningln afio. En relacion con el
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rendimiento académico, el (1.6%) esta en bajo, el (4.7%) en medio bajo, el (41.3%) en nivel
medio, el (37.8%) en medio alto y el (14.7%) en alto. En cuanto a la pregunta sobre si su
centro educativo es laico, el (44.4%) indico que si, mientras que el (55.6%) manifestd que
no.

Al preguntar a los estudiantes sobre su situacion de convivencia familiar, el (68%)
indic6 que vive con ambos padres, mientras que el (32%) no lo hace. En cuanto a la
convivencia exclusiva con la madre, el (43.8%) afirmo que vive solo con ella, mientras que
el (56.2%) indico lo contrario. Respecto a la convivencia unicamente con el padre, un (22%)
sefialé que vive solo con él, en contraste con el (78%) que no lo hace. También se les pregunto
sobre la convivencia con abuelos, y el (37.8%) de los estudiantes respondio que si, frente al
(62.2%) que no. En cuanto a vivir con tios, el (31.1%) afirmd hacerlo, mientras que el
(68.9%) no convive con ellos. Sobre la convivencia con primos, el (28.7%) dijo que si, y el
(71.3%) que no. Finalmente, al preguntar si viven con otros familiares, el (29.6%) indico que
si, mientras que el (70.4%) sefial6 que no.

Al consultar a los estudiantes sobre su composicion familiar, el (65.3%) manifesto
que su familia estd compuesta por ambos padres, el (3.3%) solo con el padre, el (24.7%) solo
con la madre, el (4.4%) con abuelos y el (2.2%) con tios y primos. En respuesta a la pregunta
sobre el numero de hermanos, el (4.25%) de los participantes indica no tener hermanos
mientras el (95.8%) tiene uno 0 mas hermanos. Respecto a la pregunta sobre su religion, el
(36.4%) indicd ser catolico, el (39.8%) evangélico, el (0.6%) mormon, el (4%) adventista, el
(5.8%) manifesto pertenecer a otra religion, mientras que el (13.6%) indic6 no tener religion.
Al preguntar, acerca de la migracion de uno de los padres, el (53.1%) indicé que si, mientras
que el (46.9%) manifesté que no. De igual manera, se les pregunto, acerca de si alguno de
los padres o familiares, tenia pensado migrar en los siguientes 6 meses, a lo que el (15.3%)
respondio afirmativamente y el (84.7%) negativamente. Asi mismo se les pregunto acerca si
los padres o familiares viven en Estados Unidos u otro pais, el (67.6%) afirm6 que si,
mientras que el (32.4%) indic6 que no. En cuanto a la descripcion de su situacion econdmica,

el 2.4% la calific6 como muy dificil, el 6.2% como dificil, el (24.2%) como neutral, el
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(36.7%) como comoda, el (9.8%) como muy cémoda, mientras que el (20.7%) prefirié no
responder.

También se pregunté a los participantes, acerca de haber experimentado situaciones
de nerviosismo o conflictos en el hogar con los miembros de su familia, el (45.6%) indicd
que si, mientras que el (54.4%) respondi6 que no. Asimismo, se les cuestiond acerca de haber
observado comportamientos que podrian indicar situaciones de violencia con los compafieros
de clase, el (35.8%) sefiald que si, y el (64.2%) manifestd que no. Respecto a la pregunta
sobre la red social mas utilizada para comunicarse con sus compafieros de clase, el (77.1%)
menciond WhatsApp, el (9.6%) Instagram, el (7.8%) Facebook/Messenger, el (2.4%) Juegos
en linea (colaborativos multijugadores), el (2.9%) TikTok y el (0.2%) no utiliza. Se preguntd
el tiempo aproximado que hace uso del internet y las redes sociales, en este aspecto, se
encontrd una media de (M=3.68h), en promedio, los participantes utilizan el internet y las
redes sociales 3 horas con 68 minutos al dia. En relacion a su pasatiempo favorito, el (43.8%)
practica deporte, el (11.8%) disfruta viendo peliculas o series, el (12.9%) juega videojuegos,
el (8.9%) usa redes sociales y navega por internet, el (1.3%) sale de excursion, el (6%)

prefiere aprender algo nuevo, el (7.3%) lee, y el (8%) se dedica a otros pasatiempos.

9.4. Caracterizacion de los datos sociodemografico por departamento

Tabla 2

Distribucion por departamento segun la edad

Edad
Departamento 12 13 14 15 16 Total
Guatemala 6 23 21 23 2 75
8.0% 30.7% 28.0% 30.7% 2.7% 100.0%
Sacatepéquez 1 11 26 22 15 75
1.3% 14.7% 34.7% 29.3% 20.0% 100.0%
Suchitepéquez 2 18 20 26 9 75

2.7% 24.0% 26.7% 34.7% 12.0% 100.0%
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Quetzaltenango 4 23 25 20 3 75
5.3% 30.7% 33.3% 26.7% 4.0% 100.0%
Izabal 0 23 24 20 8 75
0.0% 30.7% 32.0% 26.7% 10.7% 100.0%
Chiquimula 4 30 17 18 6 75
5.3% 40.0% 22.7% 24.0% 8.0% 100.0%
17 128 133 129 43 450
Total 3.8% 28.4% 29.6% 28.7% 9.6% 100.0%
Tabla 3

Distribucion por departamento segun el sexo

Sexo
Departamento Hombre Mujer Total
Guatemala 37 38 75
49.3% 50.7% 100.0%
Sacatepéquez 45 30 75
60.0% 40.0% 100.0%
Suchitepéquez 37 38 75
49.3% 50.7% 100.0%
Quetzaltenango 42 33 75
56.0% 44.0% 100.0%
Izabal 34 41 75
45.3% 54.7% 100.0%
Chiquimula 33 42 75
44.0% 56.0% 100.0%
228 222 450
Total 50.7% 49.3% 100.0%
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Tabla 4
Distribucion por departamento segun la diversidad sexual
Departamento Diversidad Sexual Total
No Si
58 17 75
Guatemala
77,3% 22,7% 100,0%
65 10 75
Sacatepéquez
86,7% 13,3% 100,0%
o 62 13 75
Suchitepéquez
82,7% 17,3% 100,0%
57 18 75
Quetzaltenango
76,0% 24,0% 100,0%
62 13 75
Izabal
82,7% 17,3% 100,0%
o 50 25 75
Chiquimula
66,7% 33,3% 100,0%
354 96 450
Total 78,7% 21,3% 100,0%

Tabla s

Distribucion por departamento segln la cultura

Cultura
Departamento
No pertenece Pertenece Total
25 50 75
Guatemala
33.3% 66.7% 100.0%
] 15 60 75
Sacatepéquez
20.0% 80.0% 100.0%
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_ 9 66 75
Suchitepéquez
12.0% 88.0% 100.0%
3 72 75
Quetzaltenango
4.0% 96.0% 100.0%
3 72 75
Izabal
4.0% 96.0% 100.0%
o 5 70 75
Chiquimula
6.7% 93.3% 100.0%
60 390 450
Total
13.3% 86.7% 100.0%

Nota. La variable cultura es de naturaleza binaria. Clasifica a los participantes segln su

identificacidn con un grupo cultural: maya, ladino, garifuna, xinca, ninguno.

Tabla 6

Distribucion por departamento seguin sector educativo

Sector Educativo

Departamento i i
Pablico “Privado Total
Guatemala 66 9 75
88.0% 12.0% 100.0%
) 72 3 75
Sacatepequez
96.0% 4.0% 100.0%
o 75 0 75
Suchitepéquez
100.0% 0.0% 100.0%
72 3 75
Quetzaltenango
96.0% 4.0% 100.0%
68 7 75
Izabal
90.7% 9.3% 100.0%
Chiquimula 42 33 75
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56.0% 44.0% 100.0%
395 55 450
Total
87.8% 12.2% 100.0%
Tabla 7
Distribucion por departamento segun el grado al que pertenece el estudiante
Grado
Primero  Segundo  Tercero Total
Departamento . o .
Basico Basico Basico
35 22 18 75
Guatemala
46.7% 29.3% 24.0% 100.0%
) 25 31 19 75
Sacatepéquez
33.3% 41.3% 25.3% 100.0%
_ 23 29 23 75
Suchitepéquez
30.7% 38.7% 30.7% 100.0%
32 24 19 75
Quetzaltenango
42.7% 32.0% 25.3% 100.0%
33 19 23 75
Izabal
44.0% 25.3% 30.7% 100.0%
o 41 16 18 75
Chiquimula
54.7% 21.3% 24.0% 100.0%
189 141 120 450
Total
42.0% 31.3% 26.7% 100.0%
Tabla 8

Distribucion por departamento segun la repitencia de grado

Repitencia
Departamento _ Total
No Si

Guatemala 63 12 75
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84.0% 16.0% 100.0%

51 24 75
Sacatepéquez
68.0% 32.0% 100.0%
_ 57 18 75
Suchitepéquez
76.0% 24.0% 100.0%
67 8 75
Quetzaltenango
89.3% 10.7% 100.0%
66 9 75
Izabal
88.0% 12.0% 100.0%
o 69 6 75
Chiquimula
92.0% 8.0% 100.0%
373 77 450
Total

82.9% 17.1% 100.0%

Tabla 9

Distribucion por departamento segun el rendimiento académico

Rendimiento BIN

Departamento i
Bajo Alto Total
32 43 75
Guatemala
42.7% 57.3% 100.0%
32 43 75
Sacatepéquez
42.7% 57.3% 100.0%
o 37 38 75
Suchitepéquez
49.3% 50.7% 100.0%
33 42 75
Quetzaltenango
44.0% 56.0% 100.0%
36 39 75

Izabal
48.0% 52.0% 100.0%
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o 44 31 75
Chiquimula
58.7% 41.3% 100.0%
214 236 450
Total

47.6% 52.4% 100.0%

Tabla 10

Distribucion por departamento segun la orientacion religiosa

Orientacién
Departamento religiosa Total
No Si
34 41 75
Guatemala
45.3% 54.7% 100.0%
) 48 27 75
Sacatepequez
64.0% 36.0% 100.0%
) 47 28 75
Suchitepéquez
62.7% 37.3% 100.0%
22 53 75
Quetzaltenango
29.3% 70.7% 100.0%
49 26 75
Izabal
65.3% 34.7% 100.0%
o 50 25 75
Chiquimula
66.7% 33.3% 100.0%
250 200 450
Total
55.6% 44.4% 100.0%
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Tabla 11

Distribucion por departamento segun la convivencia familiar

¢Con quién vives?

Departamento [Ambos padres]
No Si Total
24 51 75
Guatemala
32.0% 68.0% 100.0%
) 27 48 75
Sacatepéquez
36.0% 64.0% 100.0%
) 21 54 75
Suchitepéquez
28.0% 72.0% 100.0%
22 53 75
Quetzaltenango
29.3% 70.7% 100.0%
23 52 75
Izabal
30.7% 69.3% 100.0%
o 27 48 75
Chiquimula
36.0% 64.0% 100.0%
144 306 450
Total

32.0% 68.0% 100.0%

Tabla 12

Distribucion por departamento para quienes viven solo con mamé

¢Con quién vives?

Departamento [Solo mama]
No Si Total
40 35 75
Guatemala

53.3% 46.7% 100.0%
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43 32 75
Sacatepéquez
57.3% 42.7% 100.0%
o 32 43 75
Suchitepéquez
42.7% 57.3% 100.0%
53 22 75
Quetzaltenango
70.7% 29.3% 100.0%
46 29 75
Izabal
61.3% 38.7% 100.0%
o 39 36 75
Chiquimula
52.0% 48.0% 100.0%
253 197 450
Total

56.2% 43.8% 100.0%

Tabla 13

Distribucion por departamento para quienes viven solo con papa

¢Con quién vives?

Departamento [Solo papa]
No Si Total
59 16 75
Guatemala
78.7% 21.3% 100.0%
] 54 21 75
Sacatepéquez
72.0% 28.0% 100.0%
o 48 27 75
Suchitepéquez
64.0% 36.0% 100.0%
Quetzaltenang 68 7 75
0 90.7% 9.3% 100.0%
61 14 75

Izabal
81.3% 18.7% 100.0%
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o 61 14 75
Chiquimula
81.3% 18.7% 100.0%
351 99 450
Total

78.0% 22.0% 100.0%

Tabla 14

Distribucion por departamento para quienes viven con abuelos

¢Con quién vives?

Departamento [Abuelos] Total
No Si
49 26 75
Guatemala
65.3% 34.7% 100.0%
36 39 75
Sacatepéquez
48.0% 52.0% 100.0%
) 41 34 75
Suchitepéquez
54.7% 45.3% 100.0%
58 17 75
Quetzaltenango
77.3% 22.7% 100.0%
46 29 75
Izabal
61.3% 38.7% 100.0%
o 50 25 75
Chiquimula
66.7% 33.3% 100.0%
280 170 450
Total

62.2% 37.8% 100.0%
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Tabla 15

Distribucion por departamento para quienes viven con tios

¢Con quién vives?

Departamento [Tios]
No Si Total
Guatemala 51 24 75
68.0% 32.0% 100.0%
Sacatepéquez 44 31 75
58.7% 41.3% 100.0%
Suchitepéquez 46 29 75
61.3% 38.7% 100.0%
Quetzaltenango 64 11 75
85.3% 14.7% 100.0%
Izabal 49 26 75
65.3% 34.7% 100.0%
Chiquimula 56 19 75
74.7% 25.3% 100.0%
Total 310 140 450

68.9% 31.1% 100.0%

Tabla 16

Distribucion por departamento para quienes viven con primos

¢Con quien vives?

Departamento [Primos]
No Si Total
50 25 75
Guatemala
66.7% 33.3% 100.0%
Sacatepéquez 47 28 75
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62.7% 37.3% 100.0%

) 50 25 75
Suchitepéquez
66.7% 33.3% 100.0%
68 7 75
Quetzaltenango
90.7% 9.3% 100.0%
50 25 75
Izabal
66.7% 33.3% 100.0%
o 56 19 75
Chiquimula
74.7% 25.3% 100.0%
321 129 450
Total

71.3% 28.7% 100.0%

Tabla 17

Distribucion por departamento para quienes viven con otros familiares

¢Con quién vives?

Departamento [Otros familiares]
No Si Total
48 27 75
Guatemala
64.0% 36.0% 100.0%
49 26 75
Sacatepéquez
65.3% 34.7% 100.0%
) 49 26 75
Suchitepéquez
65.3% 34.7% 100.0%
67 8 75
Quetzaltenango
89.3% 10.7% 100.0%
46 29 75
Izabal
61.3% 38.7% 100.0%
Chiquimula 58 17 75
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Total

77.3% 22.7% 100.0%

317

133 450

70.4% 29.6% 100.0%

Tabla 18

Distribucion por departamento segin composicion familiar

Familia
Departamento i
Sin ambos padres Ambos padres Total
24 51 75
Guatemala
32.0% 68.0% 100.0%
) 32 43 75
Sacatepequez
42.7% 57.3% 100.0%
o 30 45 75
Suchitepéquez
40.0% 60.0% 100.0%
20 55 75
Quetzaltenango
26.7% 73.3% 100.0%
23 52 75
Izabal
30.7% 69.3% 100.0%
o 27 48 75
Chiquimula
36.0% 64.0% 100.0%
156 294 450
Total
34.7% 65.3% 100.0%
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Tabla 19

Distribucion por departamento segun nimero de hermanos

Hermanos
Departamento No tengo Tengo 1 0 mas
hermano hermanos Total
3 72 75
Guatemala
4.0% 96.0% 100.0%
) 3 72 75
Sacatepéquez
4.0% 96.0% 100.0%
) 1 74 75
Suchitepéquez
1.3% 98.7% 100.0%
3 72 75
Quetzaltenango
4.0% 96.0% 100.0%
6 69 75
Izabal
8.0% 92.0% 100.0%
o 3 72 75
Chiquimula
4.0% 96.0% 100.0%
19 431 450
Total
4.2% 95.8% 100.0%

Tabla 20

Distribucion por departamento segun religion

Religion
Departamento No tengo
religion Tengo religion Total
11 64 75
Guatemala
14.7% 85.3% 100.0%
Sacatepéquez 7 68 75
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9.3% 90.7% 100.0%
_ 6 69 75
Suchitepéquez
8.0% 92.0% 100.0%
25 50 75
Quetzaltenango
33.3% 66.7% 100.0%
10 65 75
Izabal
13.3% 86.7% 100.0%
o 2 73 75
Chiquimula
2.7% 97.3% 100.0%
61 389 450
Total
13.6% 86.4% 100.0%

Tabla 21

Distribucion por departamento segun la migracion de padres o familiares

¢Alguno de tus padres

o familiares ha

Departamento .
migrado?
No Si Total
37 38 75
Guatemala
49.3% 50.7% 100.0%
44 31 75
Sacatepéquez
58.7% 41.3% 100.0%
o 34 41 75
Suchitepéquez
45.3% 54.7% 100.0%
19 56 75
Quetzaltenango
25.3% 74.7% 100.0%
28 47 75

Izabal
37.3% 62.7% 100.0%
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o 49 26 75
Chiquimula
65.3% 34.7% 100.0%
211 239 450
Total

46.9% 53.1% 100.0%

Tabla 22

Distribucion por departamento para migracion en los siguientes 6 meses

¢Alguno de tus padres o

familiares piensa migrar en los

Departamento o
siguientes 6 meses?
No Si Total
63 12 75
Guatemala
84.0% 16.0% 100.0%
) 62 13 75
Sacatepequez
82.7% 17.3% 100.0%
) 63 12 75
Suchitepéquez
84.0% 16.0% 100.0%
58 17 75
Quetzaltenango
77.3% 22.7% 100.0%
62 13 75
Izabal
82.7% 17.3% 100.0%
o 73 2 75
Chiquimula
97.3% 2.7% 100.0%
381 69 450
Total
84.7% 15.3% 100.0%
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Tabla 23

Distribucion por departamento segn migracion a Estados Unidos u otro pais

¢Alguno de tus padres o

familiares vive en Estados

Departamento ) .
Unidos u otro pais?
No Si Total
29 46 75
Guatemala
38.7% 61.3% 100.0%
) 30 45 75
Sacatepequez
40.0% 60.0% 100.0%
) 21 54 75
Suchitepéquez
28.0% 72.0% 100.0%
15 60 75
Quetzaltenango
20.0% 80.0% 100.0%
14 61 75
Izabal
18.7% 81.3% 100.0%
o 37 38 75
Chiquimula
49.3% 50.7% 100.0%
146 304 450
Total
32.4% 67.6% 100.0%

Tabla 24

Distribucion por departamento segln situacion econémica

Situacion econémica

Departamento __
Dificil Comoda Total
37 38 75
Guatemala
49.3% 50.7% 100.0%
Sacatepéquez 40 35 75
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53.3% 46.7% 100.0%
) 40 35 75
Suchitepéquez
53.3% 46.7% 100.0%
56 19 75
Quetzaltenango
74.7% 25.3% 100.0%
32 43 75
Izabal
42.7% 57.3% 100.0%
36 39 75
Chiquimula
48.0% 52.0% 100.0%
241 209 450
Total
53.6% 46.4% 100.0%

Tabla 25

Distribucion por departamento para experimentar conflictos en el hogar

¢Has experimentado

situaciones de nerviosismos o

Departamento conflictos en tu hogar, en los

miembros de tu familia?

No Si Total
33 42 75
Guatemala
44.0% 56.0% 100.0%
30 45 75
Sacatepéquez
40.0% 60.0% 100.0%
o 37 38 75
Suchitepéquez
49.3% 50.7% 100.0%
51 24 75
Quetzaltenango
68.0% 32.0% 100.0%
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40 35 75
Izabal
53.3% 46.7% 100.0%
o 54 21 75
Chiquimula
72.0% 28.0% 100.0%
245 205 450
Total
54.4% 45.6% 100.0%

Tabla 26

Distribucion por departamento segun observacion de violencia en compafieros de clase

¢Has observado
comportamientos que podrian

indicar situaciones de

Departamento ) ) .
violencia en tus comparieros
de clase?
No Si Total
39 36 75
Guatemala
52.0% 48.0% 100.0%
) 46 29 75
Sacatepequez
61.3% 38.7% 100.0%
) 45 30 75
Suchitepéquez
60.0% 40.0% 100.0%
44 31 75
Quetzaltenango
58.7% 41.3% 100.0%
57 18 75
Izabal
76.0% 24.0% 100.0%
o 58 17 75
Chiquimula
77.3% 22.7% 100.0%
Total 289 161 450
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64.2% 35.8% 100.0%

Tabla 27

Distribucién por departamento segiin uso de redes sociales

Redes
Departamento Otras plataformas
WhatsApp digitales Total
48 27 75
Guatemala 64.0% 36.0% 100.0
%
58 17 75
Sacatepéquez 77.3% 22.7% 100.0
%
48 27 75
Suchitepéquez 64.0% 36.0% 100.0
%
64 11 75
Quetzaltenango 85.3% 14.7% 100.0
%
61 14 75
Izabal 81.3% 18.7% 100.0
%
68 7 75
Chiquimula 90.7% 9.3% 100.0
%
347 103 450
Total 77.1% 22.9% 100.0
%
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Tabla 28

Distribucion por departamento segun horas de uso del internet y las redes sociales al dia

Horas
Departamento
1 a2 horas 3 0 mas horas Total
17 58 75
Guatemala
22.7% 77.3% 100.0%
) 26 49 75
Sacatepéquez
34.7% 65.3% 100.0%
o 39 36 75
Suchitepéquez
52.0% 48.0% 100.0%
54 21 75
Quetzaltenango
72.0% 28.0% 100.0%
25 50 75
Izabal
33.3% 66.7% 100.0%
- 24 51 75
Chiquimula
32.0% 68.0% 100.0%
185 265 450
Total
41.1% 58.9% 100.0%
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Tabla 29

Distribucion por departamento segln pasatiempo favorito

Pasatiempo favorito

Usar las
Departamento Ver redes
Hacer  peliculaso Jugar sociales e Salir de Aprender
deporte series videojuegos internet excursion  algonuevo Leer Otros  Total
Guatemala 26 7 16 8 1 3 7 7 75
34.7% 9.3% 21.3% 10.7% 1.3% 4.0% 9.3% 9.3% 100.0%
Sacatepéquez 23 9 16 9 1 4 5 8 75
30.7% 12.0% 21.3% 12.0% 1.3% 5.3% 6.7% 10.7% 100.0%
Suchitepéquez 33 7 4 8 1 10 5 7 75
44.0% 9.3% 5.3% 10.7% 1.3% 13.3% 6.7% 9.3% 100.0%
Quetzaltenango 35 13 7 8 0 4 5 3 75
46.7% 17.3% 9.3% 10.7% 0.0% 5.3% 6.7% 4.0% 100.0%
Izabal 44 8 7 1 2 2 4 7 75
58.7% 10.7% 9.3% 1.3% 2.7% 2.7% 53% 9.3% 100.0%
Chiquimula 36 9 8 6 1 4 7 4 75
48.0% 12.0% 10.7% 8.0% 1.3% 5.3% 9.3% 5.3% 100.0%
Total 197 53 58 40 6 27 33 36 450
43.8% 11.8% 12.9% 8.9% 1.3% 6.0% 7.3% 8.0% 100.0%
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9.5. Caracterizar las formas mas comunes en que se manifiesta el ciberbullying en
hombres y mujeres a fin de distinguir los roles de los actores.

Comparacion de Medias

Tabla 30

Anadlisis de medias ciberagresiones

ftems Vilido \ Serdidos Media Desviacion ~ Minimo Méaximo
13 450 0 1.34 0.864 1 5
11 450 0 1.30 0.720 1 5
1 450 0 1.22 0.593 1 5
2 450 0 1.19 0.587 1 5
6 450 0 1.14 0.485 1 5

Nota. La tabla 30 muestra las practicas mas comunes de las ciberagresiones relacionados a
ignorar, criticar o burlarse, insultar o poner en ridiculo, obligar o amenazar y entrar a perfiles

0 cuentas son comportamientos que hacen los perpetradores en internet o redes sociales.

Tabla 31

Analisis de medias cibervictimas

N Desv.

Vaélido Perdidos Media Desviacid6  Minimo Maximo

items n
15 450 0 1.34 0.841 1 5
14 450 0 1.33 0.835 1 5
18 450 0 1.32 0.782 1 5
13 450 0 1.31 0.785 1 5
1 450 0 1.29 0.668 1 5
55
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Nota. La tabla 31 reporta las victimizaciones méas frecuentes, estos datos sugieren que ser
eliminado o bloqueado, recibir provocaciones, burlas, ser ignorado, y recibir insultos son
comportamientos comunes que reciben las victimas por internet o en las redes sociales.

Prueba de Chi Cuadrado para las ciberagresiones segun el género

Tabla 32
Chi Cuadrado de ciberagresiones y el género
item X? gl P
1 3,930° . 0.047

Nota. El resultado de la tabla 32 indica que existe diferencia significativa para el item 12 que
tiene relacion a la creacion en internet de perfiles falsos con datos personales de alguien para
decir o hacer cosas malas, donde el agresor (a) se hace pasar por otra persona con relacion a

ser hombre y ser mujer, con valores de significancia (p) menores a 0.05.

Figural

Creacién en internet de perfiles falsos para acosar a los demas

Grafico de barras
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Nota. Lasignificancia indicada en latabla 32, se visualiza en la figura 1, segln las respuestas
de los participantes con relacion al item 12 (relacionado con ciberagresiones) varia segun su
género. Esto indica que las ciberagresiones se perciben, reportan o experimentan de manera
diferente entre hombres y mujeres. Los datos sugieren que los hombres presentan puntajes

mas altos como ciberagresores.

Prueba de Chi Cuadrado para las cibervictimizaciones segun el género

Tabla 33

Analisis de prueba Chi Cuadrado de cibervictimizaciones y el género

item X2 gl p
1 8,8222 1 0.003
3 5,8322 1 0.016
5 13,3332 1 0.000
7 7,4462 1 0.006
8 4,5682 1 0.033
11 12,8472 1 0.000
15 5,0522 1 0.025
16 4,0192 1 0.045

Nota. Los resultados de la tabla 33 indican que existe diferencias entre ser hombre y ser mujer
de los items evaluados, con valores de significancia (p) menores a 0.05. Esto indica que
hombres y mujeres tienen experiencias o percepciones diferentes respecto a estos aspectos

de cibervictimizacion.
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Figura 2

Recibir insultos o ser ridiculizado en redes sociales

43.33%

36.67%
Sexo
12.67% B Hombre
. 0
7.33% . B Mujer

Ausencia Presencia
CYB-VICS1 (Agrupada)

Nota. Se observa una diferencia relevante en la caracterizacion de los roles de los actores
hombres y mujeres en las situaciones de ciberbullying, indicando que las mujeres podrian
estar mas expuestas o percibir mas situaciones de cibervictimizacién en comparacion con los

hombres.

Figura 3

Obligado con amenazas de hacer cosas malas por internet

48.89%
44.89%

Sexo
B Hombre
B Mujer

1.78% 4.44%
. (]

|
Ausencia Presencia
CYB-VICS3 (Agrupada)

Nota. Las amenazas de ser obligados a hacer cosas malas por internet son mas reportadas

entre las mujeres que entre los hombres, aungque la mayoria de ambos géneros no ha
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experimentado esta situacién. Este patron puede sugerir que, aunque la experiencia de este
tipo especifico de cibervictimizacion no es comuan, hay una mayor vulnerabilidad percibida

0 reportada entre las mujeres.

Figura 4

Creacion o manipulacion de videos o fotos mias y distribuidas por las redes sociales

47.11%
40.22%

Sexo
H Hombre
9.11% B Mujer
3.56%
[ |
Ausencia Presencia

CYB-VICS5 (Agrupada)

Nota. La experiencia de que videos o fotos propias sean creados o manipulados y distribuidos
por redes sociales es mas prevalente entre las mujeres que entre los hombres, aunque la
mayoria de ambos grupos no ha enfrentado esta situacion. Esto sugiere que las mujeres
pueden estar en una posicién mas vulnerable frente a este tipo de cibervictimizacion.

Figura 5

Hacerse pasar por mi y decir o hacer cosas malas en internet
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46.00%
40.44%

Sexo

B Hombre

8.89% H Mujer
4.67%

Ausencia Presencia
CYB-VICS7 (Agrupada)

Nota. La suplantacién de identidad en internet, es reportada con mayor frecuencia por las
mujeres que por los hombres. Aunque la mayoria de ambos géneros no ha tenido esta
experiencia, la diferencia sugiere una mayor vulnerabilidad de las mujeres frente a esta forma

especifica de ciberbullying.

Figura 6
Creacion de paginas o grupos para insultarme por las redes sociales

47.11%
42.89%

Sexo
B Hombre

3.56% 6.44% W Mujer
. (]

|
Ausencia Presencia
CYB-VICS8 (Agrupada)

Nota. La experiencia de que se creen paginas o grupos en redes sociales con la intencion de
insultar es reportada con mayor frecuencia por mujeres que por hombres. Aunque la mayoria
de ambos generos no ha enfrentado esta forma de ciberbullying, la diferencia sugiere una
mayor vulnerabilidad de las mujeres a este tipo especifico de ataque en linea.
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Figura 7

Burlas recibidas de comentarios, fotos o videos que he subido en las redes sociales

44.89%
37.33%
Sexo
B Hombre
12.00%
5.78% B Mujer
Ausencia Presencia

CYB-VICS11 (Agrupada)

Nota. La experiencia de recibir burlas por comentarios, fotos o videos en redes sociales es
reportada con mayor frecuencia por las mujeres que por los hombres. Aunque la mayoria de
ambos géneros no ha tenido esta experiencia, la diferencia entre ellos sugiere una mayor

vulnerabilidad de las mujeres a este tipo de cibervictimizacion.

Figura 8

Me han eliminado o bloqueado de grupos para dejarme sin amigos

42.44%
37.11%

Sexo

B Hombre

12.22% = Mujer

8.22% .

Ausencia Presencia

CYB-VICS15 (Agrupada)
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Nota. La experiencia de ser eliminado o bloqueado de grupos para aislar socialmente a una
persona es mas reportada por mujeres que por hombres. Aunque la mayoria de ambos géneros
no ha tenido esta experiencia, la diferencia sugiere que las mujeres pueden ser mas

vulnerables a esta forma especifica de cibervictimizacion.

Figura 9

Me han robado fotos, videos o conversaciones privadas y las han compartido por internet

46.22%
42.00%

Sexo
B Hombre

B Mujer
4.40% 7.33%
0

Ausencia Presencia
CYB-VICS16 (Agrupada)

Nota. La experiencia de ser victima del robo de fotos, videos o conversaciones privadas y su
posterior difusién es mas comun entre las mujeres que entre los hombres, aunque la mayoria
de ambos géneros no ha tenido esta experiencia. Las mujeres parecen estar mas vulnerables
a este tipo especifico de cibervictimizacion, lo que es relevante para caracterizar las

diferencias de género en la exposicion a riesgos digitales.
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9.6. Identificar las variables sociodemograficas que se relacionan con el clima

escolar en las instituciones educativas.

Tabla 34

Correlaciones entre variables sociodemograficas y el clima escolar

Variables sociodemogréaficas Clima Escolar Sig. (bilateral)
Departamento 0.110** 0.002
Ndmero de Hermanos 0.139** 0.000
Experimentar conflictos en el hogar -0.174** 0.000
Observar comportamientos violentos en clase -0.289** 0.000
Horas de uso del internet y las redes sociales al dia -0.184** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La significancia estadistica de
p <0.01 implica que existe una relacion consistente entre las variables que se reflejan en

la tabla 34 influyen en el clima escolar.

9.7. ldentificar las variables sociodemograficas que se relacionan con el

cyberbullying en las instituciones educativas.

Tabla 35

Correlaciones entre variables sociodemogréficas y ciberbullying

Variables Ciberbullying p
Edad 0.159™ 0.000
Sector educativo publico o privado -0.105™ 0.008
Repitencia de grado 0.190™ 0.000
Departamento -0.119™ 0.001
¢Con quién vives? [Solo mam4] 0.126™ 0.002
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Composicion Familiar: 0.151™ 0.000
Situacién econémica 0.120™ 0.001
Experimentar conflictos en el hogar 0.295™ 0.000
Observar comportamientos violentos en clase 0.220™ 0.000
Redes Sociales 0.157" 0.000
Horas de uso del internet y las redes sociales al dia 0.243™ 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Estas correlaciones de Tau_b de Kendall reflejan la relacién entre el ciberbullying y
diversas variables demograficas, familiares y de comportamiento, todas significativas al nivel
0.01 (p < 0.01).

9.8. Identificar patrones de relacion entre la presencia de conductas de
ciberbullying, tanto en el rol de agresor como de victima, y la calidad del clima

escolar.

Tabla 36

Correlaciones Rho de Spearman escalas totales Clima Escolar y Ciberbullying

Escalas Totales Clima Escolar Sig. (bilateral)
Ciberagresiones -,423" 0.000
Cibervictimizaciones -,297" 0.000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Ambas correlaciones son negativas, lo que indica que un mayor nivel de ciberbullying,
ya sea en forma de agresiones o victimizacion, esta asociado con un peor clima escolar. Esto
sugiere que la presencia de ciberbullying en cualquiera de sus formas puede afectar
negativamente el ambiente escolar, contribuyendo a un entorno desfavorable para los

estudiantes.
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Tabla 37

Regresion lineal de patrones de relacion para el clima escolar

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Variables predictoras B Desv. Error Beta t Sig.

Sexo -1.042 0.372 -0.117 -2.802  0.005
Diversidad Sexual 1.170 0.452 0.108 2.588 0.010
Observar -2.536 0.390 -0.274 -6.502  0.000
comportamientos de
violencia en tus
compafieros de clase
Horas de uso del internet -1.190 0.384 -0.132 -3.096 0.002
o redes sociales
Contar secretos si permiso ~ -2.292 0.668 -0.147 -3.429 0.001
en rede sociales
Ignorar en redes sociales -2.430 0.490 -0.213 -4.956  0.000

para hacer sentir mal

Nota. En latabla 37 se aprecian las variables que predicen el clima escolar, donde se encontrd
un r?= 0.494 indicando una asociacion moderada entre el conjunto de variables predictoras y
la variable dependiente. Estas variables predictoras son significativas, lo que sugiere que
influyen de manera relevante en la calidad del ambiente escolar, destacando la importancia
de abordar tanto los comportamientos en linea como la violencia presencial para mejorar el

clima escolar.
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9.9. Hipdtesis
HO. No existe un grado significativo de asociacion entre cyberbullying, clima escolar y otras
variables sociodemograficas cuando se examinan las diferencias entre hombres y mujeres.
(p>0.05)
H1. Existe un grado significativo de asociacion entre cyberbullying, clima escolar y otras
variables sociodemograficas cuando se examinan las diferencias entre hombres y mujeres.
(p<0,05)

Después de haber realizado diversos analisis, donde se examinaron la relacion entre
el ciberbullying, el clima escolar, y las variables sociodemogréficas, los resultados en su
conjunto apoyan la hipotesis alterna, se llevaron a cabo comparaciones de medias, pruebas
de chi cuadrado, correlaciones y una regresion multiple. Los resultados de prueba de chi
cuadrado, para las ciberagresiones segun el género se determind que el item 12 tiene un p
valor a (p<0.05) lo que sugiere que existen diferencias entre ser hombre y ser mujer. Ademas,
para las cibervictimas los items 1, 3, 5, 7, 8, 11, 15 y 16 fueron significativos con un p valor
de (p<0.05) indicado diferencias entre ser hombre y ser mujer respecto a las
cibervictimizaciones. Este analisis refuerza la hipétesis alterna de que existen diferencias en
las manifestaciones del ciberbullying entre hombres y mujeres.

Por otra parte, se llev6 a cabo un andlisis de correlacion para las escalas que mide el
ciberbullying, el clima escolar y las variables sociodemograficas se encontrd un p valor de
(p<0.05) indicando que las variables evaluadas se correlacionan entre si. Los resultados
refuerzan la hipotesis alterna indicando que existen correlaciones significativas entre la
escala que mide el ciberbullying, el clima escolar y las variables sociodemograficas.

Para el andlisis de regresion lineal mdltiple para evaluar el efecto de las variables
sociodemograficas (sexo, diversidad sexual, observar comportamientos violentos, horas de
usos de internet y redes sociales, contar secretos, ignorar en redes sociales) los resultados
muestran que estas variables son un predictor significativo para el clima escolar. Este anlisis
apoya la hipétesis alterna indicando que las variables en su conjunto predicen la calidad del

clima escolar.
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Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna indicando
que existe un grado significativo de asociacién entre cyberbullying, clima escolar y otras

variables sociodemograficas cuando se examinan las diferencias entre hombres y mujeres.

10. Discusion de resultados
Caracterizacion de las formas mas comunes en que se manifiesta el ciberbullying en
hombres y mujeres a fin de distinguir los roles de los actores.

e Comparacion de medias para la escala que mide las ciberagresiones

Al comparar las medias, se encontré una media de (M=1.34) que corresponde a
ignorar y no contestar a mensajes o publicaciones para hacer sentir mal a alguien
virtualmente, destacando una forma de agredir indirectamente a sus compafieros, siendo este
resultado la media mas alta entre todos los items evaluados. Redondo Pacheco et al. (2016)
expresan que las ciberagresiones estd relacionado con conductas agresivas de manera
repetitiva mediante el uso de dispositivos electronicos especialmente por el uso de la internet
y redes sociales. De manera similar Sdnchez-Dominguez et al. (2020) en su estudio reportan
que el (65.8%) ha agredido una o dos veces, un (23.7%) lo hacen una vez a la semana y
finalmente un (10.5%) indica que agreden varias veces a la semana. Estos resultados se
relacionan con lo que se hallé en este estudio debido a que la prevalencia de este tipo de
comportamientos agresivos se da por medio de las redes sociales.

Seguidamente, este andlisis refleja una media de (M=1.30) relacionado a criticar o
burlarse de comentarios, videos o fotos que el estudiante comparte en grupos de WhatsApp
o las redes sociales es una de las formas mas comunes de ciberagresiones, esto genera
malestar o humillacion entre los estudiantes. Segin Rodriguez Ponce et al. (2020) el uso
inadecuado de las redes sociales tiene como consecuencia la violencia entre los usuarios lo
que provoca un desgaste emocional entre los agresores y victimas, asi como un efecto
negativo entre el vinculo familiar y de amistades. Desde el punto de vista de Esteban Ramiro
y Gomez Medrano (2022) la exposicion a las redes sociales implica un riesgo, donde la
plataforma de Instagram con un (76.7%) implica bastante riesgo de violencia, asi como el
uso de WhatsApp con un (59.8%). Estos resultados concuerdan con la prevalencia de
ciberacoso a través de estos medios digitales.
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En relacion con la probleméatica expuesta, se encontré otra media de (M=1.22) que
corresponde a provocar a través de insultos y burlas con tendencias a confrontaciones en
linea siendo este otro comportamiento prevalente entre los estudiantes. Al respecto Chiza-
Lozano et al. (2021) reporta un alto porcentaje sobre el uso de las redes sociales donde el
(35%) es adicto, el (36.5%) tiene una obsesion, un (36.2%) falta de control personal y un
(36.2%) uso excesivo de las redes sociales, estos resultados indican que a mayor uso de las
redes sociales aumenta las conductas agresivas. Estos datos se relacionan con lo encontrado
en este estudio debido el uso prolongado del internet o las redes sociales potencia las
ciberagresiones.

Dentro de este marco, se refleja una media de (M=1.19) vinculado a llamar al mévil
de su victima para no contestar y este se moleste 0 se asuste, siento otra accion bastante
comun de parte de los perpetradores, este comportamiento refleja un uso consciente de los
dispositivos mdviles para agredir o intimidar a otros. De forma similar Castillo-Arcos et al.
(2024) encontraron que del total de la muestra (n=370) un (20%) (f=74) de estudiantes
agreden a sus victimas por medio de las redes sociales o internet. Lo reportado por estos
autores confirman lo encontrado con esta investigacion, porque este tipo de comportamiento
agresivos es otro indicador prevalente en la ciberagresiones.

Mientras tanto, se encontrd otra media (M=1.14) que corresponde a entrar en el perfil
0 en cuentas de una persona sin que ella pueda hacer nada, este es otro comportamiento
repetitivo entre los estudiantes que hacen uso de las redes sociales, donde los perpetradores
acosan a sus victimas. Coincidentemente, Buelga et al. (2020) en su estudio reportan una
media de (M=1.09) para este tipo de comportamiento. Este dato es semejante en la
prevalencia encontrada en este estudio, lo que indica que el ingreso a perfiles o cuentas
vulnera la privacidad de los estudiantes activos en las redes sociales.

Finalmente, Donoso-Vazquez et al. (2016) lograron identificar una media de (M=1.41),
relacionado a hacer comentarios crueles o hirientes sobre alguien y una media (M=1.40) para
acosar a otra persona por el movil o internet y amenazar a alguien por internet, son conductas
muy frecuentes que hacen los agresores sobre sus victimas. Para Gomez-Nashiki (2021) en

su estudio a través de la narrativa expresada por los acosadores logro identificar que los
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adolescentes justifican estos tipos de comportamientos en redes sociales como parte de una
cultura juvenil. Estas conductas que son las mas comunes entre los estudiantes reflejan areas
de oportunidad donde se pueden encaminar acciones que ayuden a reducir las ciberagresiones
por el uso de dispositivos y en especial en el uso que los estudiantes les dan a las redes
sociales e internet.

e Comparacion de medias para la escala que mide las cibervictimas

Para el andlisis de la escala que mide las cibervictimas se compararon las medias mas

representativas resaltando una media de (M=1.34) concerniente a ser eliminado o blogueado
de grupos para dejar sin amigos siendo una accion de aislamiento social. Estos resultados se
relacionan con lo encontrado por Serrano Barquin et al. (2021) donde sefiala que el (26%)
han sido excluidos de algun grupo en linea algunas veces. Al comparar esto resultados se
deduce que la victima es alejada de su nucleo social en linea, lo que puede causar un impacto
negativo en su autoestima y sentido de pertenencia.
Seguidamente se encontré una media de (M=1.33) relativo a ser provocado en redes sociales
0 grupos con insultos y burlas para generar una gran discusion. Al respecto (Morales Reynoso
et al., 2021) destaca que la interaccion virtual es un mecanismo que utilizan el ser humano
para comunicarse, estos autores reportan que el (71%) no se ha involucrado en episodios de
acoso escolar cibernético, el (29%) afirmo haber tenido algun tipo de exposicion a episodios
de acoso escolar cibernético. Estos resultados se relacionan con lo encontrado en este estudio,
porque enmarca la prevalencia de las ciberagresiones, sugiriendo que los estudiantes se ven
inmersos en confrontaciones forzadas y estresantes en entornos virtuales.

Otro tipo de comportamiento que reciben las victimas al ser agredidas virtualmente
se encontrd una media de (M=1.32) que corresponde a recibir mensajes de burla para fastidiar
y molestar. De manera similar Barrera-Mesa et al. (2022) reporta una media de (M=1.18)
para este tipo de conductas. Lo reportado por estos autores coinciden con los encontrado en
esta investigacion, lo que indica que esta conducta agresiva lo reciben las victimas
recurrentemente, es decir, que los perpetradores acosan a sus victimas con este tipo de
acciones en linea, siendo esto una accion muy frecuente entre los estudiantes al hacer uso las

redes sociales lo que probablemente afecta negativamente el bienestar de las victimas.
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Por consiguiente, a ser ignorado en grupos o redes sociales para hacerme sentir mal se detectd
una media de (M=1.31), este hallazgo evidencia un tipo de comportamiento frecuente, donde
las victimas son ignorados por parte de los agresores al momento de enviar mensajes en
grupos de WhatsApp o publicaciones en redes sociales. Garmendia Larrafiaga et al. (2019)
lograron identificar que el ciberbullying se concreta por mensajeria instantanea la que
prevalece en primer lugar el WhatsApp, luego las redes sociales y por tltimo los chats. Estos
resultados enfatizan que la comunicacion a través de las redes sociales debe ser reciproco
para no hacer sentir mal el uno al otro.

Ademas, se encontrdé una media de (M=1.29), este resultado esta relacionado con
recibir insultos o ridiculizaciones en redes sociales, siendo otra forma frecuente de acoso
virtual, este otro tipo de comportamiento lo reciben las victimas cominmente, donde los
agresores lo hacen para dafar la integridad de las victimas. Pérez Retana & Ficoseco (2021)
concluyen que la forma de comunicarse de los usuarios de las redes sociales en especial el
Facebook utilizan el insulto y el sarcasmo siendo un comportamiento negativo que utilizan
para dafar la imagen de los usuarios que publican en sus redes sociales. Estos autores
coinciden que esta forma de agredir fomenta la discusién e incide negativamente en la
autoestima de las victimas.

En funcion a los anélisis de las formas mas comunes en las que las victimas son
agredidas virtualmente, los resultados reflejan un entorno digital hostil donde la provocacion,
el aislamiento social virtual y las humillaciones son tacticas comunes de acoso que hacen los
perpetradores a sus victimas. Estas conductas deben ser abordadas con urgencia para mejorar
el bienestar de las victimas en funcién a un entorno digital mas saludable. Tal como afirma
Mendoza-Garcia et al. (2024) la prevencion del ciberacoso en adolescentes debe ser abordada
desde un enfoque integral donde la intervencion familiar, el uso responsable de las
tecnologias y fomentar estrategias psicoeducativas en su conjunto promueven bienestar y
seguridad en un mundo digitalizado.

Por ultimo, se pudo apreciar que ignorar y ser ignorado para hacer sentir mal e insultar
y recibir insultos o ridiculizaciones en redes sociales son actitudes que condicionan las

ciberagresiones y las cibervictimizaciones, es decir, el que hace este tipo de acciones también
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las puede recibir y hacer tanto los perpetradores como las victimas. (Ver tabla 30 y 31 ) Estos
resultados se alinean con los hallazgos de Cardozo et al. (2019) quienes indican que las
ciberagresiones se correlacionan positivamente con las cibervictimizaciones (0.430*%*),
indicando que a medida que aumentan las ciberagresiones, también aumenta la probabilidad
de ser victima.

e Prueba de Chi Cuadrado (X?) para las ciberagresiones segtn el género

Al caracterizar las formas mas comunes en que se manifiesta las ciberagresiones, los
resultados para la prueba de Chi Cuadrado (X?), reportan que existen diferencias
significativas para el item 12 relacionado con la creacion de perfiles falsos en internet un p
valor de (p=0.047) menor a (p=<0.05) sugiriendo que un género es mas propenso a realizar
este tipo de acciones para hacer y decir cosas malas sin que los perpetradores puedan ser
identificados.

Al analizar la ausencia y presencia de practicas agresivas se encontro que la creacion

en internet de un perfil falso con datos personales de alguien para decir o hacer cosas malas,
haciéndose pasar por el/ella muestra que los hombres con un 2.67% son mas agresores
virtuales sobre las mujeres con un 0.89%. El item evaluado muestra diferencias significativas
para ser Ciberagresores en ser hombre y ser mujer demostrando que los hombres son mas
agresores virtuales que las mujeres, lo que subraya la importancia de considerar el género al
abordar y prevenir las ciberagresiones.
De manera similar Castellanos Cero6n et al. (2016) en su analisis de t de Student para muestras
independientes reflejan para el ciberbullying una (t=5.08, p=0.000) respecto a quienes han
hecho ciberbullying, ademas muestra una media de (M=1.68) en hombres y una media de
(M=1.03) en mujeres. Sanchez Dominguez et al. (2022) destaca que el (6.1%) de hombres
son ciberagresores respecto a un (5%) de mujeres, estos datos indican que existen diferencias
estadisticamente significativas que demuestran que los hombres son mas perpetradores en
comparacion a las mujeres.

De manera diferente Pacheco (2023) encontré que las ciberagresiones se incrementa
a un (68.8%) en mujeres respecto a los hombres. Al respecto Rusillo Magdaleno et al. (2024)

concluyen que la Actividad fisica AF a la semana disminuye los niveles de victimizacién y
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agresion en hombres y en mujeres no hay incidencia. Este resultado contradice lo encontrado
en este estudio, lo que indica que el género es un factor de riesgo para las ciberagresiones.

e Prueba de Chi Cuadrado (X?) para las cibervictimas segun el género

Para la Prueba de Chi Cuadrado (X?) para las cibervictimas segln el género muestra que hay
una diferencia significativa entre hombres y mujeres en cuanto a la frecuencia con la que
experimentan este tipo especifico de cibervictimizacion. La significancia estadistica
encontrados para los items 1, 3,5, 7, 8, 11, 15, 16 son (<p = 0.05) lo que indica que el género
influye en la probabilidad de ser victima de criticas o burlas en redes sociales. (Ver tabla 4)

Al caracterizar las formas mas comunes en que se manifiesta el ciberbullying desde
el rol de victima segun el género inicialmente se identifico que el (7.33%) de hombres y el
(12.67%) de mujeres reciben insultos o son ridiculizado en redes sociales, indicando que este
tipo de comportamientos la reciben con mas frecuencia las mujeres en comparacion a los
hombres. Al respecto Dominguez Mora et al. (2019) en el analisis de varianzas encontraron
que el sexo muestra diferencias significativas donde las mujeres mostraron medias mas altas
para los indicadores relacionado con malestar psicolégico (hombres M= 2.10) (mujer
M=2.45) y en ideacion suicida (hombre M=1.35) (mujer M=1.56). Estos resultados se
relacionan con lo que se reporta en este estudio, es decir, que la prevalencia de estas
conductas influye negativamente en las victimas al ser acosados por internet o redes sociales.

Seguidamente se identifico que el (1.78%) de hombres y el (4.44%) de mujeres son
obligados con amenazas para hacer cosas malas por internet este tipo de conducta es
significativo segun el género. En una frecuencia muy baja Barrera-Mesa et al. (2022)
encontraron una media de (M=1.04) para este tipo de conductas que los perpetradores
realizan a sus victimas. Este resultado refleja la forma en que se manifiestan las
ciberagresiones entre los estudiantes.

Ademas, para la creacion o manipulacion de videos o fotos distribuidas por las redes
sociales” el 3.56% de hombres y el 9.11% de mujeres reciben estas agresiones virtuales.
Estas formas de actuar de los perpetradores inciden en que las mujeres se sientan acosadas
virtualmente con mayor frecuencia a comparacion de los hombres. De manera diferente en

su estudio Orosco Fabian et al. (2022) reportan que el 9.6% de hombres respecto a un 8.4%
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de mujeres sin diferencia significativa donde este tipo de comportamientos son mas
frecuentes en hombres que en mujeres. Lo que sugiere prestar atencion a los niveles de
agresiones virtuales que reciben los hombres y mujeres en esta era digital.

Adicionalmente, la accion donde se han hecho pasar por mi para decir o hacer cosas
malas en internet se encontrd que el (4.67%) de hombres y el (8.89%) de mujeres son
agredidas virtualmente con este tipo de acciones. Tal como afirma Moreno Arvelo et al.
(2022) al suplantar la identidad de una persona en redes sociales es una conducta que
contradice el respeto a la dignidad y derecho de la persona libre, por consiguiente, este tipo
de comportamientos genera dafios del buen nombre del titular de la cuenta en redes sociales
0 por internet.

Sumado a esto, para la accion que indica se han creado adrede una pagina, un foro o
un grupo solo para meterse conmigo y criticarme delante de todos se identificd que el (3.56%)
de hombres y el (6.44%) de mujeres reciben este tipo de agresiones. De manera similar
Rivadulla Lépez & Rodriguez Correa (2019) en su estudio indican que existe diferencias
estadisticamente significativitas para el ciberacoso sufrido y ejercido por los participantes y
el sexo (p=0,002 y p=0,000 respectivamente). Del mismo modo Rivera-Vargas et al. (2024)
destaca en su estudio que el principal temor expresado por los encuestados fue la posible
utilizacion inapropiada de los datos derivados del uso de las plataformas digitales (M=4.84;
DS=1.52). Los resultados coinciden en que los insultos, ofensas 0 amenazas son las acciones
mas violentas hechas en las redes sociales tanto en hombres como en mujeres.

Asi mismo, otro tipo de comportamiento tiene que ver con han criticado o se han
burlado de comentarios, fotos o videos que yo he subido en redes sociales 0 en grupos como
el WhatsApp, reporta que el (5.78%) de hombres y el (12.00%) de mujeres son victimas.
Estos resultados coinciden con los hallazgos de Linares Bahillo et al. (2019) indican que la
ciber violencia se da de forma especifica contra las mujeres, debido a que son las mas
insultadas a través de las redes sociales.

También, otro tipo de accion que los perpetradores realizan a sus victimas de manera
recurrente se vincula con ser eliminado o blogueado de grupos para dejar sin amigos, en este

estudio se encontr6 que el (8.22%) de hombres y el (12.22%) de mujeres reciben este tipo de

73
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC e Direccion General
de Investigacion

TRI( ENTENARIA
sidad de San Carlos de Guatemala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

acoso virtual. A diferencia de Alvites Huamani (2019) indica que la exclusion online, en
nivel bajo es mas frecuente en adolescentes de 12 y 13 afios (25.5% y 24.5%) sin embargo,
no encontrd relacion entre la exclusion en linea y suplantacion. Estos resultados se
relacionan, porgue se resalta la exclusion virtual como un indicador que incide negativamente
en las ciberagresiones.

Incluso, al cuestionar a los participantes de este estudio sobre si le han robado fotos,
videos, conversaciones privadas y las han subido o enviado a otros, se identifico que el
(4.44%) de hombres y el (7.33%) de mujeres son victimas con este tipo de acciones. En
cambio Chaves-Alvarez et al. (2020) en sus resultados evidencian que los medios mas
empleados para el acoso son mensajes de texto, llamadas telefonicas y Facebook. Ademas,
los investigadores lograron identificar tres formas de acoso los cuales son: han contado
mentiras o chismes, me llaman constantemente y me han enviado o han colgado en la red,
estos resultados indican que dichas actitudes inciden emocionalmente en las victimas debid
que se vuelven inseguros, siente temor y desconfianza para comunicarse a través de las redes
sociales.

Estos resultados sugieren que el género juega un papel en cdmo se experimentan las
cibervictimizaciones entre los estudiantes, las diferencias significativas encontradas implican
que hombres y mujeres pueden estar expuestos a estos tipos de comportamientos en
diferentes grados, lo que resalta la necesidad de enfoques diferenciados para abordar la
cibervictimizacion segln el género. En consecuencia, estos resultados indican que la mujer
tiene un alto porcentaje de ser victima sobre los hombres.

Identificar las variables sociodemogréaficas que se relacionan con el clima escolar en las
instituciones educativas

Para identificar las variables sociodemograficas que se relacionan con la escala que
mide el Clima Escolar se realizaron las correlaciones de Tau-b de Kendall que mide las
correlaciones de variables ordinales se encontraron las siguientes correlaciones:

Inicialmente al relacionar la variable repitencia de grado se identificé una (t = -
0.106**) lo que indica que la correlacion es negativa, pero débil entre repitencia de grado y

el clima escolar, esta correlacion sugiere que la repitencia de grado incide negativamente en
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el clima escolar. Contrariamente Guzméan-Pozo et al. (2024) en sus resultados lograron
identificar que la inteligencia emocional se asocia con mayor frecuencia con el bienestar
subjetivo mediada por el clima escolar, estos autores indican que el clima escolar percibido
juega un papel importante en el bienestar de los estudiantes. Ademas, Montevilla Castillo
(2024) logro identificar que la competencia entre compafieros, la sobrecarga de tareas y el
tiempo limitado para cumplir con las demandas académicas son factores que estresan a los
estudiantes. Este fendmeno no solo se limita a un entorno académico exigente, sino que
también esta profundamente enraizado en las expectativas sociales y familiares.

Asi también al correlacionar el departamento al que pertenece el centro educativo se
encontro un (t = 0.110**) este dato indica que existe una correlacion positiva débil entre el
departamento y el clima escolar, lo que sugiere que en algunos departamentos el clima escolar
puede ser ligeramente méas favorable. Hamodi-Galan & Viego (2024) identificaron que en
los centros de educacion privada el clima escolar es mejor que en los pablicos. Zavala Bonilla
(2016) indica que el logro escolar es influenciado por la familia, los mismos estudiantes,
docentes, directivos, situacion economica y el contexto geografico.

Seguidamente para la variable nimero de hermanos reporta un (t = 0.139**):
indicando que hay una correlacion positiva débil entre el nimero de hermanos y el clima
escolar, sugiriendo que, a mayor nimero de hermanos, el clima escolar es un poco mas
positivo.

Por otro lado, al relacionar la variable experimentar Conflictos o nerviosismo en el
hogar se encontro un (t = -0.174**) este dato pone en manifiesto que existe una correlacion
negativa débil entre haber experimentado nerviosismo o conflictos en el hogar y el clima
escolar. Este hallazgo indica que cuanto mas frecuentes son los conflictos en el hogar, peor
es el clima escolar. Al respecto Misad et al. (2022) indica que la violencia entre estudiantes,
experimentar conflictos en la familia y en los centros educativos con docentes y directivos
impacta negativamente el clima escolar.

Adicionalmente la variable experimentar comportamientos violentos en compafieros
de clase reporta un (t = -0.289**indicando que existe una correlacién negativa moderada

entre observar comportamientos violentos en comparieros de clase y el clima escolar. Este
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resultado indica que, a mayor observacion de comportamientos violentos en el aula, peor es
el clima escolar. Pestana Pérez (2024) indica que un buen clima escolar se obtiene con
excelentes relaciones sociales entre estudiantes, docentes y la comunidad educativa y que los
vinculos afectivos favorecen un ambiente escolar armonico. Mardones Soto (2023) identifico
que el clima escolar se relaciona con factores externos tales como el &mbito familiar y el
social.

Por altimo, se relaciond la variable horas de uso de internet y redes sociales donde se
reporta una correlacion de (t = -0.184**) se observa una relacion negativa, aunque débil, este
hallazgo indica que, el uso prolongado de internet y redes sociales (plataformas) entre los
estudiantes, peor es el clima escolar. Al respecto Expdsito-Duque et al. (2024) el uso
prolongado de las redes sociales y la tecnologia contribuyen a la dependencia y la
sobreexposicion a la informacion negativa.

Todas estas correlaciones contribuyen a entender como estos aspectos pueden influir
en el ambiente educativo que los estudiantes perciben en sus instituciones. Lo que sugiere
desarrollar estrategias que mejoren el clima escolar y el bienestar de los estudiantes.
Identificar las variables sociodemograficas que se relacionan con el ciberbullying en las
instituciones educativas.

Para identificar las variables sociodemogréaficas que se relacionan con la escala que
mide el ciberbullying se realizaron las correlaciones de Tau-b de Kendall que mide las
correlaciones de variables ordinales se encontraron las siguientes correlaciones:
Inicialmente al correlacionar la edad se encontrd un (t = 0.159) este dato indica una relacion
positiva, aunque débil con el ciberbullying, es decir que a medida que los estudiantes son
mayores, hay una ligera tendencia a aumentar las conductas de ciberbullying. Al respecto
Orosco Fabian et al. (2022) encontraron que el 27.7% de estudiantes han sido frecuentemente
acosados virtualmente y que el sexo, la edad y el grado académico no presenta diferencias,
lo que indica que estos factores no son determinantes para ser victimas de ciberacoso.
Contrariamente, Garmendia Larrafiaga et al. (2019) en su estudio reporta que el ciberbullying

aumenta en funcion a la edad.

76
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC e Direccion General
de Investigacion

TRI( ENTENARIA
sidad de San Carlos de Guatemala Universidad de San Carlosde Guatemala

Informe final de Proyecto de Investigacion 2024

Seguidamente para el sector educativo al que pertenece el estudiante (publico o
privado) se identificd una correlacion de (t = -0.105**) este dato muestra una correlacion
negativa lo que indica que los estudiantes en sectores educativos privados tienden a
experimentar menos ciberbullying en comparacion con los del sector publico, aunque el
efecto es bajo. Rivadulla Lopez & Rodriguez Correa (2019) demostraron que existen
diferencias significativas entre el ciberacoso sufrido y el ejercido con relacién al tipo de
centro educativo (p=0,012 y p=0,001) y el lugar de residencia (p=0,001 y p=0,000). Estos
datos indican que pertenecer a un sector educativo incide en ser perpetrador o victima, asi
como la ubicacion geografica de los estudiantes.

Luego se encontrd para la variable repitencia de grado reporta (t = 0.190**) este dato
indica que existe una relacién positiva débil, lo que sugiere que aquellos estudiantes que han
repetido un grado tienen una ligera tendencia a involucrarse mas en ciberagresiones. Al
respecto Neyra Castilla (2021) en su estudio de revision bibliografica concluye que el acoso
cibernético genera una afeccion negativa en las victimas incidiendo psicologicamente en su
autoestima y en consecuencia en un bajo rendimiento académico hasta dejar los estudios.
Reinoso Molina (2023) concluye que el problema del ciberacoso va en aumento, es
preocupante y tiene un impacto negativo en el bienestar emocional y mental de los
estudiantes.

Posteriormente al correlacionar el departamento de origen y en donde esta ubicados
los centros educativos se encontrd una correlacion de (t = -0.119) este resultado indica una
relacion negativa entre el departamento y el ciberbullying implica que existen diferencias
regionales en la prevalencia del ciberbullying, donde ciertas regiones muestran menor
incidencia. Al respecto LApez-Raton & Lopez-Castro (2024) reporta que los perpetradores
de ciberacoso son mas frecuentes en el area rural (37%) que en el area urbana (32%).

De manera diferente Gonzalez-Ramirez et al. (2024) al comparar la percepcion del
ciberbullying encontraron que en Espafia e Italia perciben significativamente el aumento del
ciberacoso en estos paises. Este resultado contradice lo encontrado en este estudio debido
que el contexto geografico es diferente y los datos son comparados con muestras de zonas o

areas geograficas de un mismo pais. Por otro lado Rodriguez-Alvarez et al. (2022)
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identificaron que los roles de agresor de cyberbullying son similares en areas urbanas y
rurales y que las victimizaciones pertenecen con mayor frecuencia a las zonas rurales.
Seguidamente, para el andlisis de convivencia solo con la madre se encontrd (t = 0.126**)
este hallazgo indica que existe una correlacion positiva débil que sugiere que vivir solo con
la madre estd asociado con un ligero aumento en las conductas de ciberagresion. Estos
resultados coinciden con lo encontrado por Ldpez-Ratén & Lopez-Castro (2024) ellos
reportan que existen diferencias significativas entre los hogares monoparentales y los hogares
biparentales, siendo el doble de riesgo para los primeros (p <.01). %). Estos resultados indica
que los ciberagresores pertenecen, con mayor frecuencia a una estructura familiar
monoparental.

Algo semejante ocurre en cuanto al analisis realizada para la composicion familiar
reporta una correlacion de (t =r = 0.151**) este dato pone en manifiesto que la composicion
familiar tiene una correlacion positiva, aunque débil con las ciberagresiones, por lo cual
ciertos entornos familiares pueden estar relacionado con el aumento de conductas agresivas
a través del internet o redes sociales. Machimbarrena et al. (2019) sefiala que los vinculos
familiares se relacionan con el ciberbullying, decir que, la inexistencia de supervisién de los
padres aumenta las conductas de ciberacoso.

En concordancia para el analisis de situacion econdmica se reporta una correlacion
de (t = = 0,120**): este dato indica una relacion positiva, aunque débil, se puede inferir que
la situacion econdmica también estd ligeramente asociada con un aumento en las
ciberagresiones. Contrariamente, Usuga Jerez et al. (2023) al comparar los diferentes roles
del ciberbullying y el estrato socioecondmico no encontraron diferencias estadisticamente
significativas para sostener que la situacion econémica esté relacionada con el aumento del
ciberacoso, sin embargo, los investigadores resaltan que el estrato alto son los que
presentaron mayor puntuacion.

Para el andlisis conflictos en el hogar se encontr6 reporta una correlacion de (t =
0.295**) siendo positiva y moderada este dato indica que los estudiantes que experimentan
nerviosismo o conflictos en su hogar tienen méas probabilidades de ser ciberagresores. De

manera similar Bachmeier & Cardozo (2024) encontraron al correlacionar conflictos y
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Ciberagresor (r=0.10**) y para Cibervictima (r=0.14**) estas correlaciones se relacionan
con lo encontrado en este estudio, los resultados indican que experimentar conflictos en el
hogar aumenta el riesgo de ser perpetrador o victima. Asi también Cabrera et al. (2024)
mostré que existe una correlacion estadisticamente significativa positiva entre el conflicto
familiar (r=.106, p<.001) y el ciberacoso.

En cuanto a los resultados sobre observacion de comportamientos violentos en
compafieros se identifico una correlacion de (t = 0.220**) este hallazgo indica que existe una
correlacion positiva moderada, 1o que sugiere que aquellos que observan comportamientos
violentos en sus compafieros de clase tienen mas probabilidades de involucrarse en
ciberagresiones. Segun Madrid Lopez et al. (2019) encontraron que el apoyo parental, el
apoyo docente, la empatia y los activos de desarrollo en la comunidad son indicadores que
favorecen la disminucion del ciberacoso, por el contrario, el acoso tradicional y la violencia
familiar aumenta significativamente las ciberagresiones. Al respecto Martinez-Otero Pérez
(2024) indica que el ambiente familiar, las relaciones en la escuela y la cultura virtual, son
factores que al ser abordados de manera integral ayuda a prevenir y mitigar el ciberbullying.

Seguidamente los datos encontrados sobre uso de redes social para comunicarse entre
compafieros reportan una correlacion de (t = 0.157**) este dato indica que, a mayor uso de
redes sociales, aumenta levemente la probabilidad de ciberbullying, posiblemente debido a
una mayor exposicion en estos espacios. Camero Ricalde et al. (2021) en sus resultados
cualitativos demostraron que los estudiantes se mantienen activos en redes sociales y refieren
que el ciberbullying se da mediante por este medio, también logaron evidenciar la presencia
del ciberbullying, cibergrooming, ciberacoso, sexting en los estudiantes ademas estos autores
concluyen que los adolescentes se encuentran mas expuestos a sufrir algun tipo de violencia
por medio de las redes sociales.

Adicionalmente, se encontr6 para horas de uso de internet y redes sociales una
correlacion de (tr = 0.243**) este valor demuestra una relacion positiva y moderada,
sugiriendo que a medida que aumenta el tiempo dedicado a internet y redes sociales, también
lo hace la probabilidad de ciberbullying. Este hallazgo se relaciona con Usuga Jerez et al.

(2023) indicando existen diferencias significativas para indicar que las horas de uso de
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internet o redes sociales aumenta en gran medida los niveles del ciberbullying, reporta que
los participantes que duran mas de 6 horas en linea son quienes presentan mayores niveles
de ciberacoso que los demas. Al respecto Pacheco (2022) en sus resultados encontro que, el
tiempo de usos de internet, la edad, disponer de internet, el sexo femenino son factores de
riesgo asociados al ciberbullying. Estos resultados concuerdan a lo encontrado en este estudio
indicando que la exposicion prolongada al uso de las redes sociales e internet aumenta el
riesgo asociado al ciberacoso.

Cada una de las -correlaciones encontradas al relacionar las variables
sociodemograficas con la escala que mide las ciberagresiones, los datos sugieren que existen
multiples factores, tanto sociodemograficos como contextuales, que estan relacionados de
manera significativa con la ciberagresion, siendo algunas relaciones més fuertes que otras.
Estos resultados son importantes para comprender las dindmicas detras de la ciberagresion
en los contextos educativos y familiares.

Identificar patrones de relacion entre la presencia de conductas de ciberbullying, tanto

en el rol de agresor como de victima, y la calidad del clima escolar.
En primer lugar, se realizd una correlacion entre la escala que miden las ciberagresiones y el
clima escolar se encontré un (r= -423**) lo que indica una correlacion negativa moderada,
es decir, que medida que existan mas ciberagresores el clima escolar disminuye,
seguidamente se encontré un (r= -297**) una correlacion negativa baja entre la escala que
mide cibervictimizaciones y el clima escolar lo que sugiere que a medida que aumentan las
victimas por agresiones virtuales el Clima Escolar disminuye. Cardozo (2020) reporta una
correlacion de (r = 0.07*) para la ciberagresiones y para cibervictimas un (r = 0.14**) al
relacionar la variable de violencia en la escuela, ademas entre las conductas de ciberagresor,
cibervictima y ciberobservador (r=.31, p <0.01; r=.34, p <0.01 y r=.40, p <0.01). Estos
resultados se alinean por lo encontrado en este estudio, lo que indica la presencia de
ciberacoso en la escuela disminuye el clima escolar.

Para el analisis de la regresion lineal el Modelo de regresion lineal permitié evaluar
cémo cambia la variable dependiente (clima escolar a medida que varian las independientes

(ciberbullying y variables sociodemograficas) se encontrd un (R: 494?). Este valor representa
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la correlacion multiple entre los predictores y la variable dependiente, indica una relacién
moderada entre las variables independientes y la variable dependiente. Adicionalmente, el
modelo reporta un (R cuadrado: 0.244) indicando que la variabilidad en la variable
dependiente (Clima Escolar) puede ser explicado en un 24.4% mediante el conjunto de
variables independientes. Este resultado se alinea con lo encontrado por Pérez Pulido et al.
(2020) en su modelo encontré diferencias por sexo y las dimensiones del clima escolar,
siendo el apoyo de amigos el predictor de mayor peso. Ademas, indican que la familia y los
amigos juegan un papel fundamental en el equilibrio psicolégico y en el desempefio
académicos. Destaca que los problemas en la escuela se correlaciona de manera negativa
con el clima escolar.

Ademas, para el ANOVA se encontro p valor de (0.000) menor a (p <0.05) este valor
indica que el modelo en su conjunto es estadisticamente significativo, es decir, que existe
evidencia suficiente para afirmar que las variables predictoras seleccionadas explican
significativamente la variabilidad del Clima Escolar. Por otra parte, como resultado en la
interpretacion de Coeficientes se reporta que la variable “Sexo” un (B = -1.042), este
coeficiente es negativo, lo cual indica que, cuando la variable "Sexo" aumenta el valor de
"Clima Escolar” disminuye en 1.042 unidades. Gavilan Martin et al. (2020) identificaron que
la violencia de género se correlaciona con el ciberbullying esto influye negativamente en el
clima escolar en el aula.

Ademas, para el coeficiente de la variable independiente “Diversidad Sexual” se
encontrd un (B = 1.170), este coeficiente positivo indica que un aumento en la variable
"Diversidad Sexual" est4 asociado con un aumento de 1.170 unidades en "Clima Escolar".
Castelar & Lozano Garcia (2018) mencionan que la escuela ha empezado a abordar la
diversidad tanto en pensamientos, discursos y acciones, sin embargo, existen docentes que
no reconocen la heterogeneidad en la escuela, ademas no saben cémo actuar ante estas
situaciones. Bautista Rojas (2023) en su estudio cualitativo logro identificar tres categorias
emergentes como la diversidad sexual, actitudes de pares y amistades, ademas, enfatiza la
importancia promover entornos escolares seguros promuevan el respeto, inclusion y

valoracion de la diversidad. Tomasini et al. (2017) sus resultados resaltan la homosexualidad
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y leshianismos gira alrededor de la aceptacion y tolerancia, esto estd condicionada a
costumbre social, no obstante, lo cual prevalece la presuncion de la heterosexualidad
obligatoria y aquello que se desplaza o aleja de la heteronorma se construye como anomalia,
rareza” O caso.

Adicionalmente, en cuanto al coeficiente de la variable independiente relacionado a
“Observar comportamientos que podrian indicar situaciones de violencia en compaieros de
clase” reporta un (B = -2.536) indica que la presencia de observaciones de comportamientos
violentos esta asociada con una disminucion de 2.536 unidades en "Clima Escolar". Cardozo
(2020) indica que las victimas y agresores perciben la violencia en la escuela y en los
alrededores, por estos tipos de conductas agresivas los estudiantes dejan de asistir a lugares
cercano a la institucion educativa, sin embargo, valoran mucho el buen trato de los docentes.
De manera diferente Montero-Carretero & Cervell6-Gimeno (2019) identificd que la
conexion es un factor determinante para el desarrollo de caracter y por ende favorece el clima
escolara, ademas el apoyo del profesor disminuye el acoso y las victimizaciones en la escuela
y por ende se logra un mejor ambiente escolar.

Seguidamente la variable independiente que mide “Horas de uso del internet y las
redes sociales” reporta un (B = -1.190), este coeficiente negativo se asocia con una
disminucion de 1.190 la variable dependiente, lo que indica que el aumento en el uso del
internet y las redes sociales disminuye el clima escolar. Por el contrario Gonzalez Coronel
(2023) en su estudio identificd que el acceso a las redes sociales pueden mejorar el proceso
de aprendizaje, pero resalta que su uso varia segun el contexto o la forma en que se utiliza.
Asi mismo para la variable “Contar secretos o revelar cosas personales de otros por las redes
sociales” reporta un (B = -2.292), este coeficiente negativo esta asociado con una
disminucion de 2.292 unidades en la variable que mide el Clima Escolar. Finalmente, el
coeficiente encontrado para la variable que relacionado con “Ignorar y no contestar a
mensajes en redes” se encontré un (B = -2.430) lo que indica que un aumento es este tipo de
comportamientos disminucién de 2.430 unidades en Climas Escolar. Marin Cortés et al.
(2019) consideran que haber participado de bullying tradicional se relaciona con el aumento

del ciberbullying, mientras que otras se centran en la agresion y violencia expuestas en
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medios de comunicacion, entre los que se encuentra Internet. Estos hallazgos se alinean con
lo encontrado en este estudio, porque contar secreto e ignorar a otros por internet o redes
sociales con comportamiento agresivo que se dan por este medio y son catalogados por
ciberacoso.

Este modelo indica que, en el contexto del ciberbullying y las variables
sociodemograficas, los factores que incluyen la observacion de violencia y las variables de
ciberagresiones estan asociadas con disminuciones significativas en la percepcion del CES
(Clima Escolar). Ademas, la diversidad sexual tiene un impacto positivo, sugiriendo una
relacion positiva con el clima escolar. Llorent et al. (2021) identificaron que el plan de
convivencia en los centros educativos ayuda a disminuir el riesgo del ciberacoso y a
promover un clima escolar positivo.

En resumen, cada uno de los predictores (variables independientes) estan correlacionados
con la variable dependiente (Clima Escolar) ademas, son estadisticamente significativos con
p valor menor a (p>0.05), lo que significa que tiene un efecto significativo sobre la variable
que mide el Clima Escolar. Adicionalmente, los coeficientes B negativos significan que un
aumento en las variables predictoras se asocia con la disminucion del clima escolar o
viceversa. Por altimo, el andlisis del modelo reporta que la variable con mayor impacto
negativo esta relacionada con observar comportamientos que podrian indicar situaciones de
violencia en tus comparieros de clase” con un (Beta = -0.274), lo cual sugiere que este tipo

de comportamiento tiene un impacto negativo en el clima escolar.

11. Propiedad intelectual

La presente investigacion no genera propiedad intelectual en el sentido de registrar un
invento, patente o creacion tecnoldgica, dado que la intencion estd centrada en generar
conocimiento sobre el fendmeno en estudio, sin embargo, los resultados constituyen

propiedad intelectual en términos de autoria,
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12. Beneficiarios directos e indirectos

Tabla 38 Beneficiarios directos e indirectos de la investigacion
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13. Estrategia de divulgacion y difusion de los resultados.

Tabla 39

Divulgacién y Difusion de resultados

Presentacion TV

Entrevistas radiales

Podcast

Entrevista DIGI

Recursos audiovisuales

Congresos  cientificos nacionales 0 | X

internacionales

Talleres
Publicacién de libro X
Publicacion de articulo cientifico X

Divulgacién por redes sociales institucionales

Presentacién publica

Presentacion autoridades USAC

Presentacion a beneficiarios directos X

Entrega de resultados X

Docencia en grado

Docencia postgrado X
Poster cientifico X
Trifoliares

Conferencias X

Otro (describa)
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14. Contribucidn a las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)

Asi mismo los resultados son vinculantes con el objetivo 4 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que son prioridades para el pais. En ese sentido aporta
conocimiento al logro de la meta 4.7 inciso a) contribuir a la creacion de entornos escolares
seguros, sin violencia, inclusivos y eficaces para todos, dado que es importante generar
ambientes escolares que cumplan esas caracteristicas, lo cual se puede lograr mediante el
conocimiento generado Y difundido entre los jovenes y a quienes el Estado debe apostar
para el logro de una sociedad basada en practicas de bienestar y justicia para todos,
contribuyendo asi promover la igualdad entre los géneros, la promocion de la cultura de paz
y de la no violencia para fortalecer un clima estudiantil adecuado que permita la formacion

integral y plena de los estudiantes

15. Vinculacion
Esta investigacion tiene vinculacion con el Instituto de Investigacion de la Facultad
de Humanidades, se tuvo como prioridad hacer contribuciones a la educacion desde la
perspectiva de genero, donde se evidencian las relaciones entre los actores que fueron los
participantes de este estudio.
También se tiene una vinculacién con el Ministerio de Educacion que en el marco de la
cooperacion interinstitucional, donde se realizaron gestiones para unir esfuerzos para abordar
el problema. Esto conlleva entregar a los tomadores de decisiones del Mineduc los resultados
obtenidos en esta investigacion.
Conclusiones
e Las caracteristicas mas comunes que me manifiestan en torno al ciberbullying son (a)
que los ignoren o no les contesten mensajes o publicaciones que realizan en redes
sociales (M = 1.34, DE == .864). (b) Que los critiquen o se burlen de sus comentarios
o fotografias (M = 1.30, DE ==.720). (c) Que les insulten o les hayan ridiculizado en
las redes sociales (M = 1.22, DE == .593). (d) Que les llamen y no les contesten (M
=1.19, DE == .587) y, han ingresado en perfiles para que los adolescentes no puedan
hacer nada (M = 1.14, DE == .485). Sin embargo, estos items no fueron significativos
al realizar el analisis bi variado. El Unico item donde se observaron diferencias en
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cuanto al género fue al recibir amenazas, la manipulacion y difusién de fotos y videos,
y la suplantacion de identidad, se presentan con mayor frecuencia en mujeres que en
hombres. No obstante, no es de los items mas frecuentes. Esto sugiere que las mujeres
son mas vulnerables a ciertos tipos de agresiones en linea. Sin embargo, la mayor
proporcion de hombres indica una menor experiencia de cibervictimizacion, lo cual
refleja diferencias de género en la exposicion a estas formas de acoso virtual.

o Dentro de las variables sociodemograficas exploradas, el género, la diversidad sexual,
y los comportamientos violentos en el aula obtuvieron valores p significativos con
respecto al clima escolar se observaron valores de raz6n de probabilidad de -1.042 (p.
< .05) y 1.170, (p < .001). La exposicién a violencia y el uso intensivo de redes
sociales también mostraron una relacion negativa en el ambiente escolar se obtuvo
una razoén de probabilidad de -2.536, (p < .001), mientras que la diversidad sexual
estd relacionada con una percepcion ligeramente mas favorable del clima escolar.
Esto sugiere que tanto las experiencias personales como las dinamicas sociales
afectan la calidad del entorno educativo. Es importante profundizar este tipo de
hallazgos con otras investigaciones. El clima escolar es un factor importante en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que influye en la convivencia
entre estudiantes y docentes, ademas, en el bienestar emocional y el rendimiento
académico. Para este estudio se logré identificar que ser repitente de grado,
experimentar y observar conflictos en el hogar y en la escuela, asi como el uso
prolongado de las redes sociales por parte de los estudiantes son indicadores que
afectan el clima escolar. Esto sugiere que tanto las experiencias personales como las
dinamicas sociales afectan la calidad del entorno educativo. Por otra parte, se
identificaron factores positivos que potencian el clima escolar, tales como la
ubicacion geografica del centro educativo, es decir, que en algunos departamentos el
clima escolar puede ser ligeramente més favorable, asi como el niUmero de hermanos
que tienen los estudiantes, indicando que, a mayor nimero de hermanos, el clima
escolar tiende a ser mas positivo, esto es influenciado por la convivencia familiar (ver
tablas 34 y 35).
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e Las variables como comportamientos violentos en el hogar y la frecuencia de uso de
redes sociales estan relacionadas con una mayor exposicion a experiencias de
ciberbullying, ya sea como agresor o como victima (Rho = -0.289, p. < 0.001). Esto
indica que el entorno familiar y el tiempo dedicado a la interaccion en redes pueden
influir en la dindmica del ciberbullying, potenciando tanto la vulnerabilidad a ser
victima como la tendencia a realizar agresiones. Las variables como la edad, estudiar
en un centro educativo publico o privado, repetir un grado, la composicion familiar,
la situacion econdmica, experimentar conflictos en el hogar y la escuela, asi como el
uso constante de las redes sociales por parte de los estudiantes, son factores que se
relacionan con el aumento del ciberbullying en los centros educativos. Es decir, que
a medida que aumentan estos tipos de comportamientos o el puntaje de estas variables
analizadas en relacion con el ciberbullying, el acoso por el uso de las tecnologias
digitales aumenta significativamente. Seguidamente, pertenecer a un sector educativo
como publico o privado y pertenecer a algun departamento estan relacionados
significativamente con la disminucion del ciberacoso.

e Las conductas de ciberbullying, ya sea como agresor o victima, se asocian
negativamente con la percepcion del clima escolar Rho = -423 y -.294
respectivamente (p. < .001). Esto significa que la presencia de estas conductas, sin
importar si el estudiante es perpetrador o victima, tiende a deteriorar el ambiente
escolar, afectando la convivencia y el bienestar de la comunidad educativa. Para este
estudio, al hacer el analisis de regresion lineal, se identifico que las variables como el
género, el observar y experimentar comportamientos violentos en casa y la escuela,
el uso de internet o redes sociales, revelar secretos de otros sin el consentimiento e
ignorar en las redes sociales son factores predictivos negativos que hacen deteriorar
el clima escolar en los centros educativos. Por otra parte, la variable de diversidad
sexual contribuye de manera positiva con el buen clima escolar. Por lo tanto, la
reduccion de estas précticas es fundamental para mejorar la calidad del clima escolar

y promover un entorno mas saludable para todos los estudiantes.
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e Por ello los datos sugieren que existe asociacion entre las variables descritas. Los
resultados indican que varias variables sociodemogréaficas se relacionan con el ciber
acoso y tienen una asociacion positiva en la poblacién estudiada. En primer lugar, el
sexo muestra una relacion negativa con el clima escolar (B = —1.042, p = 0.005), lo
que sugiere que hay diferencias de percepcion segun el género. Por otro lado, la
diversidad sexual presenta una asociacion positiva (B = 1.170, p = 0.010), indicando
que los estudiantes que se identifican con una orientacion sexual diversa perciben un
clima escolar diferente en comparacion con sus compaferos. El haber observado
comportamientos violentos entre compafieros tiene el coeficiente negativo méas
alto (B = —2.536, p = 0.000), lo que sugiere que presenciar violencia entre pares
deteriora significativamente el clima escolar. Asimismo, el uso prolongado de
internet o redes sociales también se asocia negativamente (B=—1.190, p = 0.002), lo
que podria indicar que una mayor exposicion en linea esta relacionada con una peor
percepcion del ambiente escolar. En cuanto a las manifestaciones de cyberbullying,
se observa que compartir secretos sin permiso en redes sociales (B = -2.292 p =
0.001) e ignorar a otros en redes para hacerlos sentir mal (B = —2.430, p = 0.000)
son predictores significativos de un peor clima escolar, reflejando cémo las
agresiones virtuales afectan la convivencia y percepcién del entorno educativo. El
coeficiente de determinacion negelkerke (R?= 0.494) indica que el modelo explica el
49.4% de la variabilidad en el clima escolar, lo que sugiere una relacién moderada
entre estas variables y la percepcion del ambiente en los centros educativos lo cual

responde al objetivo general planteado en este estudio.

Recomendaciones
e Para mejorar el clima escolar en los centros educativos es preciso prestar atencion a
los indicadores negativos que alteran el clima escolar, ya que estos repercuten en el
rendimiento académico de los educandos por lo que es preciso fomentar espacios de
didlogo donde estudiantes, docentes y autoridades educativas puedan compartir

experiencias y percepciones sobre el clima escolar, con el objetivo de identificar
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factores negativos y proponer soluciones colectivas. Ademas, es importante disefiar
estrategias de apoyo emocional, de alfabetizacion digital, asi como fomentar la
convivencia en la escuela y en la familia, ademas, hacer un monitoreo constante para
evaluar la efectividad de las acciones realizadas. El clima escolar se ve afectado por
factores como la repeticion de grado, los conflictos en el hogar y en la escuela, asi
como el uso prolongado de las redes sociales. De manera positiva, esta influenciado
por la ubicacion geogréafica del centro educativo y el nimero de hermanos del
estudiante. Por ello, es preciso prestar atencion a los indicadores negativos que alteran
el clima escolar, ya que estos repercuten en el rendimiento académico de los
educandos por lo que es preciso fomentar espacios de dialogo donde estudiantes y
docentes puedan compartir experiencias y percepciones sobre el clima escolar, con el
objetivo de identificar factores negativos y proponer soluciones colectivas.

e Paradisminuir el acoso por el uso de las redes sociales es indispensable implementar
programas integrales que ayuden a disminuir el ciberbullying y que favorezcan la
regulacién y utilizacién de las redes sociales, donde tanto docentes, estudiantes,
padres de familia y autoridades educativas se vean involucrados. Ademas, es
importante capacitar a los que conforman la comunidad educativa sobre el uso
responsable y seguro de las plataformas digitales, ensefiar a los estudiantes, padres de
familias y profesores a cbmo prevenir y reconocer el ciberacoso. Con estas acciones
se podra mejorar el clima escolar, fomentar el uso responsable y seguro de las redes
sociales e internet, aumentar la concientizacion y prevencion del ciberacoso y mejorar
la comunicacion sana y efectiva en linea.

e Para mejorar la calidad del clima escolar es recomendable prestar atencion a las
variables que influyen negativamente en la creacion de un ambiente saludable en la
escuela. Para ello, es importante disefiar e implementar programas de capacitacion a
todos los actores de la educacion y que se enfoquen en reducir el acoso por el uso de
las redes sociales e Internet. Ademas, es indispensable fomentar un ambiente
inclusivo para que tanto hombres como mujeres convivan en armonia.

Adicionalmente, en las escuelas se deben abordar los tipos de violencias que se
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originan en casa y en los centros educativos, con el fin de brindar apoyo y
acompafiamiento a estudiantes o familiares implicados. Ademas, es conveniente crear
redes de apoyo interinstitucionales para el abordaje del ciberbullying y promover un
ambiente educativo saludable. En este mismo orden de ideas, es importante disefiar y
fortalecer las politicas y protocolos efectivos que abordan el ciberacoso y los
diferentes tipos de violencias que se experimentan en casa y en la escuela, segun el

contexto y la realidad actual.

Limitaciones. Esta investigacion se realizd con un muestro por conveniencia, por ello se
recomienda en futuras investigaciones que el muestreo pueda ser probabilistico y

considerando las evaluaciones a medidas de afio.
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