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Resumen

Este estudio responde a la necesidad de conocer los resultados que ha tenido la formacion
profesional a nivel superior en la Escuela de Postgrado, para contribuir con la mejora de la
calidad educativa a este nivel. Este se realiz6 con el objetivo de establecer los resultados que
han tenido los programas de maestria de la Facultad de Humanidades a través de un estudio
de seguimiento de graduados. Se siguié un enfoque mixto, con alcance descriptivo y con
disefio secuencial; se aplicd una encuesta a 116 graduados y 25 empleadores que fueron
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico. Los resultados evidencian que la
percepcion de graduados y empleadores sobre la calidad de la formacion recibida en las
Maestrias es positiva, en una escala de 1 a 4 la mayoria de los programas de maestria estan
arriba de 3, donde 3 es parcialmente de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo, la percepcién
sobre las competencias generales es de 3.38, las competencias blandas 3.59 y sobre el trabajo
de graduacion es de 3.54, estos resultados indican que hay una percepcion mayormente
positiva con algunas areas de mejora para lograr el 4. Se pudo concluir en que el estudio
permiti6 establecer un panorama claro sobre los resultados alcanzados por los egresados. A
través de la recopilacion y analisis de datos, se evidencid que la formacién recibida ha
contribuido al desarrollo de competencias generales y blandas , ademas ha tenido un efecto
significativo en el desarrollo profesional de los graduados, al fortalecerlos para enfrentar los
desafios del mundo laboral actual.

Palabras clave

1. 2. 3. 4. 5.

graduados seguimiento maestrias percepcion programas
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Abstract
This study addresses the need to understand the outcomes of professional training at the
master's level in the Graduate School, to contribute to the improvement of educational quality
at this level. It was conducted with the aim of establishing the results achieved by the master's
programs at FAHUSAC through a follow-up study of graduates. A mixed approach was
followed, with a descriptive scope and sequential design; a survey was applied to 116
graduates and twenty-five employees, along with interviews. The results show that the
perception of graduates and employers regarding the quality of the training received in the
master's programs is positive. On a scale of 1 to 4, most master's programs scored above 3,
where 3 means partially agree and four means totally agree. The perception of general
competencies is 3.38, soft skills 3.59, and the graduation project is 3.54. These results
indicate a positive perception with some areas for improvement to achieve a score of 4. It
can be concluded that the study provided a clear overview of the results achieved by the
graduates. Through data collection and analysis, it was evidenced that the training received
has contributed to the development of general and soft skills and has had a significant effect
on the professional development of graduates, strengthening them to face the challenges of

today's labor market.

Keywords
1. 2. 3. 4. 5.
graduates Follow up master's perception programs
programs
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1. Introduccién

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades -FAHUSAC-
ofrece programas de Maestria en dos categorias, Artes y en Ciencias, en modalidad virtual,
estos atienden las necesidades de estudiantes de diversos departamentos del pais. Se busca
facilitar el acceso a los profesionales que por sus labores diarias no cuentan con un horario
disponible para su formacion académica, por lo tanto, la modalidad virtual facilita la
participacion en horario nocturno y en fin de semana, contribuyendo asi con la accesibilidad
a la formacion académica.

Para analizar los resultados que las maestrias han tenido a lo largo del tiempo, se
realiz6 un estudio de seguimiento a graduados, que proporciond informacién sobre el proceso
de acceso al empleo, contribuciones a la calidad educativa desde diferentes dimensiones y
conocer la percepcion que graduados y empleadores tienen sobre la calidad de la formacion
que han recibido y la identificacion de cambios significativos en las practicas educativas y
laborales.

El seguimiento de graduados es un factor esencial para evaluar el resultado vy el
reconocimiento social de los programas de postgrado. Segun Arroyeve Taborda et al. (2022),
este seguimiento permite obtener informacion valida y confiable, que puede guiar acciones
orientadas a la actualizacion de los programas de Maestria si fuera necesario. Estas acciones
deben centrarse en el fortalecimiento de competencias que faciliten a los graduados el acceso
a oportunidades laborales que promuevan una mejora en la calidad de vida. Es asi como los
autores destacan que la demanda laboral influye en la vinculacion de actividades, la calidad
de la educacion universitaria y las necesidades de la sociedad. Por lo tanto, es fundamental
analizar la relacion que se da entre la formacion académica y la insercion laboral de los
graduados, con la finalidad de identificar areas de mejora, ademas asegurar que los
programas educativos respondan a las exigencias laborales.

Este estudio se realizd con el objetivo de establecer los resultados que han tenido los
programas de maestria de la FAHUSAC a través de un estudio de seguimiento de graduados.
Como objetivos especificos se plantearon los que se incluyen a) Identificar la percepcion de

los graduados y sus empleadores acerca de la calidad de la formacion recibida en su paso por
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la Maestria. b) determinar los resultados de la formacion en la Maestria y la incidencia en su

carrera profesional.

2. Contexto de la investigacion
Delimitacién en tiempo

La investigacion se realizé en el afio 2024, iniciando en febrero y finalizando octubre.
Este estudio es transversal, tomando en cuenta que se recogieron los datos de los graduados
en un solo momento. Se evidencié el efecto de la formacion de estos en su insercion laboral,

desarrollo profesional y su desemperio en el lugar donde laboran.
Delimitacion espacial

Se realiz6 el estudio en la Escuela de Postgrado de la FAHUSAC, ubicada en la ciudad
de Guatemala, por ser la sede central, se tom6 una muestra de egresados de diferentes
departamentos del pais, tomando en cuenta que los graduados de estas Maestrias proceden
de diferentes regiones. La delimitacion espacial se plantea de esta forma para poder analizar
el contexto laboral y social de los egresados en relacion con las competencias que

desarrollaron en su paso por la Maestria.

La poblacion que se beneficié directa o indirectamente con el estudio de seguimiento
a graduados de los programas de maestrias, incluye a la Escuelas de Postgrado, docentes, a
los propios graduados, las instituciones educativas en donde realizaron sus intervenciones y
los empleadores de los profesionales graduados.

= Graduados de maestria: son los principales beneficiarios, ya que el estudio
proporciona informacion sobre su desempefio en el mercado laboral, asi como sobre

las competencias generales y blandas que son mas valoradas.
= Instituciones educativas: Las escuelas de posgrado también se beneficia, ya que
puede evaluar la efectividad de sus programas de maestrias y hacer ajustes basados
en los resultados del seguimiento. Esto les ayuda a mejorar la calidad de la educacién

que ofrecen.
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= Empleadores: Las empresas que contratan a estos graduados también se benefician
indirectamente, ya que el estudio puede ofrecerles informacion sobre las habilidades
y competencias que poseen los egresados, ayudandoles a tomar decisiones mas

informadas en sus procesos de seleccion.

3. Revision de literatura

Diversos estudios han demostrado que el seguimiento a graduados es fundamental para
identificar la efectividad de los programas de educacion y su alineacion con demandas del
mercado laboral. Al recopilar datos sobre la trayectoria profesional de los graduados, se
identifican areas de mejora en los programas y en los servicios de orientacion profesional

ofrecidos por las instituciones educativas.

En la Universidad de San Carlos, se cuenta con estudios que han analizado el seguimiento
de egresados. Garcia Soria (2018) identificd que los principales obstaculos para que los
estudiantes se titulen incluyen compromisos familiares, falta de interes, dificultades
econdmicas, y tramites académicos complicados. Estrada Armas y Alvarez Flores (2016)
evaluaron el desempefio laboral de egresados de FAHUSAC, encontrando un buen
desempefio en conocimientos técnicos, administracién, y comunicacion interpersonal.
Estrada Ramos (2018) analizo la satisfaccion de 28 graduados, donde el 86% considero que
su formacion fue satisfactoria. Estos estudios reflejan los esfuerzos realizados en Educacion
Superior en Guatemala para lograr la mejora continua a través del auto y la evaluacion,

basandose en las experiencias y percepciones de los graduados.

Otro ejemplo del seguimiento a graduados es el estudio realizado por Hilario-Flores et al.
(2022) de la universidad nacional, Pert (UNCP), evaluaron la satisfaccion de los egresados
y empleadores respecto a las competencias alcanzadas durante la formacion universitaria y
su impacto en el ambito laboral. El estudio, de enfoque cuantitativo y método descriptivo-
interpretativo, analizd a 92 egresados entre 2012 y 2019. Los hallazgos revelaron que los
participantes reconocen logros importantes en las competencias genéricas como pensamiento
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critico, ética, ciudadania y trabajo en equipo. Ademas, destacaron competencias especificas
en areas de especialidad y pedagdgicas, los empleadores identificaron como fortalezas las

competencias en gestién, vinculacion comunitaria e investigacion.

De igual forma, Diaz de Andrade y Quirds (2021) realizaron un estudio sobre las
caracteristicas de 41,969 graduados de programas de la Universidad de Panama entre 1990 y
2014. Este estudio descriptivo, retrospectivo y longitudinal destaca el papel crucial de los
estudios de postgrado en mejorar la eficiencia, calidad y productividad laboral de los
profesionales. Las autoras subrayan que un registro de la oferta, demanda y egresados en
formacién de postgrado es vital para desarrollar indicadores clave que faciliten la mejora

continua y la acreditacion institucional.

En Costa Rica Alpizar-Rojas et al. (2023) realizaron una investigacion sobre el
seguimiento de graduados y egresados, en el contexto de la acreditacion de las carreras de
Psicologia. La investigacion propone una metodologia para un seguimiento efectivo que
incluye: creacion y actualizacion de bases de datos, elaboracion de instrumentos, estrategia
de comunicacién, recoleccion y andlisis de datos, evaluacion y socializacion de resultados.
Los instrumentos consideraron seis ejes: perfil sociodemografico, plan de estudios, situacion
académica y laboral, desarrollo profesional, y trabajo final de graduacién, con el fin de

asegurar una educacion superior de calidad.

La Escuela de Postgrado Facultad de Humanidades

En la Facultad de Humanidades especificamente en la Escuela de Postgrado
se brindan los programas de Maestrias, en dos categorias, la diferencia entre esta es que en
Categoria Artes la opcion de graduacion es realizar una investigacion accion, en categoria

ciencias se elabora una tesis. Las maestrias que brinda se listan a continuacion.

Maestrias categoria Ciencias

e Curriculum
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e Docencia universitaria

e Filosofia

e Investigacion
Maestrias categoria artes

e Bibliotecologia y ciencia de la informacion

e Docencia universitaria con énfasis en tecnologias innovadoras de la educacién

e Edicion editorial Educacion inclusiva con énfasis en entornos virtuales

e Expresion artistica con énfasis en gestion cultural

e Educacion de jovenes y adultos

e Educacion para el desarrollo con énfasis en emprendimiento

e Tecnologia educativa con énfasis en entornos virtuales
La educacion superior y el desarrollo profesional
Para los graduados de los programas de maestrias se visualizan contribuciones que

generan en ellos desarrollo personal y profesional, en este apartado se describen estas
contribuciones:

a) Crecimiento profesional: cursar una Maestria representa para los profesionales una
oportunidad para mejorar sus condiciones laborales, lo que puede ofrecer mas
beneficios en comparacion con quienes no han cursado un programa a este nivel.
Segun Arroyeve Taborda et al. (2022 los profesionales mejoran su autoeficacia en el
ambito laboral y académico, la importancia del seguimiento a egresados es
fundamental para evaluar aspectos de mejora laboral que solo logran al finalizar sus

estudios, asi como el crecimiento, aumento salarial y su desempefio profesional.

El reconocimiento social: los estudios de postgrado se reflejan en los cambios
actitudinales, especificamente en la correspondencia entre principios del programa,
necesidades del contexto y las experiencias de los estudiantes, asi como en los aportes e

innovaciones que estos realizan en sus comunidades.

Formacion continua: Para Goémez-Molina et al. (2019) las instituciones de

Educacién Superior enfrentan nuevas exigencias, de autoevaluacion y acreditacion, donde
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el seguimiento a egresados se ha vuelto esencial. Este proceso ofrece retroalimentacion
valiosa, que une a estas instituciones con el mercado laboral, al evaluar la pertinencia de los
programas Yy curriculos. Ademas, permite identificar actividades y competencias
desarrolladas por los egresados y medir indicadores como la tasa de desempleo y los ingresos

econdmicos, evaluando asi si cumplen con las expectativas profesionales y académicas.

Para realizar seguimiento a graduados, Alpizar-Rojas et al. (2023) sugieren distinguir
entre dos grupos: los egresados, quienes han completado el plan de estudios, pero ain deben
finalizar su trabajo de graduacion; y los graduados, quienes han completado tanto el plan de
estudios como el trabajo de graduacion. Los autores destacan la importancia de incluir a
ambos grupos en los estudios de seguimiento para identificar como se puede mejorar el apoyo
a los estudiantes en la transicion de egresados a graduados, ademas de identificar los factores
que dificultan la finalizacion del trabajo de graduacion. EI Modelo que aplicaron integra seis
dimensiones, perfil sociodemogréafico, plan de estudios, situacion académica, situacion

laboral, desarrollo profesional, trabajo final de graduacion.

Satisfaccion y percepcion de los egresados: medir la satisfaccion de los estudiantes
es crucial para valorar la calidad educativa, se cuenta con diversos modelos para la evaluacion
del plan de estudios y la habilidad docente. El seguimiento a egresados también es clave para
la reforma curricular y la articulacién con las necesidades nacionales, porque proporciona
indicadores sobre la calidad y eficiencia. Para ello, Alvarez Botello et al. (2015) mencionan
que es importante evaluar la satisfaccion de los profesionales, para garantizar la calidad
organizacional, a través de un instrumento de escala Likert, midieron aspectos tales como
el plan de estudios, la habilidad docente, los métodos de ensefianza, y el nivel de
autorrealizacion del estudiante, entre otros. Los resultados indicaron que los estudiantes
estaban mayormente satisfechos con la habilidad de ensefianza de los docentes y su nivel de

autorrealizacion.

Insercion laboral de los egresados: los estudios de seguimiento de graduados han
cobrado importancia, especialmente bajo una politica educativa basada en la

internacionalizacion de los procesos que genera la vinculacion de las universidades con
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demandas del mercado. Escalona & Fernandez, (2007) indicaron que al estudiar a los
egresados y graduados, se identifican las competencias que han desarrollado, asi como las
demandas emergentes de la sociedad que la formacion académica debe abordar. Ademas se
pueden medir indicadores econdmicos, como la tasa de desempleo y los ingresos
econdmicos. Sin embargo (Mejia, 2021; Ventura et al., 2022) concluyen en que hay una falta
de alineacion entre los programas académicos y las necesidades del mercado laboral, lo que
genera una desconexién entre la formacidn de los estudiantes y las competencias demandadas

por la sociedad

Satisfaccion estudiantil: los servicios educativos deben ser de alta calidad y sujetos
a evaluaciones frecuentes para promover su mejora continua, esto es fundamental para que
los programas académicos y las universidades se posicionen competitivamente en el sector
educativo (Romero-Ocas, 2021). Un aspecto clave en la evaluacion de la calidad educativa
es la satisfaccion de los estudiantes, que se considera una variable subjetiva y psicolégica
(Peralta Mazariegos & Silva Payro, 2019). Esta satisfaccion se construye a traves de las
interacciones de los estudiantes con los servicios que reciben, y se basa en la comparacion
entre su percepcion de lo que obtienen y sus expectativas de lo que desean recibir (Lopez
Gonzélez et al., 2018; Inquilla Mamani et al., 2017; Alvarado-Lagunas et al., 2015). Los
estudios de seguimiento a graduados deben considerar la satisfaccion estudiantil como un

elemento clave para asegurar la calidad educativa.

La calidad educativa: se concibe como un proceso teérico-practico que establece
objetivos claros y que contribuye a solucionar problemas de la sociedad, con un compromiso
hacia la excelencia. Esta depende de varios aspectos, tales como, la estructura curricular, los
recursos disponibles y procedimientos pedagdgicos, asegurando resultados satisfactorios. A
nivel universitario la calidad educativa garantiza una formacidén académica solida. Esto
incluye la actualizacion de los planes de estudio para que respondan a las necesidades del
mercado laboral, asi como la capacitacion de docentes comprometidos con la ensefianza de
calidad (Abidin, 2021).
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Para Adrogué et al., (2019) la calidad educativa en la universidad esté ligada a la
promocion de la investigacion, la generacion de conocimiento y la transferencia de
tecnologia. Segun Carriazo et al. (2020), el desarrollo de la calidad educativa requiere de
procesos evaluativos rigurosos, basados en evidencias, para identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas. Ruiz y Glasserman (2021) sefialan que la evaluacion de la
calidad se basa en la ensefianza y la investigacion, tomando en cuenta los recursos humanos,
la tecnologia, el rendimiento estudiantil y los resultados educativos. Para la investigacién, se

consideran los recursos financieros, los proyectos y el nivel de publicaciones.

Garcia Ancira et al. (2019) destacan que la investigacion y el seguimiento de los
graduados son esenciales para evaluar las funciones académicas en las instituciones de
educacion superior. Estos estudios permiten obtener informacion sobre el desarrollo integral
de los graduados, abarcando aspectos como formacién previa, el mercado y su situacion
laboral. Un estudio de la Red GRADUA2 (2006) revel6 que, en 2004, un 24% de las
universidades en Europa y un 32% en América Latina aun no habian realizado estudios de

seguimiento de egresados.

Estos estudios sefialan la importancia de la evaluacién para la mejora continua de los
programas de educacidn superior, esto contribuye a que las instituciones visibilicen el alcance
de estandares de calidad nacionales e internacionales, a través de readecuaciones
curriculares adecuadas a las necesidades cambiantes del mercado y de la sociedad de la

informacién.

Los estudios de seguimiento a graduados persiguen explicar la relacion entre la formacion
y el mundo laboral. Es un proceso complejo que requiere analizar e interpretar bajo varios
enfoques teoricos (Simén, 2011). Segun Valenti et al. (2003), estos son herramientas que
contribuyen para la mejora y actualizacion de los planes y programas de estudio, asi como
para definir politicas a nivel local, regional y nacional. Los autores destacan que este proceso
debe ser continuo para que las instituciones puedan estar en contacto con los egresados. para

obtener informacion sobre la pertinencia del curriculo, ofrecer capacitacion y actualizacion
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en formacién tecnoldgica, facilitar su insercion en el sector laboral, y proporcionarles

actividades y beneficios que les permitan desempefiarse eficazmente en la sociedad global.

En Guatemala, en las universidades se han llevado a cabo varios esfuerzos para estrechar
la relacion con los graduados. Un ejemplo es la investigacion de Burgos et al. (2014), que
realizd un seguimiento a graduados de la USAC para proponer un sistema que proporcione
informacion actualizada en areas como acreditacion, desarrollo curricular, y actualizacion
profesional. Este estudio, de disefio mixto y alcance descriptivo, involucr6 a 1,183 graduados
de nueve carreras de licenciatura. El disefio fue transeccional, aplicaron una encuesta en
linea de 46 items, abarcando datos demograficos, formacion profesional, empleo, y
satisfaccion con la formacion recibida. Ademas, se realizaron grupos focales con graduados,

abordando temas como la situacion laboral y la satisfaccién con la formacion,

Los resultados evidenciaron que, en promedio, los graduados tenian 30.5 afios al obtener
su licenciatura. Del total de participantes, el 85.5% estaba empleado, y el 30.94% trabajaba
enroles profesionales, cientificos o intelectuales, principalmente en el sector privado (47.7%)
y publico (38.4%). En una escala de 1 a 10, los graduados calificaron la oferta formativa con
un 7.4 para la formacién académica en general, un 7 para la especializacion y el plan de
estudios, un 6.8 para la ensefianza practica y el acceso a material bibliografico. La calidad de
la docencia, el equipamiento, y las practicas laborales también recibieron una calificacion de
6.8, mientras que las ayudas para cumplir con los requisitos de graduacion obtuvieron un 6.2.
En general, el 74.9% de los participantes expreso satisfaccion con la formacion recibida en

la universidad.

En el contexto internacional se resaltan la investigacion de Secchi (2022) en Argentina,
realizé un estudio mixto que le permitié describir una estrategia de acompafiamiento del
graduado para facilitar contextos de desarrollo en docencia e investigacion con un caracter
participativo. Como parte de los resultados, el autor presenta la necesidad de sistematizar y
organizar la informacién en una base de datos; con la incorporacion de graduados al cuerpo
docente de la universidad, las carreras de postgrado se han fortalecido. El autor concluye

sefialando que el acompafiamiento a los egresados ha contribuido a: incrementar la
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calificacion profesional de los graduados; establecer un espacio de consulta, integracion y
orientacion general para los graduados de postgrado; y como herramienta para promover una

mayor inclusion a la vida universitaria.

Otro aporte es el de Guirland (2023) quien sugiere que las universidades deben preparar
a los estudiantes para enfrentar los desafios laborales y que el seguimiento a egresados es
necesario para ajustar los programas educativos a los cambios en la sociedad y el mercado.
El estudio se realiz6 con un enfoque mixto, disefio no experimental de tipo descriptivo y
de corte transversal, analiza la empleabilidad de los egresados de posgrados de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Nacional de Pilar entre 2019 y 2022. Los resultados
indican que la mayoria eran mujeres, de 31 a 35 afios, principalmente docentes que cursaron
la Maestria en Ciencias de la Educacion. Solo el 37% trabaja en cargos relacionados con su
posgrado, y un 55% se mostrd neutral sobre si el posgrado mejoré sus oportunidades
laborales. Un 53% se siente satisfecho con el programa, pero destacan la necesidad de

mejorar el desempefio docente y los aranceles.

En la investigacion que realizé Ferreira Altamirano (2020) caracteriza a los egresados
de ocho programas de posgrado, evalué los beneficios de la formacidn, la calidad educativa
y su impacto en diversos contextos. Con un enfoque mixto, de tipo fenomenoldgico y disefio
transversal, se trabajo con 97 unidades de andlisis seleccionadas intencionalmente. Los
resultados indican que los programas son de alta calidad, pertinentes y de impacto. Los
egresados reportan sentirse autorrealizados, con mayores conocimientos y habilidades,
socialmente adaptados y laboralmente ocupados, con disposicién a participar en nuevos
programas. El analisis, basado en criterios de calidad y normativas nacionales, valida la
percepcion positiva de los egresados sobre los programas. Se destaca la alta valoracion hacia
la gestion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Itapta (UNI). En cuanto
a la investigacion, los egresados reconocen que los programas han fortalecido sus
capacidades investigativas, lo que ha contribuido tanto a su formacion general como a su
desempefio en la investigacion. El estudio concluye que los programas de la EP-UNI cumplen
con su mision educativa, elevando las capacidades intelectuales de los egresados y
permitiéndoles influir positivamente en sus contextos laborales, profesionales y personales.
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En su estudio Garcia Lépez et al. (2020) presenta la perspectiva de los egresados de un
programa de posgrado en administracion, que evaluaron los procesos en los que participaron.
Se aplicd un cuestionario a la mayoria de los egresados. Para obtener sus impresiones sobre
el plan de estudios, los profesores, los procesos existentes, su insercion en el mercado laboral
y la relacion con la formacion recibida, ademas de la operacion del programa y sugerencias
para su mejora, los resultados muestran una evaluacion positiva del programa, con la mayoria
(90%) calificando tanto el plan de estudios como la formacion impartida por los profesores

como buena o excelente.

Para concluir, se incluye la investigacion financiada por la DIGI; titulada Contribuciones
de los postgrados de la FAHUSAC a la mejora de la calidad educativa, desarrollado por
Mazariegos Romero et al. (2023). fue el acercamiento para el posterior planteamiento de un
Estudio de Seguimiento a Graduados, se emple6 un enfoque mixto, con alcance descriptivo,
se aplicO una encuesta a 89 graduados, se realizaron grupos focales, y entrevistas a 17

autoridades educativas, ademas se revisaron59 informes de investigacion-accion.

Los resultados principales indican que los graduados perciben que la maestria les ayudd
a desarrollar competencias en areas como la comunicacion, tecnologia, investigacion,
liderazgo, etica profesional y habilidades socioemocionales. Factores como el horario, los
dias de clases, el niumero de cursos, la modalidad virtual, el acompafiamiento docente y la
tutoria fueron claves en su proceso formativo. Los proyectos de investigacion-accion
realizados por los egresados tuvieron un impacto significativo, especialmente entre
estudiantes y docentes, y en menor medida entre las autoridades de las instituciones
involucradas. El estudio concluye que los programas de posgrado han tenido un impacto
significativo en el desempefio laboral de los egresados, especialmente en la mejora de la
calidad educativa a través de la profesionalizacion docente, el uso de herramientas digitales,

la innovacidn en procesos y el desarrollo de la investigacion educativa.
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4. Planteamiento del problema

La Universidad de San Carlos de Guatemala ha contribuido en la preparacion de
profesionales a nivel de postgrado, respondiendo a las exigencias de calidad educativa en
diversos contextos. La formacion docente en el ambito universitario es una responsabilidad
que la institucion asume, entendiendo que no es suficiente con ser experto en una disciplina;

también es crucial poseer experiencia y conocimientos en pedagogia y didactica.

Segun Aguiar Santiago y Rodriguez Pérez (2018), entre las competencias que debe tener
un profesor universitario se incluyen habilidades didacticas, de orientacion, investigacion y
comunicacion educativa, ademas de capacidades para la gestién educativa. Para atender la
necesidad de formar profesores de excelencia, se cre6 en 1983 el programa de maestria en
Docencia Universitaria en la Facultad de Humanidades. La maestria ha experimentado
diversos cambios curriculares y metodolégicos que han permitido que se mantenga como un
programa de vanguardia en la formacion de profesores universitarios. A partir de la demanda
de esta primera maestria, la Facultad de Humanidades institucionaliz6 los estudios de
postgrado inicialmente con un Departamento de Estudios de Postgrado y mas adelante con
el crecimiento de la oferta académica se convierte en la Escuela de Estudios de Postgrado,

segun consta en el Acta 18-2009, punto vigésimo séptimo de Junta Directiva de la Facultad.

La Escuela de Postgrado de la Facultad de Humanidades ha formado a profesionales a
través de doce programas de maestria, hasta ahora no se ha evaluado el resultado de estos
programas en la docencia y la sociedad en general. Para contar con informacion actualizada,
se consider6 fundamental realizar un estudio de seguimiento a graduados. Palloroso Granizo
y Garcia Rondon (2019) sefialan que estos estudios permiten evaluar la experiencia de los
graduados desde su etapa como estudiantes hasta su vida profesional, siendo un proceso
continuo y flexible que beneficia tanto a los egresados como a la institucion al facilitar la
retroalimentacion y las mejoras necesarias. Para la Escuela de Estudios de Postgrado un
estudio de seguimiento a graduados contribuye con la mejora de los programas actuales,

ademas con desarrollar nuevas opciones de acuerdo con las necesidades de actualizacion de
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los estudiantes y las demandas de sus campos profesionales. Esto contribuird a elevar la
calidad de la docencia y la investigacion educativa, entre otras areas.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los resultados que han tenido los programas de maestria de la FAHUSAC

en la formacion profesional de sus graduados?
Preguntas secundarias

e (Cudl es la percepcion de los graduados y empleadores acerca de la calidad de la
formacion académica recibida en su paso por la Maestria?

e ;Cuales son los resultados de la formacion en la Maestria y la incidencia en su
carrera profesional?

e (Estéa la demanda de los servicios profesionales de los graduados relacionada con el
campo estudiado?

5. Objetivos
General
o Establecer los resultados que han tenido los programas de maestria de la FAHUSAC a

través de un estudio de seguimiento de graduados.

Especificos

o ldentificar la percepcidn de los graduados y sus empleadores acerca de la calidad de la
formacion recibida en su paso por la Maestria.

e Determinar los resultados de la formacion en la Maestria y la incidencia en su carrera
profesional.

e Establecer si la demanda de los servicios profesionales de los graduados esta
relacionada con el campo estudiado.
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6. Hipotesis
No aplica
7. Método

Para explicar el método que se sigui6 se describen el tipo de investigacion, enfoque,

alcance disefio, poblacién y muestra, técnicas y operacionalizacion.

7.1. Tipo de investigacion.

Con base en los criterios de Frascati, 2015, se realizd una Investigacion basica: que
gener6 conocimientos nuevos sobre los fendmenos sin intencion de otorgar ninguna

aplicacion o utilizacidon determinada.

7.2. Enfoque y alcance de la investigacion.

Enfoque: se utiliz6 un enfoque mixto en el que los datos se trataron
metodoldgicamente desde los métodos deductivo e inductivo. Se comenzd con datos
cuantitativos generales que permitieron obtener informacion sobre el problema en cifras, para
luego realizar un analisis inductivo de los datos cualitativos, buscando asi la triangulacion

metodologica.

Alcance: los datos cuantitativos se abordaron con un alcance descriptivo, mientras

que el marco de interpretacién para los datos cualitativos fue fenomenoldgico.

7.3. Disefio de la investigacion.

El disefio en que se enmarca el estudio por la temporalidad del analisis de la
informacion fue secuencial, se recopilaron y analizaron los datos cuantitativos y

posteriormente se analizaron los datos cualitativos para fortalecer los resultados.

De acuerdo con la naturaleza de la parte cuantitativa se aplic6 un disefio no

experimental transversal, para la parte cualitativa se siguio la tradicién fenomenoldgica.

7.4. Poblacion, muestra y muestreo.
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Se realizd un muestreo intencional, no probabilistico. Se contd con una muestra de
116 graduados de las Maestrias categoria artes y cienciasy 25 empleadores. La distribucion

de graduados por maestria se presenta en la tabla 1.

Tabla 1 Marco muestral

Categoria . Procedimiento
g Maestria de seleccion Muestra
Categoria en | Maestria en Docencia Universitaria Muestreo 39
Ciencias Maestria en Curriculum intencional no 3
Maestria en Investigacion probabilistico 4
Maestria en Educacion para el 5
desarrollo
Maestria en Filosofia 2

Categoria en Artes | Maestria en Docencia Universitaria,
con énfasis en Tecnologias 32
Innovadoras de la Educacién

Maestria en Tecnologia Educativa con

énfasis en Entornos Virtuales 18
Maestria en Expresion Artistica con 10
énfasis en Gestion Cultural
Maestria en Bibliotecologia y Ciencia 5
de la Informacién

Total 116

Criterios de inclusion
e Haberse graduado de una de las Maestrias que se tomaran como unidad de analisis.
e Firmar consentimiento informado para participar en el estudio.
e Profesionales graduados de las Maestrias de FAHUSAC de ambos sexos.
e Tener disponibilidad de tiempo para responder la encuesta y participar en el grupo

focal si fuere seleccionado.

Criterios de exclusion
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¢ No firmar el consentimiento informado para realizar el estudio.
e No estar graduado.

e No estar graduado en el periodo determinado.

7.5. Técnicas

Se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de datos: una encuesta y una entrevista,

dirigidas tanto a graduados como a empleadores.

Se disefid una guia de encuesta dirigida a graduados que estéd estructurada de la
siguiente manera: Los items, emplean una escala Likert de 1 a 4. En donde

1= totalmente insatisfactorio,

2= parcialmente insatisfactorio,

3=parcialmente satisfactorio,

4= Totalmente satisfactorio.

Estructura del formulario

e Datos demograficos

e Datos académicos

e Competencias generales

e Competencias Blandas

o Perfil de egreso = por maestria

e Nivel de satisfaccién del trabajo de graduacion
e Percepcion sobre la oferta formativa

e Aspectos administrativos=

Se inici6 con una validacion de constructo mediante el juicio de expertos, quienes
evaluaron la relevancia y claridad de los items propuestos. Posteriormente, se llevo a cabo

una prueba piloto para evaluar la consistencia interna del instrumento. El indice de alfa
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de Cronbach obtenido en esta fase inicial fue bajo, lo que indic6 la necesidad de mejorar

la consistencia interna del cuestionario. En respuesta a esto, se realizaron ajustes tanto en

los items como en las escalas utilizadas. Tras estas modificaciones, se obtuvo un alfa de

Cronbach final de 0.98, lo que refleja una alta fiabilidad del instrumento. Ver guia de

encuesta en apéndices.

Las dimensiones que se incluyeron en la guia de encuesta de graduados fueron: perfil

sociodemografico, formacion e insercion laboral, en la de empleadores se incorporaron de

igual forma datos personales, formacion del graduado, desempefio laboral.

7.6. Resumen de las variables o unidades de analisis

Tabla 1 Objetivos, variable, instrumentos y unidad de medida o cualificacion utilizada en

la investigacion.

Unidad de medida
Objetivo especifico Variable Instrumentos o
o cualificacion
Identificar la percepcion | Calidad de la | Encuesta en formato Escala Likert
de los graduados y sus | formacion digital en Google 1=totalmente
empleadores acerca de la Forms. insatisfactorio,
calidad de la formacion 2=parcialmente
recibida en su paso por la Entrevista insatisfactorio,
Maestria. 3=parcialmente
satisfactorio,
4=Totalmente
satisfactorio.
Determinar los resultados | Resultados de la | Encuesta en formato Escala Likert
de la formacion en la | formacion digital en Google
Maestria y la incidencia Forms.
en su carrera profesional. Entrevista
Establecer si la demanda | Graduados Encuesta en formato Escala Likert
de los servicios digital en Google
profesionales de los
graduados esta
relacionada con el campo
estudiado.
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7.7. Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de la informacién se realiz6 de forma diferenciada de la siguiente manera:

Para la parte cuantitativa: se realizd el proceso de limpieza de las bases de datos
en Excel, luego se importaron a un software de analisis estadistico, se corrieron frecuencias
para ver tendencias, se distribuyeron los resultados por competencias generales y
competencias blandas y el perfil de egreso por maestria se incluy6 en ese analisis el indice

de satisfaccion con el trabajo de graduacion.

Para la parte cualitativa: se organizo la informacion, se realiz6 la importacion de
los datos al software para analisis cualitativo, se codificaron los datos, se agruparon los datos,

para su analisis e interpretacion. Ver mapas en apéndices.

8. Aspectos éticos y legales

Con relacion a la ética en la investigacion que involucra a seres humanos, se enfatizé
la importancia de garantizar que todos los participantes, en este caso los graduados, se
involucraran de manera voluntaria. Esto significa que cada participante contaba con el
derecho de decidir si desea participar o no. Para asegurar que esta decision se tomara de
manera informada, se utilizaron preceptos éticos establecidos en el consentimiento
informado. Este derecho de informado no solo explico el propdsito de la investigacion, sino
que también detalla el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento. De esta
manera, se busco proteger la dignidad y los derechos de los graduados, promoviendo un

ambiente de confianza y respeto en el proceso de investigacion.

9. Resultados y discusion
Para establecer los resultados que han tenido los programas de maestria de la
FAHUSAC a traves de un estudio de seguimiento de graduados, los resultados obtenidos se

presentan por objetivo.
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9.1 Resultados
En este apartado se presentan los resultados obtenidos.

9.1.1 Caracterizacion de los informantes
La informacion general de los 116 graduados que participaron en el estudio se presenta en
la tabla 2.

Tabla 2 Caracterizacion de los graduados

Sexo Graduados Femenino 61 = 52.6% Masculino 55=47.4%
Grupo étnico 80.2% ladino 19.8% indigena
Idioma materno 89.7% espafiol 10.3% maya
Estado Civil 39.7% soltero 3.4% divorciado
54.3% casado 2.6% unido
Edad 20-30= 9.5% 31-40=37.1%
41-50 = 28.4% 51-60 = 20.7%
61-70= 4.3%
Ayuda econémica 32% recibio apoyo 25% DIGED
econdmico para completar sus 4.4% SEP
estudios 2.6% Trabajo

Se pudo observar que hay un alto porcentaje de participacion de profesionales
mujeres, asi mismo que el mayor porcentaje de graduados tienen entre 31 y 50 afios, ademas
es interesante que hayan participado en este estudio estudiantes indigenas que indicaron tener
un idioma maya como idioma materno. Es importante mencionar que el 32% de los
participantes mencionaron que contaron con apoyo econémico para completar su Maestria,

este puede ser un factor que contribuye a la eficiencia terminal.

Se consulté a los graduados que carrera estudiaron en el nivel de licenciatura, se pudo

observar que la mayoria el 57.7% indico que estudiaron carreras de la Facultad de
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Humanidades, seguido e ingenieria con un 6.9% y de psicologia con 4% el detalle se puede
observar en la tabla 3.

Tabla 3 Carrera que estudio en la licenciatura

Carrera Frecuencia | Porcentaje
Agronomia 1 0.9
Arquitectura 2 1.7
Arte 3 2.6
Bibliotecologia 2 1.7
Ciencias de la Comunicacion 1 0.9
Ciencias Economicas 9 7.8
Ciencias Juridicas 2 1.7
Ciencias Linguisticas 1 0.9
Ciencias Médicas 2 1.7
Ciencias Sociales 3 2.6
Disefio gréafico 1 0.9
Ensefianza de la quimica y biologia 2 1.7
Humanidades 67 57.7
Ingenieria 8 6.9
Letras y Filosofia 1 0.9
Linguistica y traduccion 1 0.9
Odontologia 1 0.9
Psicologia 4 4,5
Quimica y Farmacia 3 2.8
Veterinaria 2 1.7
Total 116 100.0

Ademas se indago sobre la maestria que estudiaron los resultados obtenidos se
presentan en la tabla 4 en donde se observa que el mayor porcentaje 33.6% han estudiado la
Maestria categoria en ciencias Docencia Universitaria seguida de la misma maestria
categoria artes con énfasis en Tecnologias Innovadoras de la Educacion. Es importante
mencionar que aunque 1.7% indico que estudiaron la maestria en educacion para el desarrollo

al momento de realizar el estudio esta no esta implementandose.
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Tabla 4 Maestria que estudio

Maestria Frecuencia Porcentaje
Maestria en Docencia Universitaria 39 33.6
Maestria en Docencia Universitaria con Enfasis en 32 27.6
Tecnologias Innovadoras de la Educacion
Maestria en Tecnologia Educativa con Enfasis en 18 155
Entornos Virtuales
Maestria en Expresion Artistica con énfasis en 10 8.6
Gestion Cultural
Maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la 6 5.2
Informacién
Maestria en Investigacion 4 3.4
Maestria en Curriculum 3 2.6
Maestria en Educacion para el Desarrollo 2 1.7
Maestria en Filosofia 2 1.7

Total 116 100.0

Ademas es importante mencionar que segun lo que se observa en la tabla 4 las
Maestria que tienen mayor preferencia son las siguientes: Docencia universitaria en las dos
categorias Ciencias y Artes seguidas de la Maestria en Tecnologia Educativa con énfasis en

entornos virtuales, con un menor porcentaje sigue la Maestria en Expresion Artistica.

Sobre el afio de inicio de la maestria, se consulté el afio en que la iniciaron, la mayoria
de los participantes en el estudio que representa un 23.3% indicaron haber iniciado en el afio
2020, ver la tabla 5. Ademas es interesante observar que participaron en esta investigacion

estudiantes que iniciaron en el afio 2009 hasta lo que iniciaron en el afio 2022.

Tabla 5 afio en que inicio la maestria

Inicio Frecuencia | Porcentaje
2009 2 1.6
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2010 2 1.6
2011 1 0.8
2012 1 0.8
2013 2 1.6
2014 2 1.6
2015 4 3.2
2016 6 4.8
2017 9 8.0
2018 12 10.3
2019 13 11.2
2020 27 23.3
2021 22 19.0
2022 14 122
Total 116 100.0

También se indagd sobre el afio en que cerraron el pensum de la maestria que
estudiaron tomando en cuenta que algunas maestrias categoria ciencias cierran en 2 afios y
medio y las de categoria en artes cierran pensum en 2 afios. Los resultados obtenidos se
presentan en la tabla 6. El cierre de pensum tiene una tendencia ascendente a partir del afio
2019 siendo el afo 2022 el que presenta un mayor porcentaje de cierre con un 31%, esto
puede deberse a la apertura de las Maestrias con categoria Artes, por la modalidad de egreso
que se implementd con una investigacion accion a diferencia de las Maestrias en Ciencias

en las Cuales la opcidn de graduacion sigue siendo la elaboracion de la tesis.

Tabla 6 Afio de cierre de pensum

Afio de cierre de

pensum Frecuencia | Porcentaje
2010 1 0.9
2012 2 1.7
2013 2 1.7
2014 1 0.9
2015 2 1.7
2017 4 3.4
2018 5 4.3
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2019 10 8.6
2020 11 9.5
2021 15 12.9
2022 36 31.0
2023 23 19.8
2024 4 2.5
Total 116 100.0

Al preguntar sobre el afio de graduacién las respuestas obtenidas se presentan en la
tabla 7, de igual forma que el cierre de pensum la tendencia ascendente se observa a partir
del afio 2019, siendo en el afio 2023 en donde se observa un 35.3% de graduados, esta alza
en la cantidad de graduados se debe a la modalidad de graduacion de las Maestrias categoria
en artes gue siguen un proceso sistematico para el desarrollo de la Investigacion Accién lo

que permite mejorar el nivel de la eficiencia terminal.

Tabla 7Afo de graduacion

Afo de graduacion | Frecuencia | Porcentaje
2014 4 3.4
2015 1 0.9
2016 2 1.7
2017 2 1.7
2018 2 1.7
2019 10 8.6
2020 12 10.3
2021 12 10.3
2022 11 9.5
2023 41 35.3
2024 16 13.8
No reportaron afio 3 2.6
Total 116 100.0

Se presenta una figura que integra la cantidad de estudiantes que iniciaron una maestria, su

cierre de pensum y el afio de graduacion para observar la tendencia de estos. Segun la figura
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uno a partir del afio 2019 se incrementa tanto la cantidad de inscritos, como de estudiantes
con cierre de pensum y de igual forma la cantidad de graduados, la mayor cantidad de
estudiantes con cierre de pensum se observa en el afio 2022 y la mayor cantidad de graduados

en el afio 2023.

Figura 1 Tendencia de inicio, cierre de pensum y graduacion
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Sobre los motivos que les permitieron concluir la maestria, se obtuvieron respuestas
diversas entre los graduados, destacando entre estas las metas personales, el poder tener un
mejor desempefio laboral, la motivacion personal y de familiares. En la figura se observan
las respuestas estas no dan un 100% porque los informantes podian seleccionar una o varias

opciones de respuesta.
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Figura 2 Motivos para concluir la maestria
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Informacién de los empleadores

De los 25 empleadores participantes en el estudio, estos indicaron laborar en su
mayoria para la Universidad de San Carlos de Guatemala en sedes y centros universitarios
asi como en otras facultades de esta universidad, seguidos del Ministerio de Educacién en
diferentes institutos de nivel medio. Con relacién al puesto que ocupan los empleadores el
mayor porcentaje de estos son directores de la institucion para la que laboran, la informacion

se amplia en la tabla 2.

Tabla 8 Puesto que ocupan los empleadores

Puesto Frecuencia Porcentaje
Puesto Directivo 14 56.0%
Puesto Ejecutivo 1 4.0%
Puesto Operativo 1 4.0%
Mando medio 4 16.0%
Docente 4 16.0%
Asesor 1 4.0%
Total 25 100.0%

9.1.2 Percepcion de los graduados y sus empleadores

Objetivo 1: Identificar la percepcion de los graduados y sus empleadores acerca de la

calidad de la formacién recibida en su paso por la Maestria.
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Al indagar sobre la percepcion de los graduados y los empleadores sobre la calidad
de la formacion en su paso por la maestria, se realiz6 un analisis cualitativo de las respuestas
obtenidas, la mayoria mencionan que es excelente y muy buena, las respuestas se presentan
organizadas por categorias, sobre los aportes que tanto empleadores como graduados

identifican.

Figura 3 Percepcion de graduados y empleadores sobre la formacion
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Incidencia de la formacion recibida en la carrera profesional

Con los participantes se indago sobre el cambio mas significativo, obtenido producto
del paso por la Maestria. Los resultados se presentan por informantes graduados y
empleadores. Se pudieron identificar cambios en las siguientes dimensiones, desarrollo de
competencias, transformacion en la docencia y crecimiento personal y laboral. En la tabla 9

se presentan las respuestas obtenidas de los graduados

Tabla 9 Cambio mas significativo en su paso por la maestria

Desarrollo de competencias y habilidades

En mejora de habilidades, destrezas y adquisicion de nuevos conocimientos.

Desarrollé habilidades de investigacion, fortalecimiento del pensamiento critico y toma de
decisiones.

34
“La Usac investiga para el bienestar de

las personas y el desarrollo sustentable”




US AC % Direccion General
2 de Investigacion

TRI( ENTENARIA
sidad de San Carlos de Guatemala Universidad de San Carlosde Guatemala

Perdi el miedo a la tecnologia y seguir actualizandome.

Conocimiento de nuevas técnicas didacticas y pedagogicas.

Me ha hecho trabajar de manera mas profesional y competente.

Transformacion en la docencia y metodologias

Me ha permitido desarrollar mejores capacidades en la planificacidn, ejecucion y evaluacion de
cursos a nivel universitario.

Las estrategias, metodologias y técnicas recibidas ayudan en la implementacion de mi practica
docente.

Ensefio conocimientos especificos sobre museografia, gestion cultural e investigacion que se
pueden aplicar en el papel que se desempefia en la vida profesional.

Crecimiento personal y laboral

Para comprender mejor la cultura y sus manifestaciones.

Me permiti6 especializarme en el &rea educativa.

Ha sido fundamental para mi crecimiento profesional.

Me abri6 oportunidades de otros trabajos y para ascensos.

Abrio puertas para una jefatura.

Las opiniones sobre la calidad de la formacidn recibida se presentan integrada en
dimensiones segun las respuestas obtenidas.
e Graduados
Efecto en la labor docente: los informantes indicaron que el estudiar la maestria les permitio

el conocimiento de herramientas, una actualizacion, mejoras en la evaluacién de los
aprendizajes.
Implementacion de propuestas de mejora: indicaron que se implementaron acciones en
varias instituciones educativas que contribuyeron a una mejor integracion de tecnologia en
el aula, practicas educativas innovadoras, apreciacion del arte en diferentes dimensiones.
Desarrollo de competencias: al ampliar sus conocimientos, aprendizaje significativo, el uso
de herramientas tecnoldgicas.
Desarrollo personal: oportunidades laborales, continuacion de estudios.
Profesionalizacion docente: calidad educativa, innovacion, investigacion, mejor labor
docente.

Sobre lo que los graduados consideran que ha sido el cambio mas significativo obtenido
como resultado del paso por la Maestria mencionaron, el fomento de la innovacion y el uso

de herramientas tecnologicas. Enfatizan los aprendizajes construidos con relacion a la
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creacion de contenidos digitales, estrategias para el andlisis y mejora de programas
educativos y una vision critica y analitica en la ensefianza.

Ademas, que se logra el desarrollo de competencias personales y profesionales, como el
pensamiento critico, la resiliencia y la investigacion. Los participantes resaltan que estudiar
una Maestria ha facilitado la transicion hacia la docencia universitaria y la planificacion de
clases mas tecnoldgicas, mejorando la calidad educativa y abriendo oportunidades laborales

y de desarrollo personal.

e Empleadores
a. Calidad de la formacion

Excelente y actualizada, con profesionales especializados en los cursos que atienden de
alta preparacion académica.

Excelente formacion integral, con un enfoque holistico y caracter andragdgico
Muy buena formacion.

Aceptable, depende tambien del estudiante.

Es buena, cumpliendo con las exigencias de la institucion a la que se labora.

b. Preparacion docente
Mejor preparacion al impartir docencia.
Tienen la preparacion suficiente para la docencia en la educacion superior.
c. Observaciones sobre la calidad
Bastante buena, dado que se esfuerzan en contar con docentes calificados, aunque
hay varios aspectos que evaluar.
La calidad es media. La persona que realizd su trabajo de graduacion en nuestra
unidad ejecutora no cumplia el perfil requerido, ya que no fue formada en docencia
universitaria.

El curso de trabajo de graduacion fortalece la calidad de los graduados.
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9.1.3 Determinar los resultados de la formacion en la Maestria, y la incidencia en su
carrera profesional
Objetivo especifico 2

Los resultados de la formacion obtenida en la maestria se pueden observar de acuerdo
con la percepcion del alcance de competencias generales, competencias blandas y el perfil
de egreso. Se puede observar que la mayoria de las maestrias se ubican en un indice arriba
de 3, en donde 3 es parcialmente satisfactorio y 4 totalmente satisfactorio. En el alcance de
competencias generales la Maestria en Filosofia y la de Expresién Artistica presentan los
resultados mas altos acercandose a las escala 4. Y los resultados mas bajos se ubican en la

Maestria en Curriculum.

Con relacion a las competencias blandas siguen siendo las mismas maestrias las que
se ubican muy cerca del 4 que es la escala mas alta. Con respecto al perfil de egreso son las
maestrias en Filosofia, y las de Docencia Universitaria con énfasis en tecnologias

innovadoras asi como la de Expresion Artistica las que muestran un alto grado de aceptacion.

Figura 4 Resultados por Maestria
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Para poder evidenciar la percepcion de los graduados se distribuyeron los resultados
por competencias generales y competencias blandas y el perfil de egreso por maestria se
incluy6 en ese analisis el indice de satisfaccion con el trabajo de graduacion. Estas
competencias van incluidas en la malla curricular de cada programa de Maestria, al presentar
los datos globales sobre las competencias generales el nivel de aceptacion es positivo con un
3.38, y las blandas con 3.59.

Con respecto al perfil de egreso se presentan los resultados por Maestria teniendo
mayor aceptacion la maestria en tecnologia educativa con énfasis en entornos virtuales con
3.63 vy la de Expresion Artistica con énfasis en Gestion cultural con 3.60, se presenta un
promedio general de las Maestria en Ciencias, debido a que al momento de realizar el estudio

el perfil de egreso era el mismo para cada programa de esta categoria.

La percepcion sobre el trabajo de graduacién se evidencia bastante positiva, este se
divide en dos modalidades, para las Maestrias en Ciencias se requiere de realizar una tesis
y para Maestrias categoria artes se requiere de implementar una investigacion accién y
sistematizar el desarrollo y resultados de esta en un informe. La informacion se visualiza en

la figura 5.
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Figura 5 Percepcion de satisfaccion en competencias y perfil de egreso de los graduados
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Empleadores

Los empleadores indicaron que los graduados llevan de laborar para la institucion
desde 1 afio hasta 22, que desempefian puestos de asesores pedagdgicos, docentes, secretarias
entre otros. Al analizar la percepcidn de estos en tres aspectos, competencias generales,
competencias blandas y preparacion para los desafios laborales, los resultados coinciden con

la percepcion de los estudiantes, estos se pueden observar en la figura 6.
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Figura 6 Percepcidn de satisfaccion en competencias y desafios laborales empleadores

Preparacion para desafios laborales 3.64

Competencias generales 341

Competencias blandas 3.37

Los resultados se presentan abordando a los graduados y luego a los empleadores que
fueron parte de la investigacion. Los conceptos con los que suelen los empleadores describir
la calidad de la formacion que reciben los graduados de las Maestrias de la FAHUSAC,
resaltan: excelente, buena, de calidad, excelencia académica. Los graduados resaltan la
actualizacion, uso de herramientas digitales. a continuacion se presenta la opinion de

graduados y empleadores por categoria.

9.1.4 Establecer si la demanda de los servicios profesionales de los graduados esta
relacionada con el campo estudiado

Para dar respuesta a este objetivo se obtuvo la percepcion de los graduados quienes
manifestaron que las maestria estudiadas les permitieron el desarrollo profesional pero
ademas de competencias blandas, técnicas y tecnoldgicas que son de prioridad para
desempefiarse en el area de docencia en todos los niveles. De igual manera los empleadores
hacen énfasis en que los profesionales graduados de las maestrias se desempefian de mejor
forma en la docencia.

Desarrollo profesional y competencias
a) Mejor dominio de los temas al impartir clases.

b) La formacion recibida en la Maestria ha profundizado en conocimientos y

habilidades técnicas-analiticas, asi como en su formacion como investigadores.
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La Maestria en Tecnologia Educativa contribuye al desarrollo de competencias
especificas y habilidades tecnoldgicas esenciales en el &mbito laboral docente.
Mejora en la calidad profesional y formacion general.

Actualizacion de conocimientos y herramientas tecnoldgicas innovadoras a la
vanguardia.

Formacion adecuada para ejercer la docencia.

Implementacion de nuevas estrategias de aprendizaje para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Empleadores

Al indagar cual es la percepcion de los empleadores, sobre la incidencia en el mundo

laboral de los graduados de las Maestrias de la FAHUSAC, los hallazgos obtenidos sobre la

calidad de la formacion son los que se listan:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

)
k)

Excelente y actualizada, con profesionales especializados en los cursos que atienden
de alta preparacion académica.

Bastante buena, dado que se esfuerzan en contar con docentes calificados, aunque
hay varios aspectos que evaluar.

Excelente formacion integral, con un enfoque holistico y caracter andragdgico
Muy buena formacidn, depende también del estudiante.

Es buena, cumpliendo con las exigencias de la institucién a la que se labor.

Dominio y preparacion académica. Mejor dominio de los temas al impartir clases.
Preparacion de sus cursos y participacion en eventos.

En los conocimientos que transmite en sus cursos.

En la calidad profesional y la formacion general.

La formacidn recibida en la Maestria en Tecnologia Educativa incide de manera
significativa en la carrera profesional de los egresados.

Habilidades tecnoldgicas en el proceso de planificacion.

Empoderamiento de técnicas e instrumentos de investigacion.
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Innovacidn tecnoldgica y mejor desempefio docente.

Conocimiento y orientacién académica.

Actualizacion de conocimientos y herramientas tecnolégicas innovadoras a la
vanguardia.

Formacion adecuada para ejercer la docencia.

Aplicacion de nuevas estrategias de ensefianza.

Mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Mejora en la entrega pedagogica de la academia.

Desarrollo profesional.

Innovaciény formacion de liderazgo en los jovenes.

Muy buena formacion en su desempefio para ir a la vanguardia.

Observaciones y desafios

Ademas de las fortalezas identificadas los empleadores compartieron algunas

observaciones.

Poco interés en prepararse de mejor manera y poder compartir ese conocimiento con
sus alumnos.

Desconozco si ha tenido una incidencia, ya que la profesional labora en otro ambito
y no conozco su actual desarrollo profesional.

Hay profesionales que no tienen experiencia en educacion superior y en tecnologia.
Falta de claridad del estudiante sobre lo que se espera como trabajo de graduacion
en el programa de postgrados.

Compaginar dos mundos: el de sus profesores y el mundo real donde teniamos que
entregar productos.

Expectativas muy altas del trabajo a realizar y un calendario y controles de calidad
muy estrictos.

La calidad es media. La persona que realizd su trabajo de graduacion en nuestra
unidad ejecutora no cumplia el perfil requerido, ya que no fue formada en docencia

universitaria.
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= El curso de trabajo de graduacién fortalece la calidad de los graduados.

Discusion de resultados

La percepcion sobre la formacion recibida, tanto desde la perspectiva de los empleadores
como de los propios graduados, evidencia un panorama en gran medida positivo, aunque
con algunas areas de mejora. Los empleadores destacan que la formacion que se brinda es
excelente y actualizada, con un enfoque integral y andragdgico que se traduce en una
preparacion adecuada para la docencia en la educacion superior y otros ambitos laborales

donde se integra tecnologia.

Sin embargo, es importante mencionar que se observan opiniones de algunos
empleadores que consideran que la calidad es "media™ y que ciertos graduados no cumplen
con el perfil requerido, lo que sugiere que la calidad de la formacion puede depender en parte
del compromiso y las capacidades individuales de los estudiantes (Arroyeve Taborda et al.,
2022). Esta variabilidad en las percepciones resalta la necesidad de un enfoque mas
personalizado en la formacion, que contemple las caracteristicas y necesidades de cada
estudiante.

En cuanto a los resultados de la formacion en la Maestria, los graduados mencionaron
que su experiencia ha tenido un resultado significativo en su labor docente. La adquisicién
de nuevas herramientas y la actualizacion en metodologias de evaluacion han permitido a los
graduados implementar propuestas de mejora en sus instituciones educativas, lo que incluye

la integracion de tecnologia en el aula y la adopcidn de practicas educativas innovadoras.

Estos hallazgos sugieren que la formacion recibida no solo se traduce en un desarrollo
profesional individual, sino que también contribuye a la mejora del entorno educativo en el
que los graduados se desempefian, lo que a su vez puede tener un efecto positivo en el
aprendizaje de los estudiantes que ellos atienden, especialmente para quienes se desempefian

como docentes de diferentes niveles educativos.
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La incidencia de la formacién recibida en la carrera profesional de los graduados es
notable, en el estudio se pudo evidenciar un desarrollo de competencias generales y blandas
que les permite enfrentar los desafios del entorno laboral actual. Los graduados mencionan
que su paso por la Maestria ha ampliado sus conocimientos y ha facilitado un aprendizaje

significativo, asi como el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas.

Este desarrollo no solo mejora su desempefio laboral, sino que también fomenta un interés
continuo por la formacién académica, lo que es esencial para su crecimiento profesional y
personal. En este sentido, es fundamental que la Escuela de Postgrado de la Fahusac siga
evaluando y ajustando sus programas de Maestria, asegurando que permitan desarrollar
competencias criticas y creativas, que se alineen con las demandas de un mundo que se
mantiene en cambio constante, ademas de asegurarse de integrar la tecnologia de manera

efectiva, por ser esta una herramienta esencial en la vida moderna.

Los graduados al compartir su percepcién sobre los resultados de la formacion recibida
en la Maestria, reflejan la transformacion de la ensefianza a través de la innovacion
tecnologica; destacan la importancia de integrar herramientas digitales y metodologias
innovadoras para mejorar el aprendizaje. Indicaron que la experiencia de formacién en
docencia ha sido clave para mejorar las competencias en planificacion, ejecucion y
evaluacién de aprendizajes.

Esto ha representado una visién mas amplia del uso de la tecnologia en la educacion.
ademas mencionaron que fortalecieron sus capacidades de investigacion, pensamiento
critico y liderazgo, lo que ha generado resultados positivos en la labor docente que
desempefian. Destacaron la relevancia de la actualizacion constante en herramientas digitales
y enfoques pedagdgicos para mejorar la calidad educativa y abrir nuevos espacios de
aprendizaje colaborativo y activo.

El analisis de las respuestas de los empleadores contactados, para abordar la calidad de
la formacién que reciben los profesionales graduados de las maestrias de la FAHUSAC;
muestra  que la mayoria de los participantes valoran la formacion como “excelente”,

destacando la actualizacion, la preparacion académica de los docentes y el enfoque integral -
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andragogico. Algunos mencionan una "muy buena" calidad de formacién y preparacién
adecuada para la docencia superior. Sin embargo, hay observaciones sobre areas a mejorar,
como la falta de claridad en algunos trabajos de graduacion y la variabilidad de la calidad del
desempefio dependiendo del estudiante.

Los empleadores respondieron, sobre la forma en la que ha incidido en los profesionales
graduados, la formacion recibida en la Maestria que estudi6 en la FAHUSAC. Los
participantes enfatizan que la formacion ha tenido un resultado significativo en el desarrollo
profesional de los egresados, al mejorar su dominio de temas, habilidades tecnologicas, y
competencias en planificacion y liderazgo.

También mencionaron que fortalecieron su capacidad de innovacion en estrategias de
ensefianza, aplicacion de herramientas tecnologicas, y crecimiento como investigadores.
Algunos participantes destacan la actualizacion en conocimientos, mientras otros sefialan
retos como la falta de experiencia previa o discrepancias en la orientacion de trabajos de
graduacion. En general, los graduados han mejorado en la ensefianza, resolucion de

problemas y trato humano.

= Limitaciones del estudio
La principal limitante de este estudio fue el no poder realizarlo con el total de
egresados y graduados, el haber tomado una muestra no probabilistica debido al
acceso limitado que se tuvo con los graduados reduce la posibilidad de generalizar
los resultados, sin embargo es importante mencionar que deja la oportunidad de

replicar el modelo metodoldgico a futuro ajustando el marco muestral.

10.  Propiedad intelectual
La proteccion intelectual tiene el enfoque de Ciencia abierta, el documento de la
investigacion estara disponible a la comunidad cientifica y no cientifica a través de las

diversas plataformas de publicaciones académicas, para darle visibilidad internacional. Con
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Copyright© que establece que los derechos son de la USAC. El trabajo de investigacion esta

protegido por la Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional.

11.

Beneficiarios directos e indirectos

Tabla 10 Beneficiarios directos e indirectos de la investigacion

12.

L Beneficiarios
Beneficiarios directos o
T , indirectos ,
(institucion, NUumero de | . ...~ . NUmero de
Resultados, N L (institucion, L
organizacion, sector | beneficiarios S Beneficiarios
productos o hallazgos académico o tino de | directos organizacién, sector indirectos
P académico o tipo de
personas)
personas)
Percepciones de | Escuela de Postgrado de | 1 directora Docentes y | 40 docentes de
estudiantes y | la Fahusac. 4 Estudiantes de los | maestrias
empleadores acerca de coordinadores | programas de | categoria
la calidad de Ila Maestrias. ciencias y
formacién recibida. artes.
Red de informacion:
establecer
Escuela de estudios de | 1 directora Docentes y | 40 docentes de
Informe de resultados . | ;
socializado para postgrado 4 Estudiantes de los maestrias
. . programas de | categoria
contribuir a la toma de coordinadores P oY
L Maestrias. ciencias y
decisiones y adecuar la
. artes.
oferta educativa de la
Escuela de Estudios de
postgrado con la
demanda de las
instituciones
empleadoras.

Estrategia de divulgacion y difusion de los resultados.

del informe final de la investigacion.
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Actividad de presentacion de propuesta final.

Reuniones de presentacion de propuesta final, con autoridades vinculantes.

Publicacion, difusion y socializacion de resultados por medio de afiches, derivados
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o Difusidn de los resultados de la investigacion a través de la pagina web de la Facultad
de Humanidades y sus respectivas redes sociales.

e Ponencia en la XVI convencién cientifica internacional Unica, Cuba 2024.

Tabla 11 Divulgacion de resultados

Si No
Congresos cientificos nacionales o X
internacionales
Publicacidn de articulo cientifico X
Presentaciébn a  beneficiarios X
Entrega de resultados

13.  Contribucion a las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)

El proyecto contribuye a la sociedad, porque se enmarca en el logro del Objetivo 4 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] en la meta 4.3 que dice: “para el 2030 asegurar el
acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a formacidn técnica
profesional y superior de calidad incluida la ensefianza universitaria” (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], s.f.).

Asi mismo a las prioridades nacionales del Plan Nacional de Desarrollo “K’atun Nuestra
Guatemala 2032 de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia capitulo
11, el eje de Bienestar para la gente que dice “garantizar a las personas el acceso a la
proteccion social universal, servicios integrales de calidad en salud y educacion” (p. 31) en
este eje se priorizan las estrategias y acciones para garantizar a las personas el acceso a la

proteccion social universal (Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, 2018).

Los resultados se traducen en una mejora de la formacion de profesionales de la
educacién y de las humanidades, con lo cual se contribuye al desarrollo no solo de las
instituciones educativas, sino de la comunidad educativa en general. La formacion de
profesionales a nivel superior y de otros niveles mejorara porque los resultados permitiran
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actualizar la oferta formativa de las maestrias en estudio. Los resultados seran socializados
con los actores mencionados en una actividad que permita establecer acciones contribuyentes

a la mejora continua.

14. Contribucién al desarrollo de iniciativas de ley
No aplica

15.  Vinculacion

Se tiene una vinculacion estrecha con el Sistema de Estudios de Postgrado SEP,
Facultades, asi Escuelas y centros universitarios de la USAC. Ademas, con universidades
privadas, centros educativos publicos y privados, Coordinaciones Técnico-
Administrativas, Direcciones Departamentales de Educacion, todos del Ministerio de
Educacion, en donde los graduados han realizado algln tipo de intervencién o que laboran

en estas, asi mismo con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Se realiz6 la vinculacion con el Dr. Oruam Marichal Guevara, Director de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Ciego de Avila, esta permitié que se presentara la
ponencia sobre el estudio de seguimiento a graduados en la XVI Convencion Cientifica
Internacional UNICA 2024, se present6 el 17 de octubre 2024.

16. Conclusiones

a) El estudio de seguimiento de graduados de la FAHUSAC evidencia que los
programas de maestria han tenido resultados positivos en el desarrollo de habilidades
blandas y técnicas de los egresados. La mejora en su desempefio en las clases y en el
ambito profesional sugiere que la formacion recibida ha sido efectiva y relevante,
preparando a los graduados para enfrentar los desafios del mercado laboral actual.
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b) La percepcion tanto de los graduados como de sus empleadores sobre la calidad de la
formacién recibida es altamente positiva. Los graduados destacan la relevancia de los
contenidos y la metodologia aplicada, mientras que los empleadores valoran la
capacidad de los graduados para aplicar sus conocimientos en situaciones practicas.
Esto indica que la maestria cumple con los estandares de calidad esperados y se alinea
con las necesidades de formacidn de los estudiantes y del mercado laboral.

c) Los resultados de la formacién en la Maestria han demostrado tener una incidencia
notable en la carrera profesional de los graduados. Muchos manifestaron que han
tenido avances significativos en su trayectoria laboral, incluyendo entre otras
promociones, cambios a posiciones de mayor responsabilidad y un aumento en la
satisfaccion laboral. Esto indica que la educacion recibida ademas de proporcionar
conocimientos teoricos fomenta habilidades para la vida y competencias blandas que
son altamente valoradas en el entorno profesional.

d) La demanda de los servicios profesionales de los graduados esta claramente
relacionada con el campo de estudio de la maestria. Los egresados han encontrado
oportunidades laborales que se alinean con su formacion, lo que sugiere que los
programas de la FAHUSAC estan bien orientados hacia las necesidades del mercado.
Esta conexion entre la formacion académica y la demanda profesional refuerza la
relevancia de los programas ofrecidos y su capacidad para preparar a los estudiantes

para el éxito en sus respectivas areas.

17. Recomendaciones
a) Se recomienda a las autoridades de la Escuela de Postgrado continuar con el
seguimiento y de los egresados y graduados para mantener un panorama actualizado
sobre su desarrollo profesional. Se sugiere establecer un modelo de revision y
evaluacion constante que permita a la escuela ajustar y mejorar los programas de

maestria, asegurando que sigan siendo pertinentes y relevantes en el tiempo . Ademas,
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fomentar la creacién de redes de contacto entre graduados y la institucién que puede
enriquecer la experiencia de aprendizaje y ofrecer oportunidades de colaboracion.

b) Partiendo de que la percepcién de la calidad de la formacion en las maestrias es
positiva, se recomienda a las autoridades educativas y docentes de la Escuela de
Postgrado seguir fortaleciendo la alineacion de los contenidos académicos con las
necesidades del mercado educativo y laboral. Esto puede incluir la actualizacion
periddica de los planes de estudio, la incorporacion de tecnologias y metodologias de
ensefianza emergentes, asi como la invitacion a profesionales del sector para que
compartan sus experiencias y conocimientos con los estudiantes. Ademas, se deberia
implementar encuestas regulares a graduados y empleadores para seguir recabando

sus valiosos aportes.

c) Para potenciar el efecto positivo que las maestrias han tenido en los profesionales
graduados, se sugiere a las autoridades de la Escuela de Postgrado, que estos
programas incluyan mas oportunidades de aprendizaje practico, como pasantias,
proyectos en colaboracidén con empresas e instituciones que promuevan el desarrollo
de habilidades blandas. Esto no solo enriquecera la experiencia educativa, sino que
también preparara a los graduados para enfrentar los desafios del mercado laboral con

mayor confianza y eficiencia.

d) Se sugiere realizar un andlisis de mercado periddico para identificar las tendencias y
demandas en el campo profesional relacionado con las maestrias que se ofrecen en la
Escuela de Postgrado. Esto permitira ajustar los contenidos y las competencias de cada
programa, asegurando que los graduados estén bien preparados para satisfacer las

necesidades del mercado.
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Apéndice
Apéndice 1 Formulario dirigido a Graduados
Cuestionario Egresados

Estudio de seguimiento a graduados de programas de Maestria FAHUSAC

Estimado profesional, actualmente se esta realizando un estudio de seguimiento a graduados
de los programas de Maestria que facilita la Escuela de Postgrado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo tanto, se solicita
su participacién para completar este formulario.

La informacién que proporcione se manejard con confidencialidad y no se utilizara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. El formulario recopila de forma
automatica su correo electronico para que los investigadores, de ser necesario, puedan
contactarle.

Si decide continuar, necesitara como maximo 15 minutos para completar el formulario.

Puede realizar consultas sobre la investigacion al correo pmazariegos@fahusac.edu.gt

De antemano, gracias por su tiempo y colaboracion.

Consentimiento informado

Por este medio confirmo que he leido la invitacion a participar en el estudio de seguimiento
a graduados; estoy enterado de las disposiciones arriba descritas y 1o que mi participacién en

dicho estudio representa.
Acepto participar Ir a la siguiente seccion

No acepto participar Enviar formulario

Informacién demografica y laboral

Indique su edad, utilizando s6lo nimeros (ejemplo: 40, 55, 35)

Indique su sexo: Hombre Mujer

Indique su estado civil: soltero, casado, viudo, unido, divorciado

¢A qué grupo étnico pertenece? Ladino, maya, garifuna, xinca, extranjero

Mo
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¢Cudl es su idioma materno? Espafiol, maya, garifuna, xinca
Si reside en Guatemala, indigue en qué departamento.
Si reside fuera de Guatemala, indique el pais donde vive.
¢Recibié ayuda econémica de alguna institucion para realizar estudios de Maestria? Sl
NO
9. Sirecibi6 ayuda econdmica ¢Qué institucion se la facilité ?
a) Sistema de Estudios de Postgrado (SEP)
b) Direccion General de Docencia (DIGED)
¢) Su lugar de trabajo
d) Otra institucién
10. ¢Labora actualmente? SI NO
11. ¢ Cuéntos trabajos (empleos) tiene en forma simultanea actualmente?
1 2 3o0maés

NG

12. ¢En qué sector labora principalmente?
a) Sector publico
b) Sector privado
c) Sector municipal
d) Sector por cooperativa
e) Organizacion no gubernamental ONG
13. ¢ A qué actividad econdmica se dedica principalmente?
a) Trabajador por cuenta propia no agricola
b) Trabajador por cuenta propia agricola
c) Venta de bienesy servicios
d) Turismo y hoteleria
e) Servicios financieros, administrativos, juridicos y de gestion
f) Educacion preprimaria
g) Educacion primaria
h) Educacion nivel medio
i) Educacion nivel superior
j) Investigador
14. ;La Maestria que estudio es valorada en su entorno laboral? SI NO
15. ¢ Considera que su Maestria, responde a las necesidades del mercado laboral actual?
Limitadamente Ampliamente

16. ¢(Como ha incidido en su carrera profesional la formacién recibida en la Maestria que
estudio?

Datos de identificacion académica
17. ¢De qué carrera se graduo a nivel de licenciatura?

18. Seleccione la Maestria que estudio:
19. Indique el afio en el que inicid sus estudios de Maestria (ejemplo 2020, 2021)
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20. Indique el afio en el que cerrd pensum de la Maestria. (ejemplo 2019, 2020)
21. Indique el afio en el que se gradu6 de la Maestria; es decir el afio en el que realizé el
examen de graduacion. (ejemplo 2020, 2022)
22. ¢ Qué lo motivo a concluir su Maestria?
a) Apoyo economico obtenido
b) Motivacién de familiares y amigos
c) Motivacion de docentes y otros estudiantes
d) Mejor desempefio laboral
e) Calidad del personal docente
f) Metas personales
g) Reconocimiento y prestigio
h) Promocion docente
i) Superacion Académica
j) Promocion laboral
k) Motivacion personal
23. Si fuera libre para elegir de nuevo ¢qué posibilidad habria de que escogiera la
misma Maestria en la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC?
Nada probable muy probable

24. ;Recomendaria la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC a otros
profesionales para realizar sus estudios de Maestria? Sl NO

Formacion recibida en la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC

25. De acuerdo con la Maestria que cursd, seleccione el nivel de satisfaccion que responde
a su percepcion sobre las competencias generales desarrolladas durante la Maestria.
Utilice la siguiente escala de 1 a 4, donde 1 es totalmente insatisfactorio y 4 es
totalmente satisfactorio.

Indicador 1 2 3 4
totalmente parcialmente | parcialmente | satisfactorio
insatisfactorio | insatisfactorio | satisfactorio

Pensamiento critico

Resolucion de problemas

Etica profesional

Responsabilidad profesional

Ciudadania digital

Habilidades en el uso de
tecnologia (TICy TAC)

Investigacion

Innovacion

Habilidades de comunicacion

Liderazgo y gestion

Adaptacion

Aprendizaje continuo
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Pensamiento estratégico
Habilidades interculturales
Habilidades globales

26. De acuerdo al perfil de egreso de la Maestria que curso, seleccione el nivel de
satisfaccion que responde a su percepcion sobre las competencias desarrolladas.
Utilice la siguiente escala de 1 a 4, donde 1 es totalmente insatisfactorio y 4 es
totalmente satisfactorio.

27. De acuerdo a la Maestria que cursd, seleccione el nivel de satisfaccion que responde a
su percepcion sobre las competencias blandas desarrolladas. Utilice la siguiente escala
de 1 a 4, donde 1 es totalmente insatisfactorio y 4 es totalmente satisfactorio.

Indicador 1 2 3 4
totalmente parcialmente | parcialmente | satisfactorio
insatisfactorio | insatisfactorio | satisfactorio

Liderazgo

Comunicacion efectiva (oral y
escrita)

Trabajo en equipo
Adaptabilidad

Gestion del tiempo
Empatia

Inteligencia emocional
Capacidad de negociacion
Resiliencia

Creatividad

Escucha activa

28. Seleccione la opcion que mas responda a su percepcion sobre los factores relacionados
con su trabajo de graduacion de Maestria. Utilice la escala de 1 a 4, siendo
1 totalmente insatisfactorio y 4 totalmente satisfactorio.

Indicador 1 2 3 4
totalmente parcialmente | parcialmente | satisfactorio
insatisfactorio | insatisfactorio | satisfactorio

Aspectos administrativos
Aprobacion del plan de
investigacion
Nombramiento oportuno del
asesor

Nombramiento oportuno del
revisor y/o lector
Orientacion oportuna
Viabilidad para realizar la
investigacion

Atencion oportuna del asesor y/o
revisor
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Acompanamiento docente

Asesoria efectiva

Apoyo para la publicacion de
articulos cientificos

29. ¢Qué logros laborales ha alcanzado después de graduarse de la Maestria?

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

Ha obtenido promocion laboral.

Ha recibido un incremento salarial

Ha ampliado su red de contactos (Networking)

Ha logrado especializarse en su area

Ha realizado contribuciones academicas (participacion en investigaciones,
congresos, conferencias, SImposios entre otros)

Ha impulsado cambios educativos en su trabajo principal

Ha impulsado innovaciones educativos en su trabajo principal
Ha propuesto mejoras para procesos administrativos

Ha cumplido metas personales

Ha desarrollado nuevas estrategias Gtiles en su labor principal
Ha desarrollado nuevas estrategias docente

30. Seleccione la opcidn que mas responda a su percepcion sobre la oferta formativa,

brindada por la USAC en la Maestria que curso. Utilice la siguiente escala de 1 a 4,

donde 1 es totalmente insatisfactorio y 4 es totalmente satisfactorio.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)
k)
1)

Formacion académica en general

Disefio del plan de estudios (pertinencia decursos ofrecidos)

Calidad de la docencia

Area de especializacion de la carrera

Metodologias de ensefianza-aprendizaje adecuadas para el nivel
Oportunidad de contactar fuera de clases con los profesores

Practicas y otras experiencias laborales

Ayudas/orientaciones adecuadas para poder cumplir con los requisitos de
graduacion

Calidad del entorno virtual de aprendizaje

Metodologias de ensefianza-aprendizaje adecuadas para el nivel de formacién
Enfasis en la ensefianza practica

Acceso a material bibliogréafico

m) Acceso a material de consulta de fuentes actualizadas

n)
0)

Formas adecuadas de evaluacion de los aprendizajes
Enfasis que se prestaba a la investigacion dentro de la carrera

p) Oportunidades de participacion politico/ciudadana de los estudiantes para resolver

los problemas nacionales
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31. Seleccione la opcion que mas responda a su percepcion sobre los aspectos
administrativos relacionados con el desarrollo de la Maestria. En una escala de 1 a 4,
siendo 1 totalmente insatisfactorio y 4 totalmente satisfactorio.

a) Horario

b) Dias dedicados a sesiones sincronicas
c) Numero de cursos por semestre

d) Modalidad virtual de estudio

e) Tutorias

f) Especialidad de la Maestria

g) Emision de boletas de pago

h) Solicitud de certificacion de cursos

i) Solicitud de cierre de pensum

J) Apoyo en el proceso de examen de graduacion
k) Atencion oportuna a dudas o consultas

32. Evalue la comunicacion con el personal administrativo de la Escuela de Postgrado por
las siguientes vias, utilizando la siguiente escala de 1 a 4, donde 1
es totalmente insatisfactorio y 4 es totalmente satisfactorio.

a) Telefdnica
b) Correo electronico
c) De forma presencial

33. En un ejercicio reflexivo, comente: ¢ cuél considera que ha sido "el cambio mas

significativo"”, obtenido producto del paso por la Maestria?

Formacion continua
34. ;Estudia actualmente? SI NO
35. Si se encuentra estudiando, ¢en qué Institucion?

36. ¢ Qué estudios se encuentra realizando?

a) Doctorado
b) Otra maestria
c) Licenciatura
d) Diplomado
e) Curso de actualizacion
37. Modalidad en la que desarrolla su formacion académica actual:

a) Presencial

b) A distancia en entornos virtuales

c) Blended Learning (presencial - virtual)
d) Otra
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38. Indique el interés que tiene para usted, realizar otros estudios en la Escuela de
Estudios de Postgrado de la FAHUSAC:

a) Maestria
b) Doctorado
c) Postdoctorado
39. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la formacidn que recibi6 en la Maestria en

la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC?

Nada satisfecho

Completamente satisfecho

Estudios a nivel de Doctorado

Si ya ha realizado estudios de Doctorado, proporcione la siguiente informacion, de lo
contrario deje en blanco.

40. Indique el afio el que inicio el Doctorado. (Ejemplo: 1990, 2000, 2020)

41. Si ya finalizd los estudios de Doctorado, indique el afio el que se gradud.
(Ejemplo: 1990, 2000, 2020)

iMuchas gracias por su participacion!

Apéndice 2 formulario dirigido a empleadores

Estimado profesional, actualmente se esta realizando un estudio de seguimiento a graduados
de los programas de Maestria que brinda la Escuela de Postgrado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo tanto, se solicita su
participacion para completar este formulario. Su participacion es completamente voluntaria.
La informacién que proporcione se manejara con confidencialidad y no se utilizara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. El formulario recopila de forma
automatica su correo electronico para que los investigadores, de ser necesario, puedan

contactarle.
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Si decide continuar, necesitara como maximo 10 minutos para completar el formulario. Puede

realizar consultas sobre la investigacion al correo pmazariegos@fahusac.edu.gt
Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

Por este medio confirmo que he leido la invitacion a participar en el estudio de seguimiento
a graduados; estoy enterado de las disposiciones arriba descritas y lo que mi participacion en
dicho estudio representa.

Acepto participar

Decido no participar

Datos generales del empleador
1. Nombre de la institucion a la que representa
2. Puesto que desempefia

a) Puesto directivo
b) Puesto ejecutivo
c) Puesto operativo
d) Mando medio

e) Otro:

Datos generales del profesional graduado de la Escuela de Estudios de Postgrado de la
FAHUSAC que labora en la institucion

3. Puesto que desempeiia el graduado.

4. ;Cuantos afios tiene el graduado de laborar en la institucion?

Formacion del graduado de FAHUSAC

5. (Cuadl es su percepcion sobre la calidad de la formacion que reciben los profesionales
graduados de las maestrias de la FAHUSAC?

6. (Cual es su nivel de satisfaccion con las siguientes competencias generales
desarrolladas por los profesionales graduados de la Escuela de Estudios de Posgrado de
la FAHUSAC? Utilice la siguiente escala del a 4, donde 1 es totalmente insatisfactorio
y 4 es totalmente satisfactorio.

Selecciona todos los que correspondan.

Indicador 1 2 parcialmente | 3 parcialmente | 4
totalmente insatisfactorio | satisfactorio satisfactorio
insatisfactorio

Pensamiento critico
Resolucion de problemas
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Etica profesional
Responsabilidad profesional
Ciudadania digital
Habilidades en el uso de tecnologia
(TICy TAC)

Investigacion

Innovacion

Habilidades de comunicacion
Liderazgo y gestion
Adaptacion

Aprendizaje continuo
Pensamiento estratégico
Habilidades interculturales

7. ¢ Cuadl es su nivel de satisfaccion con las siguientes competencias blandas desarrolladas
por los profesionales graduados de la Escuela de Estudios de Posgrado de la

FAHUSAC?
Utilice la siguiente escala de 1 a 4, donde 1 es totalmente insatisfactorio y 4 es totalmente
satisfactorio.
Indicador 1 2 parcialmente | 3 parcialmente | 4
totalmente insatisfactorio | satisfactorio satisfactorio
insatisfactorio
Liderazgo

Comunicacion efectiva (oral y escrita)
Trabajo en equipo

Adaptabilidad

Gestion del tiempo

Empatia

Inteligencia emocional

Capacidad de negociacion

Resiliencia

Creatividad

Escucha activa

8. ¢Considera que los egresados de los programas de Maestria de la FAHUSAC estan
preparados para abordar los desafios laborales actuales?
a) Poco preparados
b) Completamente preparados

9. Desde su punto de vista, ¢de qué forma ha incidido en el profesional, la formacién
recibida en la Maestria que estudi6 en la FAHUSAC?

iMuchas gracias por su participacion!
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Declaracion del coordinador (a) del proyecto de investigacion

El coordinador (a) de proyecto de investigacidn con base en el Reglamento para el
desarrollo de los proyectos de investigacion financiados por medio del Fondo de
Investigacion, articulos 13 y 20, dejo constancia que el personal contratado para el proyecto
de investigacion que coordino ha cumplido a satisfaccion con la entrega de informes

individuales por lo que es procedente hacer efectivo el pago correspondiente.

Patricia Luz Mazariegos Romero Firma
Coordinador (a) del proyecto de investigacion

Fecha: 31/octubre/2024

Aval del director (a) del instituto, centro, unidad o departamento de investigacion o
coordinador de investigacion del centro regional universitario

De conformidad con el articulo 13 y 19 del Reglamento para el desarrollo de los
proyectos de investigacion financiados por medio del Fondo de Investigacion otorgo el aval
al presente informe final de las actividades realizadas en el proyecto (escriba el nombre del
proyecto de investigacion) en mi calidad de (indique: director del instituto, centro, unidad o
departamento de investigacion o coordinador de investigacion del centro universitario),

mismo que ha sido revisado y cumple su ejecucion de acuerdo a lo planificado.

V0.Bo. Maestro Bidel Méndez

Director del Instituto de investigaciones
humanisticas

Firma

Fecha: 31/octubre/2024
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Aprobacion de la Direccion General de Investigacion

Vo.Bo. Dr. Walter Paniagua

Coordinador(a) del programa universitario
de investigacion

Firma
Fecha: 03/11/2024
Vo.Bo. Ing. Agr. MARN Julio Rufino Salazar
Coordinador General de Programas Firma

Fecha: 03/11/2024
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