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2 Resumeny palabras claves

El problema planteado en la presente investigacion es la situacion de los egresados del centro
universitario en cuanto a su empleabilidadoypocer sus percepciones sobre el perfil de egreso. El
objetivo general se centra en conocer si el egresado y sus ocupaciones laborales son acordes al perf
de egreso de la carrera de acuerdo con el contexto en que se desenvuelven. Los métodos utilizado
consistieron en la identificacién de los egresados de cada carrera para asi elaborar cuestionarios
realizados en dos fases y obtener con ellos datos relevantes para revisar los perfiles por disefic
curricular. Con un método mixto secuencial. Se recoleatdfdamacion a través de un cuestionario

gue buscaba identificar el lugar de trabajo, la percepcion del perfil académico y las funciones que
realiza el egresado. A través de un muestreo por conveniencia donde 190 han participado. Como
resultado del estudise obtuvieron las cantidades de egresados de las diferentes carreras del centro
universitario, su situacion de empleo y el campo de aplicacion de sus conocimientos. Con base al
estudio y sus resultados, surge la necesidad de actualizar y mejorar les perftada carrera de

acuerdo a la realidad laborar y sus demandas.


https://d.docs.live.net/f6655a0f70cd3bc5/Asesorias/CUNP/guiainformefinalCUP.docx#_Toc92568261
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Palabras Clavesprofesionales egresados, perfiles de egreso, ocupacion laboral, desempleo, oferta
laboral, excelencia académica.

Abstract and keyword

The problem posed in this researslthe situation of the graduates of the university center in terms of
their employability and to know their perceptions about the graduate profile. The general objective is
focused on knowing if the graduates and their occupations are in accordand¢e\gihduate profile

of the career according to the context in which they develop. The methods used consisted of identifying
the graduates of each career to prepare questionnaires carried out in two phases and obtain relevar
data to review the profiles lyrricular design. With a sequential mixed method. The information was
collected through a questionnaire that sought to identify the place of work, the perception of the
academic profile and the functions performed by the graduate. Through a convenmapicegsahere

190 have participated. As a result of the study, the number of graduates of the different careers of the
university center, their employment situation, and the field of application of their knowledge were
obtained. Based on the study and ésults, the need arises to update and improve the profiles of each
career according to the labor reality and its demands.

Key words:professional graduates, graduation profiles, employment, unemployment, labor supply,

academic excellence.
3 Introduccion

La formacién universitaria persigue dotar a los estudiantes de competencias y habilidades para
desempeiiarse profesionalmente en un puesto laboral, y por ende obtener los resultados para benefici
social con base al adiestramiento recibido, de tal manerd qgesaado le permita convertirse en un

agente de cambio que genere servicios y beneficios para el desarrollo social e integral.
Tal y como lo resaltan Vega y De Armas (2009) argumentan que:

Este fideber sero est§8 pl as mademarera explicitaseo d e |
declaran los objetivos generales a lograr durante el proceso de formacién en cada carrera. Los
objetivos constituyen el fin de la educacion y expresan las tareas que el profesional tiene que

ser capaz de realizar una vez concl@etproceso de formacion de pregrado. (p.5).
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Respecto a lo anterior también Bartual y Turmo (2016) argumentan sobre la importancia de
considerar y analizar el conocimiento y las competencias adquiridas por el profesional y hacen énfasis

en los requerimientque el mercado laboral necesita para el desarrollo del puesto de trabajo.

Sin embargo, la obtencién de un titulo no siempre es sinébnimo de adquisicién o dominio de
competencias profesionales para el buen desempefio de la profesion, ya que ha sidbsenvaim o

personas que no alcanzaron el perfil esperado en la formacién.

Aunado a lo anterior, la situacion se complica luego de que el entorno empresarial o laboral no
es el esperado para los egresados, con lo que, no se refleja el cambio en resutindmsooes
sociales, ni personal ni colectivamente, dado que las oportunidades de ocupacion profesional no estér

disponibles para los egresados en este nivel superior educativo.

Se persigue en la presente investigacion: determinar si los profesionakeslegrdel centro
estan siendo absorbidos en un mercado laboral local, que les permita ejercer las competencias
adquiridas en su formacion, asi como conocer si el nivel de desempefio laboral se esta ejecutandc
acorde a la formacion académica adquiridaas principales limitantes que afectan establecer la
relacion entre el profesional y el mercado laboral, ya que la vision de la maxima casa de estudios es
formar personas que al desempefiarse segun su profesion sean utiles, productivos y generen cambic

socales que contribuyan a mejorar el desarrollo integral de todo ciudadano.

Finalmente, interesa conocer la situacion de la oferta laboral que el territorio departamental
proporciona a la poblacion que tiene acceso a formarse académicamente asupeniai, esperando
gue no exista migracion de profesionales competentes formados localmente, debido a la carencia de

espacios u oportunidades de desempefio laboral.

La informacion para realizar los andlisis respectivos con base a los objetivos plantelados e
presente investigacion, se realizaran a través de un proceso de acompafiamiento a los profesionale
egresados de El Centro Universitario de el Progreso para verificar que el recurso humano formado esté
devolviendo a la sociedad las capacidades parargemrambios socioeconémicos de beneficio

colectivo.
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4 Planteamiento del problema

Con la creacion del Centro Universitario de El Progreso, el departamento amplié la cobertura
para la atencién a estudiantes del nivel superior, del afio 2009 a la fecharselbadmde este centro
universitario, segun informe de la oficina de Control Académico, un total de 320 estudiantes de las
carreras: Licenciatura en Administracion de Empresas 76, Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales 23, Profesorado de Matemayidésica 23, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativa 161 y Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
37.

Las carreras se crearon cumpliendo con el estudio de prefactibilidad para el funcionamiento y
creacion del centro, cada una cuenta con el cuerpo docente especializado en el area, asi comc
programas y unidades que fortalecen el funcionamiento y ejercicio académico. Es necesario
especificar que todas las carreras cuentan con el disefio curriculstajplece el pensum de estudios
para la formacion de los estudiantes, paralelamente existe el reglamento de evaluacién que se aplica ;
nivel estandarizado, no asi el proceso de graduacion de cada una de las carreras. Una vez exista
primer graduado eriguna de las carreras es necesario evaluar si cada un cumple con la formacion de
acuerdo con |l as exigencias del mercado | abor a
de produccién del servicio educativo sélo permiten validarlo una vegetadive en el mercado, es

decir, luego de que el estudiante deja de ser

Es necesario que se evalle si los profesionales egresados de este centro se encuentra
laborando en las areas de formacion profesional social, Histica y técnica en las que fueron
formados y si las mismas estan contribuyendo a su desarrollo personal y profesional, porque no
solamente debe evaluarse al docente y estudiante durante el proceso de ehsgitantizaje de
su formacion, sino tambiési éste cumple con entregar a la sociedad el profesional que ejercera su
trabajo con ética y calidad de acuerdo a las innovaciones de cada una de ellas. Es necesario evalus
el proceso y componentes que involucran en una universidad la formaciéredtitbantes, para la
toma de decisiones que conlleven a modificar y readecuar disefios curriculares, implementar

lineamientos, actualizar normativos, capacitar al personal docente, crear nuevas carreras y suspende
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durante determinado tiempo la formacion a@gunas carreras entre otras estrategias que sean

necesarias implementar para mejorar la calidad del estudiante.

5 Delimitacién en tiempo y espacio
6.1 Delimitacién en tiempo

El Proyecto de investigacion se desarrollé de marzo a octubre 2021, parandesfaf@ctos
postpandemian el desarrollo laboral, permanencia o cambios laborales.

6.2 Delimitacién espacial

8 municipios del departamento de El Progreso: Guastatoya, Morazan, San Agustin

Acasaguastlan, San Cristobal Acasaguastlan, El Jicaro, SaridAb#oRaz, Sansare y Sanarate.

Departamentos y municipios donde laboran los profesionales egresados del Centro. Durante

12 meses del afo 2021.

6 Marco tedrico

Las universidades nacen de la necesidad existente en la sociedad de contar con profesionale:
guecontribuyan a las mejoras econdémicas, educativas, sociales, productivas, entre otras, que tomen
decisiones y sobre todo que velen por el bienestar colectivo; para la presente investigacion fue
necesario fundamentar de manera teorica los aspectos imesrtaorho los antecedentes del centro,
el proceso ensefianiaaprendizaje a nivel superior que conlleva los aspectos curriculares y la
importancia de la demanda laboral en el departamento, como la relacion estrecha en la formacion de

profesionales para elercado laboral.

En el afio 2006, nace la idea de la apertura de una extension del Centro Universitario de Oriente
por parte del Licenciado José Abelardo Casasola, en reunion sostenida con el Rector en himciones
Carlos Estuardo Galvez Barrios quien diomfrecimiento dda apertura de un Centro Universitario
para el Departamento de El Progreso, ante la propuesta planteada, el Licenciado Casasola se reun
con un grupo de profesionales del Departamento, segun consta en Acta2Q06@el dia martes 6
de octubre de 2006 de la Gobernacion Departamental de El Progreso y conformaron el Comité
encargado de iniciar los tramites para la Ejecucion del Proyecto de fundacion del Centro Regional de
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la Universidad de San Carlos de Guatemala, entre las difegerstisnes realizadas, el Sefior David
Corddn Hichos, Alcalde Municipal en el afio 2007 donara el terreno donde actualmente se encuentran
las instalaciones del Campus de CUNPROGRESO, segun consta en acta nud®€yo. 3E| 12 de
noviembre del afio 200&n el Acta No. 28008, Punto Sexto, inciso 6.3, el Consejo Superior
Universitario conoce el Oficio Ref. CGP.241.10.2008 emitido por el Coordinador General de
Planificacion donde somete a consideracién para su analisis y después de la revision, Egnuebae

por parte del Consejo Superior Universitario, la creacion del Centro Universitario de El Progreso con
funciones iniciales a partir del afio 2010.

E. Garcia (2016) define la excelencia académica superior:

A partir de elementos instruccionales vinada a los métodos de ensefianza, a la evaluacion

y retroalimentacion, a los recursos que hacen excelentes las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes o la integracién de la ensefianza y la investigacion. Pero, en la definicion del
concepto excelencigambién intervienen otros elementos menos tangibles como el
compromiso académico de estudiantes y profesores o el compromiso de los programas y cursos

con la libertad académica y la igualdad (p.83).

El fin primordial de toda universidad es alcanzar la lexa@a académica en los estudiantes
para que formen parte de la poblacion que labora en un pais, sin embargo, cada centro los educa segt
su filosofia e identidad. En el caso de la Universidad de San Carlos de Guatés#elaes el unico
establecimientostatal que ofrece estudios superiores en el pais y compite con diversas universidades
privadas que existen en el territorio nacional. La USAC, tiene dentro de sus principios formar
ciudadanos con un pensamiento critico, reflexivo y que busque el bien derragtos los ciudadanos.
Dentro de la formacion filosofica de la universidad existe un contraste con una sociedad capitalista
donde el consumo es mas fuerte en la actualidad, uno de los desafios que enfrentan los estudiante
egresados de una universidaablica. La formacion del docente universitario constituye una parte
medular en el proceso, el dominio de la materia juntamente con el conocimiento del contexto es

esencial para una educacién y aprendizaje significativo, al respecto Torello (2014) amgument
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Delimitar las competencias pedagdégicas requeridas (perfil competencial) para que el
profesorado desarrolle adecuadamente las nuevas funciones en este escenario emergente (pc
ejemplo, ser un facilitador, tutor, asesor, gestor y orientador del procapoethelizaje de los
alumnos, participar en equipos de innovaciéon docente, conformar equipos de investigacion
multidisciplinares y transnacionales, dominio de lenguas extranjeras, movilidad, solicitud y

gestion de proyectos de investigacion competitivablipacion en revistas de impacto, etc.)

A ello se agrega la actualizacién en el ambito docente donde han adquirido la experiencia y
dominio de las diferentes metodologias que en ciertos momentos se integran dentro del proceso. El
estudiante en el niveluperior presenta ciertas caracteristicas que contribuyen al rendimiento
académico que marca el nivel de preparacion que este adquiere durante el proceso que marcara s
futuro en el desenvolvimiento como profesional en la rama de su especializacionjergriactores
personal es del rendi miento acad®mi co Gar banzc
cognitiva, motivacion, condiciones cognitivas, autoconcepto académico, autoeficacia percibida,
bienestar psicoldgico, satisfaccion y abandono @speacto a los estudios, asistencia a clases,
inteligencia, aptitudes, sexo, formacién académica previa a la Universidad, nota de acceso a la
uni versidado (p. 48). Otro factor i mportante
estudiante ebido a que interfiere directamente y se integra en cierta manera con los personales, G.
Garbanzo (2007) menciona | os siguientes: nDi f
los progenitores o adultos responsables del estudiante, nivedtisdude la madre, contexto
socioecon-mico, variables demogrs8ficaso, (p. !
de la pandemia que en menos de 5 meses modificd en su totalidad la modalidad en el proceso de
ensefianza y dej6 en evidencial&bilidad en el dominio de las diferentes herramientas digitales por
parte de estudiantes y profesores. Los problemas econémicos que enfrentan los estudiantes se agreg:
a los factores personales, pues existen estudiantes que no cuentan con equipatdeidampcon
las posibilidades para adquirirlo. Como un tercer factor se encuentran las situaciones institucionales,
las que interfieren y se integran en la formacion del estudiante relacionados con el servicio que presta
la institucion a elecciondelesudi ant e G. Garbanzo (2007) nos ¢

los estudios segun interés del estudiante, complejidad en los estudios, condiciones institucionales,

15



Informe final proyecto de investigacion 202

Direccion General de InvestigaciénIGt

servicios institucionales de apoyo, ambiente estudiantil, relacion estudigmafesor, pruebas

espec2ficas de ingreso a | a carrerabo (p. 57)

La inmersion en el mercado laboral de un profesional egresado es la parte determinante en la
formacién del graduando y de la institucion, ingresar y cumplir con los perfiles establecidos en las
diferentes empresas de acuerdo a la naturaleza de su formacioén, Isus citado en Gonzéalez, Martine:
(2016) AEI p r o c elabaral degendera engnarcmedida, de un& buena formacion de
base que permita a las personas adaptarse a los requensiaritdes y profesionales que demanda
el mercado de trabajoo (p. 170).

Finalmente, resulta esencial la medicion de las competencias de los profesionales titulados del
Centro Universitario de El Progreso. Para ello Allen, Ramaeckers, der \(eltilos en J. Garcia
2003) nos indican las razones para medir las competencias en los profesionales egixistelns:
varias razones para que se siga desarrollando la investigacion en torno a las competencias de lo:
titulados superiores. Para empezas,datos relativos a las competencias pueden usarse para mantener
o0 mejorar la calidad de los estudios de educacion superior en cuanto a la preparacion que proporcionar
para la participacion en el mercado laboral. Los mismos datos también pueden updiramealuar

los efectos de los cambios en la politica relativa a la educacion superior. (p.31).

7 Estado del arte

Entre las investigaciones presentadas en el ambito nacional, se encuentra el informe final
presentado por Burgos et al. (2014) de un proydetanvestigacion realizado ante la Direccion
General de Investigacion DIGI, por parte de docentes de la Escuela de Estudiosgtad@odel
Instituto de Investigaciones Humanisticas de la Facultad de Humanidades, sobre el seguimiento a
graduados de la Uwersidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de dar seguimiento a graduados
de la USAC, en las cinco areas estudiadas, la acreditacion/evaluacion, desarrollo curricular,
informacién para grupos de interésstudiantes, padres de familia, empleadorasliacion
universitaria-actualizacién profesionay politica social, el disefio mixto utilizado, por otro lado el
disefio experimental transeccional, aplicando una encuesta a través de la herramienta Survey Monkey
con la participacion de 1,183 egresadedas nueve carreras, dentro de las consideraciones proponen

considerar la importancia la formacion académica como una oferta desde el punto de vista curricular,
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el ambiente formativo, competencias genéricas, el perfil de egreso para la profesi@ociEatien

su formacién y sugerencias a la educacion superior que imparte la USAC.

Sanchez (2014), en su reporte estudié la trayectoria profesional de los egresados de
comunicacion a partir del analisis de su desempefio y desarrollo profesional. Ladgmobiavo
conformada por 352 egresados de la carrera de Ciencias de la comunicacion de la Universidad del
Altiplano de México, en los resultados de la investigacion determina que los recién egresados del area
de comunicacién tienden a buscar el area paserdpefiarse laboralmente de acuerdo con su
formacion, pero entrelazada a su experiencia laboral, esta tendencia minimiza debido a los obstéaculos
para insertarse en el campo laboral, lo que los obliga a buscar otras alternativas indirectamente o nc

relaciorados a su formacion profesional.

Gonzalez (2016) realiz6 un estudio sobre competencias académicas de los egresados
universitarios y su prediccion de ocupacion laboral, en la Universidad Autonoma del Estado de
México, que estudio de las competencias readasmor los empleadores y predecir las oportunidades
laborales para los egresados. Dentro de la metodologia se aplicé un disefio no experimental, de corte
transversal, en campo, evaluacion por encuesta y con estadistica de tipo descriptiva e inferencial, e
una poblacion de 12,718 egresados y una muestra de 1,125 egresados con informacion personal
laboral completa y actualizada. Dentro de los resultados se identifican la implementacion de proyectos
académicos y gubernamentales que favorezcan la aut@i@upgue se motiven las remuneraciones,
prestaciones y derechos que sean acores al nuevo paradigma laboral. Se debe respaldar el capit:
humano mediante una variedad de estrategias, técnicas, espiritu para emprender y vision social que

promuevan la inveidn en pequefios o grandes proyectos.

Garcia y Cérdenas (2016) compartieron el trabajo que analiza los aspectos de la insercion
laboral de los graduados universitarios en Latinoamérica, los vinculos entre educaciéon superior y el
mercado laboral que seral(gara que en un futuro se cuente con informacion de cada pais, aplicando
una metodologia descriptiva, por la compilacién, estudio y andlisis de diferentes bibliografias, dentro
de sus aportes se encuentra que para valorar y medir la adquisicion, eenogrb y el desemperio
de la empleabilidad, es imprescindible, estudiar las iniciativas realizadas por los servicios y unidades

autorizadas en cada universidad para impulsar una formacién dirigida a la ocupacién de cargos que
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oriente al egresado en estehito, tomando como punto de partida el emprendimiento y por otra parte

la busqueda del primer empleo.

Murillo y Montafio (2017) presentan el estudio sobre las condiciones laborales de egresados
de Instituciones de Educacion Super&S- en México, el esidio analiza la insercion laboral de los
graduados a partir de la universidad donde estudiaron, el presente estudié describio las condiciones
laborales de los egresados universitarios en entidades publicas y privadas, analiz6 las diferencias er
el procesode insercion laboral de los egresados, partiendo de la institucion donde se formaron
académicamente y el ritmo en que se fueron incorporando laboralmente tomando como referencia su
formacion y su empleo y las condiciones. En las conclusiones mas retegarmjue los egresados de
las instituciones educativas privadas reciben un mejor salario, condiciones laborales y estabilidad
laboral en los cargos que ocupan, sin embargo, el ritmo para incorporarse al mercado laboral es mas
lento a comparacion de losregados de las instituciones publicas.

8 Objetivos
9.1 Objetivo general

Identificar la ubicacion y empleabilidad del egresado de CUNPROGRESO vy si las funciones
gue actualmente desempefian estan acordes al perfil de egreso de la carrera correspaudiente a

formacién académica.

9.2 Objetivo Especificos

1 Establecer la institucibn o empresa donde actualmente labora el egresado del Centro
Universitario, a través de los contactos o medios de comunicacién para la elaboracion de un

mapa que identifique labicacion.

1 Comparar las funciones que actualmente realiza el egresado del Centro Universitario, con

relacion al perfil académico de la carrera que corresponde a la formacion académica.

1 Implementar un programa digital para el seguimiento de egresadosrted Cniversitario,

para actualizacién y registro por parte de la unidad de Extensién Universitaria.
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9 Materiales y métodos

10.1Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto se implementd en la presente investigacién, por los métodos cuantitativos al
discenir conocimiento sobre porcentaje de estudiantes que actualmente se encuentran laborando,
desempleados, y cuantos de los que laboran estaban ejerciendo funciones de acuerdo con su perf
académico, mediante el método de la entrevista y el cuestionasieriBonente se realiz6 un analisis
estadistico de los resultados obtenidos. Fue necesario integrar aspectos cualitativos como el detalle
de las funciones laborales y si las mismas correspondian al perfil establecido, asi como la opinién del
estudiante co respecto a la preparacion académica recibida por parte del personal docente y los
aspectos que recomendaron innovar e incorporar en el disefio curricular de las carreras; de manera qu

se obtuvieron elementos para una mejor comprension del fenémeno.

Tipo de la investigacion:

Se aplicaron dos tipos de investigacion, la primera corresponde al tipo basica, para comprobar
si existe la necesidad de realizar modificaciones o adecuaciones al disefio curricular de las diferentes
carreras, la segunda aplicada, rsacia para comparar las funciones que desempefiaban los egresados
y si estas coincidian con el perfil de egreso de cada una de las carreras, para la mejora de los aspecic
curriculares y formacion docente segun correspondiera.

10.2Método

1 Identificacion decada graduando por nombre, fecha de graduacién y carrera.

9 Elaboracion del primer cuestionario para localizacion de graduandos, recolectando nombre,

direccion, lugar de trabajo, nimero de teléfono y carrera.
1 Reuvision de perfiles de egreso por disefio culaicde cada carrera.

9 Elaboracion de instrumento cuestiondrientrevista por carrera para aplicar a cada profesional

egresado.
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10.3Recoleccion de informacion

El Centro Universitario de El Progreso, a través de la unidad de control académico,
proporciondal equipo de investigacion el listado con el 100% de egresados al 30 de noviembre del

2020 el cual integraba un total de 320 profesionales que se habian graduado de las cinco carreras. Pal

todos los egresados se aplicaron dos fases de cuestionarioseta widual.

Operacionalizacion de las variables o unidades de analisis:

Egresados por carrera y las instituciones donde trabajan.

Ocupacioén actual

Perfil de egreso por carrera

Funciones \atribuciones que realizan los puestos laborales
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Figural. Recoleccion de informacion

10.4Técnicas e instrumentos

Se implementd un registro de graduandos por carrera, para la elaboracion de una ficha que se
aplic6 a docentes, asesores de tesis, coordinadores, estudiantes, que tuvierda contac

profesionales para recolectar informacion de los egresados que permitiera establecer contacto cor

ellos.
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Se aplicé un cuestionarEntrevista conteniendo items, identificando funciones, de acuerdo
con el perfil de egreso, asi como items que coatreagpacio para consignar la opinion del profesional
donde realiz6 una comparacion objetiva de su formacion académica y si la misma cumplia con los

requerimientos de las funciones que desarrollaba.

Programa digital para que la unidad de extension contiomiel seguimiento respectivo a los

graduados por carrera.

10.5Procesamiento y analisis de la informacion

Investigacion Mixta:

Se inicid con la recoleccion de datos cuantitativos, al establecer cantidad y porcentajes de
profesionales egresados por carre&@n base a los datos proporcionados por la Unidad de Control
Académico; posteriormente se procedio a la recoleccion de datos cualitativos, de manera directa con
los profesionales graduados, para conocer si se encontraban empleados o desempleadssjuecon |
estuvieran empleados se obtendria informacién sobre las funciones y atribuciones en sus puestos

laborales.

Se analizé cualitativamente las actividades y funciones que realizan los profesionales

contrastandolo con el perfil de egreso de cada carrera

Con lo que respecta al perfil del egresado por carrera se estudio si se encontraban de acuerdc
con los requerimientos de las empresas donde se desenvuelven, se tomdé en cuenta los resultados y
consistencia de la informacion encontrada fue la queidedirse recomendaba o no la revision y el

redisefio curricular de la carrera.

11.Resultadosy discusién
11.1 Resultadoscuantitativos

Los datos registrados dentro del Centro Universitaribld&rogreso de la Universidad de San
Carlos de Guatemalauestranque la carrera derofesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y

Técnico en Administracion Educatiws quien mas egresados tieale30 de noviembre 2020. Se
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detectd que ldicenciatura en Ciencias Juridicas y Sociasda que menos egresadeporta ad
misma fechaEsto se puede ver en la siguiente Tabla.

Tabla 1

Carrera

Carrera Frecuencic Porcentaje
Licenciatura en Administracién de Empresas 77 27.20
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 22 7.80
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa 37 13.10
Profesorado de Ensefianza Media de Matematica y Fisica 23 8.10
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Admi 124 43.9

ciéon Educativa
N =283

En cuanto al afio de egresus datos proporcionados estan en la Tabla

Tabla 2

Afo de egreso

ARo Frecuencie Porcentaje
2014 10 3.50
2015 6 2.10
2016 9 3.20
2017 20 7.10
2018 51 18
2019 110 38.90
2020 77 27.20
N = 283

Por ultimo, la identificacion de sexsstadeterminada por los datos recibidos. Teniendo como
resultado lo siguiente:
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Tabla 3

Sexo

Variable Frecuencie Porcentaje

Hombre 90 31.9
Mujer 193 68.20
N = 283

Para tener un panorama especifico de la poblacion evaluada, se realizé una Tabla cruzada de

sexo con carrera y afio de egreso. Los resultados se encuentran a continuacion:

Tabla 4

Tabladatos académicos con Sexo

Sexo
Hombre Mujer
Variable f % f %
Carrera
Licenciatura en Administracion de Empresas 40 14.10 37 13.10
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 12 42 10 3.5
Licenciatura en Pedagogia y Administrackucativa 7 25 30 108
Profesorado de Ensefianza Media de Matematicay Fisice 11 3.9 12 4.20
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogiay Técnic 20 7.10 104 36.710
Administracion Educativa
Ao
2014 2 07 2.890
2015 2 070 1.40
2016 3 110 2.10
2017 2 070 18 6.40
2018 14 490 37 13.10
2019 41 143 69 24.90
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Tabla 4

Tabladatos académicos con Sexo

Sexo
Hombre Mujer
Variable f % f %
2020 26 920 51 18

N =283
11.1.1 Institucion o empresa donde actualmente labora el egresado del Centro Universdario
El Progreso de la Universidad de San Carlos@eatemala.

En total fueron 190 egresados que han aceptado participar en la investigacion. Los cuales se

distribuyen, segun la unidad académica, de la siguiente forma:

Tabla 5

Unidad académica

Carrera Frecuencia Porcentaje
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 19 10
Licenciatura en Administracién de Empresas 47 24.70
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa 30 15.80
Profesorado de Ensefianza Media de Matematica y Fisice 17 8.9
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnic 77 40.9

Administracion Educativa

Nota. N =190

En cuanto al afio de egreso de los participantes se muestra en la siguiente Tabla. Quienes tienel
mayor participacién son los del afio 2019, gsii@as a los rasgos de filiacién que tengan los egresados
con la institucion educativa. Caso contrario con los del afio 2010.
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Tabla 6

Afo de egreso

Variable Frecuencia Porcentaje
2013 2 1.10
2014 5 2.60
2015 9 4.70
2016 7 3.7
2017 9 4.70
2018 34 17.90
2019 73 38.0
2020 51 26.80
Nota. N = 190

Dichos egresados reportaque el 46.80 % trabaja en el secpaiblico, esto quizas por la
demanda que tienen en las instituciones gubernamentales con las respexdivasadémicas. Estos

datos se pueden visualizar en la siguiente Tabla.

Tabla 7

Tipo deinstitucion donde labora

Variable Frecuencia Porcentaje
Gubernamental 89 46.8
Privada 72 37.90
Emprendimiento 29 15.9
Nota. N =190

En cuanto a la actividad laboral de los egresados el 53.20 % reporta que se encuentra en el
ambito de la educacion. Esto tiene sentido ya que en la frecuencia acumulada de los egresados de
Centro Educativo es del 65 %. Lo cual, confirma la posicién adadémentifica del establecimiento.

El resto de los datos se encuentran en la siguiente Tabla.
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Tabla 8

Actividad de la Empresa

Variable Frecuencia Porcentaje
Administrativo 9 4.70
Atenciénpsicolégica 1 0.50
Comercio 28 140
Construccion 4 2.10
Deportes 1 0.50
Educacion 101 53.2
Electricidad 1 0.5
Investigacion 2 1.10
Salud 10 5.3
Seguridad 1 0.50
Servicios bancarios 3 1.60
Servicios financieros 1 0.9
Servicios juridicos 22 11.60
Supervision 1 0.50
Telecomunicaciones 3 1.60
Transporte 2 1.10
Nota. N = 190

Por otra parte, la ubicacion donde desarrollan su trabajo, mayoritariamente, es en el
departamento d&l Progreso, teniendo el 85.80 %. Este dato da sentido de pertinencia del centro
universitario, ya que, cumple con el objetivo de ser fuente de conocimiento para la poblacién del

departamento. El resto de los datos se muestran a continuacion:

Tabla 9

Departamento de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Guatemala 17 8.90
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Tabla 9

Departamento de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Chiquimula 2 1.10

El Progreso 163 85.8
Izabal 3 1.60
Zacapa 5 2.60
Nota. N =190

De forma especifica de la ubicacion, el 41.10 % de los egresados realizan su trabajo dentro del

municipio de Guastatoya. El resto de los resultados se encuentran a continuacion:

Tabla 10

Municipio detrabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Cabafas 3 1.6
Chiguimula 1 0.5
El Jicaro 4 2.10
Esquipulas 1 0.50
Guastatoya 78 41.10
Guatemala 17 8.90
Morazan 7 3.7
Puerto Barrios 3 1.60
San AgustirAcasaguastlan 35 18.0
San Antonio La Paz 1 0.50
San Cristobal Acasaguastlan 8 4.2
Sanarate 29 15.20
Usumatlan 2 1.10
Zacapa 1 0.50
Nota. N =190
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También se adjunta el mapa, a través de una figura, iimralizar la ubicacion de los

participantes.
Departamento @ Chiquimula @Guatemala @lzabal @ Progreso @ Zacapa
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Figura2. Ubicacion de trabajo

Asi también s@reguntésobre el tiempo que lleva laborando en la empresa. La magiéa

enun mes a dos afos (39.50 %). El resto de los datos se muestran en la siguiente Tabla:

Tabla 11

Tiempo en la empresa

Variable Frecuencia Porcentaje
1 mes a 2 afos 75 39.9

3 afios a 7 afios 72 37.90

8 afios a 10 afios 23 12.10

11 afios 0 més 20 10.90
Nota. N = 190
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Asi también, se realiz6 una Tabla cruzada con los datisdemogréaficos y tipo de institucion
donde labora. Llama la atencién quéenes son egresados en el afio 2019 son maydribajo de
entidades gubernamentales. En cuanto a la caeldtegfesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Técnico en Admirstracion Educativaiene el 16.30 % en el sector publico. El resttndeesultados

se encuentran en la siguiente Tabla.

Tabla 12

Tabla cruzadalatos sociodemograficos con tipo de institucion donde labora

Tipo de institucion

Gubernamen Emprendi-
tal Privada miento
Variable f % f % f %
Departamento de trabajo
Guatemala 12 630 3 160 2 1.10
Chiquimula 2 1.10 - - - -
El Progreso 70 3680 67 353 26 130
Izabal 1 0.50 2 1.10 - -
Zacapa 4 2.10 - - 1 0.50
Municipio de trabajo
Cabanas 3 1.60 - - - -
Chiquimula 1 0.20 - - - -
El Jicaro 1 050 3 160 - -
Esquipulas 1 0.50 - - - -
Guastatoya 34 179 33 1740 11 5.8
Guatemala 12 630 3 160 2 1.10
Morazan 5 260 2 1.10 - -
Puerto Barrios 1 0% 2 1.10 - -
San AgustirAcasaguastlan 17 890 12 6.0 6 3.2
San Antonio La Paz - - 1 0.50 - -
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Tabla 12

Tabla cruzadalatos sociodemograficos con tipo de institucion donde labora

Tipo de institucion

Gubernamen Emprendi-
tal Privada miento
Variable f % f % f %
San Cristobal Acasaguastlan 5 260 3 1.6 - -
Sanarate 8 420 12 6.0 9 4.70
Usumatlan - - 1 05 1 0.5
Zacapa 1 0.9 - - - -
Ao de egreso
2013 1 05 1 05 - -
2014 3 160 1 05 1 0.50
2015 5 260 2 110 2 1.10
2016 4 210 2 1.10 1 0.50
2017 3 160 5 260 1 0.50
2018 17 890 14 740 3 1.60
2019 37 19%) 25 130 11 5.8
2020 19 10 22 11.80 10 5.3
Actividad de la Empresa
Administrativo 8 4.20 1 0.5 - -
Atencién psicoldgica - - - - 1 0.50
Comercio 5 260 8 420 15 7.9
Construccion 1 05 3 1.6 - -
Deportes 1 0.20 - - - -
Educacion 53 270 44 230 4 2.10
Electricidad 1 0.50 - - - -
Investigacion 2 1.10 - - - -
Salud 6 3200 4 210 - -
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Tabla 12

Tabla cruzadalatos sociodemograficos con tipo de institucion donde labora

Tipo de institucion

Gubernamen Emprendi-
tal Privada miento
Variable f % f % f %
Seguridad 1 0.50 - - - -
Servicios bancarios - - 3 1.6 - -
Servicios financieros - - 1 05 - -
Serviciosjuridicos 10 530 5 260 7 3.7
Supervision 1 05 - - - -
Telecomunicaciones - - 2 1.10 1 0.50
Transporte - - 1 095 1 0.50
Tiempo en la empresa
1 mes a 2 afos 28 140 25 1320 22 118
3 afos a 7 afios 29 1530 40 21.10 3 1.60
8 afnos do0 afos 17 8.9 4 2.0 1.10
11 afios 0 mas 15 7909 3 160 2 1.10
Unidad académica
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 7 370 5 260 7 3.7
Licenciatura en Administracién de Empresas 26 130 15 7.9 3.20
Licenciatura efPedagogia y Administraciéon Educi 15 7.9 10 5.0 5 2.60
tiva
Profesorado de Ensefianza Media de Matematicc 10 530 6 3.20 1 0.50
Fisica
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia 31 16.30 36 18.90 10 5.2

Técnico en Administracion Educativa

Nota:N=190
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11.1.2 Funciones que actualmente realizg perfil académico dl egresado de Centro
Universitario.

Para determinar la perspectiva del egresado de las funciones y perfil académico se construyo
un instrumento que consta de tres areas, siendo: perfil académico, competencias y funciones y perfil
académico. Dentro de las cuales también se encuentras iterbaigen referencia a las competencias
tuning. Como primer paso se determina la confiabilidad del instrumento. Dentro de la siguiente Tabla
se muestras los resultados. Se debe mencionar que los instrumentos reportan una confiabilidad muy

buena en las dinmsiones.

Tabla 13
Estadistica de confiabilidad de los instrumerntaoantitativos

Me-
Prueba item dia SD CronbaMcDonal
Perfil académico 13 3.37 0.388 0.847 0.856
Competencias 8 273 0.728 0.890 0.892
Funcion y perfil académico 8 2.66 0.606 0.913 0.917
Nota N=190

A partir de esto, se realizé un analisis factorial exploratorio de da@tmsla prueba de
esfericidad de Bartlett, fue posible probar la importancia general de todas las correlaciones dentro de
la matriz de correlacionsu significancia, lo que indica que las varialflesonapropiadas para usar
en estanodelo.Para laKaiserMeyer-Olkin (KMO), la fuerza de la relacion de todas las variables es

alta.Estos resultados se pueden visualizar en la siguiente Tabla.

Tabla 14
Estadistica de andlisis exploratorio de datasntitativos
Bartlett's Test of Spheri:

city
Prueba G| df p KMO
Perfil académico 256 78 < . 0 0.779
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Tabla 14

Estadistica de analisis exploratorio de datasntitativos

Bartlett's Test of Spheri:

city
Prueba G| df p KMO
Competencias 215 28 < . 0 0816
Funcion y perfil académico 250 28 < . 0 0.847

Nota N=190

De forma particular laonfiabilidad por carrerass mostrada en la siguiente Tabla. Cabe
destacar quel resultado mas bajo es erPebfesorado de Ensefianza Media de Matematica y Fisica

aunque este resultado se encuentra en los parametros positivos de la confiabilidad.

Tabla 15

Estadistica de confiabilidad de los instrumentaantitativos por carrera

Cronbach's McDonald's

Carrera ftem Media SD U ¥

Licenciatura en administraciéon de empres:

Perfil académico 13 3.37 0.388 0.847 0.856
Competencias académicas 8 273 0.728 0.890 0.892
Funciones y perfil académico 8 2.66 0.606 0.913 0.917
Licenciatura en Ciencias juridicas y socials
Perfil académico 20 3.70 0.283 0.890 0.909
Competencias académicas 8 3.74 0.914 0.994 0.994
Funciones y perfil académico 8 3.11  0.998 0.968 0.969
Licenciatura en Pedagogiadgministracion
Educativa
Perfil académico 14 3.60 0.262 0.730 0.746
Competencias académicas 8 3.30 0.366 0.701 0.754
Funciones y perfil académico 8 3.29 0.64 0.920 0.931
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Tabla 15

Estadistica de confiabilidad de los instrumentaantitativos por carrera

Cronbach's McDonald's

Carrera ftem Media SD U ¥

Profesorado de Ensefianza Media de Matt

mética y Fisica

Perfilacadémico 9 3.38 0.312 0.724 0.744
Competencias académicas 8 3.05 0.552 0.93 0.933
Funciones y perfil académico 8 3.15 0.607 0.888 0.899

Profesorado de Ensefianza Media en Ped
gia y Técnico en Administracion Educative

Perfil académico 14 3.38 0.403 0.890 0.892

Competencias académicas 8 3.03 0.5 0.817 0.833

Funciones y perfil académico 8 3.18 0.628 0.897 0.899
Nota N=190

Para el analisis factorial por carrera la mayoria de los resultados se identifican en el rango de
muy buenos. Cabe mencionar que las dimensiones de perfil y competencias académicas de la carrer
Licenciatura en Ciencias juridicas y sociales, no reportaasuitado confiable, hace uso de nimeros
imaginarios para determinar]lo,cual debe tomarse con mesura y recomendar una revision profunda

de variables de confusién que puedan afectar al instrumento en esta area.

Tabla 16
Estadistica de analisimctorial exploratorio de datos

cuanttativos por carrera

Bartlett's Test of Sphericit

Carrera G| df p KMO
Licenciatura eradministracion de empresas
Perfil académico 256 78 < .0 0779
Competencias académicas 215 28 < . 0 0.816
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Tabla 16
Estadistica de analisimctorial exploratorio de datos

cuanttativos por carrera

Bartlett's Test of Sphericit

Carrera G| df p KMO
Funciones y perfil académico 250 28 < .0 0.847
Licenciatura en Ciencias juridicas y sociales
Perfil académico *Iinf 190 < .0 0.5
Competencias académicas *inf 28 < .0 0.5
Funciones y perfil académico 179 28 < .0 087
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educative
Perfil académico 158 91 < .0 0429
Competencias académicas 65.5 28 < . 0 0.680
Funciones yerfil académico 196 28 < . 0 0.800
Profesorado de Ensefianza Media de Matematica y Fi:
Perfil académico 62.3 36 0.004 0.332
Competencias académicas 90.7 28 < .0 0.740
Funciones y perfil académico 90.7 28 < .0 0739

Profesorado d&nsefianza Media en Pedagogia y Técn

en Administracion Educativa

Perfil académico 441 91 0.004 0.871
Competencias académicas 276 28 < .0 0.746
Funciones y perfil académico 330 28 < .0 0.862

Nota: N=190 *Todos los resultados son iguales

Posteriormente se hizo tricotomizacipara representar los resultados de los instrumentos
cuantitativosPara dicho procedimiento sanécomo punto de corte la mediana de los puntajes.

resultados se encuentran en las siguientes Tablas.

Para el perfil académico los resultados son:
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Tabla 17

Niveles de Perfil académico

Niveles f %
Deficiente 49 25.8
Mediamente suficiente 98 51.8
Eficiente 43 22.60
Nota: N=190

A continuacion, se muestran los resultados de competencias académicas:

Tabla 18

Niveles de competencias académicas

Niveles f %
Deficiente 4 2.10
Mediamente suficiente 43 22.80
Eficiente 143 75.20
Nota: N=190

Posteriormente, sasualizan los niveles de las funciones y perfil académico.

Tabla 19

Niveles de Funciones y perfil académico
Niveles f %
Deficiente 1 0.50
Mediamente suficiente 70 36.8
Eficiente 119 62.6)
Nota: N=190

Por dltimo, se sumaron los puntajes de cada dimension (Perfil acadé&micpetencias

académicas y, funciones y perfil académlams resultados se visualizan en la siguiente Tabla.
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Tabla 20

Nivel total

Niveles f %
Deficiente 47 24 .7
Mediamente suficiente 96 50. 5
Eficiente 47 24 .7
Nota: N=190

Para caracterizar la informacion recolectada con los instrumentos se presentan una serie de
tablas cruzadade caracteristicas personalelay dimensioned.a primera que se presental@slel
perfil académico. En esta llama la atencion demetro del tipo de institucidmay porcentajes parejos
en el nivel de medianamente suficiente, en gubernamgfal0 %)y privada(22.60 %) Muy
posiblemente se deba a las exigencias que serdaimambiente laboral no son las contempladas en la

maya curicular. Ademasla pecepcion de los egresados en el 2019 en su mayoria es de medianamente
suficiente 17.90 %)

Tabla 21

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de perfil académico

Niveles de perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente

Caracteristicas personales f % f % f %
Tipo de institucion donde labora

Gubernamental 25 13.20 42 22.10 22 11.60

Privada 17 8.90 43 22.60 12 6.30

Emprendimiento 7 3.70 13 6.80 9 470
Actividad de la empresa

Administrativo 2 110 7 3.70 - -

Atencién psicoldgica - - - - 1 0.50
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Tabla 21

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de perfil académico

Caracteristicas personales
Comercio
Construccién
Deportes
Educacion
Electricidad
Investigacion
Salud
Seguridad
Servicios bancarios
Serviciosfinancieros
Servicios juridicos
Supervision
Telecomunicaciones
Transporte

Departamento de trabajo
Guatemala
Chiquimula
El Progreso
Izabal
Zacapa

Municipio de trabaja
Cabafias

Chiquimula

Niveles de perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
f % f % f %
7 3.70 21 11.10 - -
1 0.50 3 1.60 - -
- - 1 0.50 - -
28 14.70 50 26.30 23 12.10
- - 1 0.50 - -
1 0.50 1 0.50 - -
3 1.60 7 3.70 - -
1 0.50 - - - -
1 0.50 2 1.10 - -
1 0.50 - - - -
1 0.50 3 1.60 18 9.50
- - 1 0.50 - -
1 0.50 1 0.50 1 050
2 1.10 - - - -
3 160 10 5.3 4 210
1 050 - - 0.50
41 21.8@0 85 44.70 37 19.90
3 160 - - - -
1 05 3 1.60 1 05
1 050 2 1.10 - -
- - - - 1 05
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Tabla 21

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de perfil académico

Caracteristicas personales
El Jicaro
Esquipulas
Guastatoya
Guatemala
Morazan
Puerto Barrios
San AgustirAcasaguastlan
San Antonio La Paz
San Cristobal Acasaguastlan
Sanarate
Usumatlan
Zacapa
Afo de egreso
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
Tiempo en la empresa

1 mes a 2 afos

Niveles de perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
f % f % f %
1 050 2 1.10 1 05
1 05 - - - -
19 10 45 23.710 14 7.40
3 160 10 5.3 2.10
050 2 1.10 2.10
3 160 - - - -
10 530 17 8.9 8 4.20
- - 0.50 - -
1.60 4 2.10 1 05
7 3.7 13 6.80 9 470
- - 2 1.10 - -
- - - - 1 05
- - 2 1.10 - -
4 210 1 0.50 - -
4 210 5 2.60 - -
3 160 4 2.10 - -
3 160 4 2.10 2 1.10
3 160 21 11.10 10 5.0
21 11.10 34 17.9 18 9.50
11 5.8 27 14.20 13 6.8
14 7.40 40 21.10 21 11.10
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Tabla 21

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de perfil académico

Niveles de perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales f % f % f %
3 afios a 7 afios 21 11.10 36 18.90 15 7.90
8 anos a 10 afos 9 470 13 6.80 1 0%
11 aflos o0 mas 5 260 9 4.70 6 3.2
Unidad Académica
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sc
. - - - - 19 10
ciales
Licenciatura en Administracion de Em-
8.40 31 16.3 - -
presas
Licenciatura en Pedagogia y Administr.
y . - - 21 11.10 9 4.7
cion Educativa
Profesorado de Ensefianza Media de N 8.0
tematica y Fisica '
Profesorado de Enseflanza Media en F
dagogia y Técnico en Administracion 16 8.40 46 24.20 15 7.9
Educativa
Nota: N=190

La segunda es competencias académicas. En esta llama la atencion que dentro del tipo de
instituciébnque labora, quienes son deglabernamental32.60%) y privada 80 %)reportan un nivel
eficiente de las competenci&@entro de las carrerasProfesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativeon el 31 %, indica que tiene competencias eficientes. El

resto ddos resultadose muestra en la siguiente Tabla.
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Tabla 22

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de competencias académicas

Niveles decompetencias académicas

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales f % f % f %
Tipo de institucion donde labora
Gubernamental 3 1.60 24 12.60 62 32.60
Privada - - 15 7.90 57 30
Emprendimiento 1 0.50 4 2.10 24 12.80
Actividad de la empresa
Administrativo - - 1 0.20 8 4.20
Atenciénpsicolégica - - - - 1 0.50
Comercio 2 1.10 10 5.3 16 8.40
Construccion - - 2 1.10 2 1.10
Deportes - - - - 1 0.50
Educacion 1 0.50 15 7.90 85 4410
Electricidad - - - - 1 0.520
Investigacion - - 2 1.10 - -
Salud - - 4 2.10 6 3.2
Seguridad - - - - 1 0.50
Servicios bancarios - - 1 0.50 2 1.10
Servicios financieros - - 1 0.50 - -
Serviciosjuridicos 1 0.50 3 1.60 18 9.50
Supervision - - 1 0.5 - -
Telecomunicaciones - - 2 1.10 1 0.50
Transporte - - 1 0.5 1 0.50
Departamento de trabajo
Guatemala 1 0.5 6 3.2 10 5.3
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Tabla 22

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de competencias académicas

Niveles decompetencias académicas

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales f % f % f %
Chiquimula - - 1 0.50 1 0.50
El Progreso 2 1.10 33 17.90 128 67.40
Izabal 1 0.50 1 0.50 1 0.50
Zacapa - - 2 1.10 3 1.60
Municipio de trabaja
Cabafas - - 2 1.10 1 0.50
Chiguimula - - - - 1 0.9
El Jicaro - - - - 4 2.10
Esquipulas - - 1 0.50 - -
Guastatoya 1 0.50 18 9.0 59 31.10
Guatemala 1 0.50 6 3.2 10 5.3
Morazan - - 1 0.50 6 3.2
Puerto Barrios 1 0.50 1 0.50 1 0.50
San AgustirAcasaguastlan - - 8 4.20 27 14.20
San Antonio La Paz - - - - 1 0.50
San Cristobal Acasaguastlan - - 1 0.50 7 3.7
Sanarate 1 0.520 5 2.60 23 12.10
Usumatlan - - - - 2 1.10
Zacapa - - - - 1 0.50
Ao de egreso
2013 - - - - 2 1.10
2014 - - 3 1.60 2 1.10
2015 - - 3 1.60 6 3.20
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Tabla 22

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de competencias académicas

Niveles decompetencias académicas

Caracteristicas personales

Medianamente sufi-

2016
2017
2018
2019
2020
Tiempo en la empresa
1 mes a 2 afos
3 afos a 7 afnos
8 afios a 10 afios
11 afios 0 mas
Unidad Académica
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociale
Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa
Profesorado de Ensefianza Media de Maten
tica y Fisica
Profesorado de Ensefianza Media en Pedag

y Técnico en Administracion Educativa

Deficiente ciente Eficiente

f % f % f %

- - 1 0.50 6 3.2
- - 2 1.10 7 3.70
- - 5 2.60 29 15.30
4 2.10 16 8.40 53 27.90
- - 13 6.80 38 20

2 1.10 14 7.40 59 31.10
1 0.50 15 7.9 56 29.9
1 0.50 8 4.20 14 7.40
- - 6 3.20 14 7.40
1 0.50 - - 18 9.50
3 1.60 18 9.50 26 13.70
- - 2 1.10 28 14.70
- - 5 2.60 12 6.30
- - 18 9.50 59 31.10

Nota: N=190
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La tercera esiveles de funcién y perfil académiden esta llama la atencién que dentro del
tipo de institucion que labora, quienes son de lo gubernam86t¥)(y privada 27.40%) reportan
un nivelen las funciones y pericadémicoDentro de las carrerasflofesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educatiea el28.40%, indicaun nivel eficiente El

resto de los resultados se muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 23

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de funcion y perfil académico

Niveles de funcion y perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales f % f % f %
Tipo de institucion donde labora
Gubernamental - - 32 16.8 57 30
Privada - - 20 10.9 52 27.40
Emprendimiento 1 0.50 18 9.50 10 5.2
Actividad de la empresa
Administrativo - - 3 1.60 6 3.20
Atencion psicolégica - - 0.50 - -
Comercio - - 21 1110 7 3.70
Construccion - - 2 1.10 2 1.10
Deportes - - - - 1 0.9
Educacion - - 21 11.10 80 42.10
Electricidad - - 1 0.50 - -
Investigacion - - 1 0.50 1 0.50
Salud - - 8 4.20 2 1.10
Seguridad - - 1 0.50 - -
Servicios bancarios - - 1 0.50 2 1.10
Servicios financieros - - 1 0.50 - -
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Tabla 23

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de funcion y perfil académico

Niveles de funcién y perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales f % f % f %
Servicios juridicos 1 0.50 6 3.2 15 7.9
Supervision - - 1 0.50 - -
Telecomunicaciones - - 1 0.5 2 1.10
Transporte - - 1 0.520 1 0.20
Departamento de trabajo
Guatemala - - 12 6.3 5 2.60
Chiguimula - - 1 0.50 1 0.50
El Progreso 1 0.9 51 26.8 111 58.40
Izabal - - 3 1.60 - -
Zacapa - - 3 1.60 2 1.10
Municipio de trabaja
Cabanas - - 1 0.5 2 1.10
Chiquimula - - - - 1 0.50
El Jicaro - - - - 4 2.10
Esquipulas - - 1 0.5 - -
Guastatoya - - 30 15.80 48 25.20
Guatemala - - 12 6.30 5 2.60
Morazan - - - - 7 3.70
Puerto Barrios - - 3 1.60 - -
San Agustin Acasaguastlan - - 11 5.80 24 12.60
San AntonioLa Paz - - - - 1 0.50
San Cristobal Acasaguastlan - - 1 0.50 7 3.7
Sanarate 1 0.50 9 4.70 19 10
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Tabla 23

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de funcion y perfil académico

Caracteristicas personales
Usumatlan
Zacapa
Ao de egreso
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
Tiempo en la empresa
1 mes a 2 afios
3 afios a 7 afios
8 afos a 1@fios
11 afios 0 mas

Unidad Académica

Licenciatura en Ciencias Juridi-

cas y Sociales

Licenciatura en Administracion
de Empresas

Licenciatura en Pedagogiaiy-

ministracion Educativa

Niveles de funcién y perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
f % f % f %
- - 1 0.50 1 0.50
- - 1 0.50 - -
- - - - 2 1.10
- - 3 1.60 2 1.10
- - 5 2.60 4 2.10
- - 4 2.10 3 1.60
- - 2 1.10 7 3.70
- - 10 5.20 24 12.8@0
1 0.50 26 13.70 46 24.0
- - 20 10.30 31 16.30
1 0.50 26 13.70 48 25.90
- - 21 11.10 51 26.9
- - 15 7.0 8 4.20
- - 8 4.20 12 6.0
1 0.50 4 2.10 14 7.40
- 28 14.70 19 10
- 9 4.70 21 11.10
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Tabla 23

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles de funcion y perfil académico

Niveles de funcién y perfil académico

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales f % f % f %
Profesorado de Ensefianza Me
de Matematica y Fisica - _ ° 32 H >80
Profesorado de Ensefianza Me
en Pedagogia y Técnico en Ad- - 23 12.10 54 28.40
ministracion Educativa -
Nota: N=190

Por ultimo, se hace una tabla cruzada con el nivel thiaa la atencion que de forma
conjunta en donde se encuentran las mayoria de respuestas es enneddislente suficiente en

casi todas las variableéBodos los resultados se muesteanla sigiente Tabla.

Tabla 24

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles generales

Nivel general

Medianamente sufi-
Deficiente ciente Eficiente

Caracteristicas personales  f % f % f %

Tipo de institucion donde labora

Gubernamental 25 13.20 40 21.10 24 12.60

Privada 13 6.80 43 22.60 16 8.40

Emprendimiento 9 4.70 13 6.80 7 3.7
Actividad de la empresa

Administrativo 2 1.10 7 3.70 - -

Atencion psicologica - - - - 1 0.50
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Tabla 24

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles generales

Nivel general

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales  f % f % f %
Comercio 11 5.80 16 8.40 1 0.5
Construccion 2 1.10 1 0.50 1 0.50
Deportes - - - - 1 0.5
Educacion 17 8.90 59 31.10 25 13.20
Electricidad - - 1 0.50 - -
Investigacion 1 0.50 1 0.50 - -
Salud 5 2.60 5 2.60 - -
Seguridad 1 0.50 - - - -
Servicios bancarios 1 0.50 1 0.50 1 0.5
Servicios financieros 1 0.9 - - - -
Servicios juridicos 3 1.60 2 1.10 17 8.9
Supervision 1 0.50 - - - -
Telecomunicaciones 1 0.50 2 1.10 - -
Transporte 1 0.5 1 0.50 - -
Departamento de trabajo
Guatemala 7 3.7 6 3.2 4 2.10
Chiquimula 1 0.50 - - 1 0.50
El Progreso 35 18.400 87 45.8 41 21.8
Izabal 3 1.60 - - - -
Zacapa 1 0.9 3 1.60 1 0.5
Municipio de trabaja
Cabafas 1 0.5 2 1.10 - -
Chiguimula - - - - 1 0.50
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Tabla 24

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles generales

Nivel general

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente
Caracteristicas personales  f % f % f %
El Jicaro - - 3 1.60 1 0.50
Esquipulas 1 0.50 - - - -
Guastatoya 20 10.9 40 21.10 18 9.90
Guatemala 7 3.7 3.2 2.10
Morazan 1 0.50 1.10 2.10
Puerto Barrios 3 1.60 - - - -
SanAgustin Acasa-
quastian g 4.2 19 10 8 4.20
San Antonio La Paz - - 1 0.50 - -
San Cristobal Acasa-
guastlan ) ) ! 370 050
Sanarate 6 3.20 14 7.40 9 4.70
Usumatlan - - 2 1.10 - -
Zacapa - - - - 1 0.20
Afo de egreso
2013 - - 1 0.50 1 0.50
2014 - - 1 0.50 - -
2015 3 1.60 6 3.2 - -
2016 4 2.10 3 1.60 - -
2017 2 1.10 6 3.20 1 0.50
2018 2 1.10 20 10.9 12 6.30
2019 21 11.10 32 16.8 20 10.90
2020 11 5.80 27 14.20 13 6.80
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Tabla 24

Tabla cruzada caracteristicas personas con niveles generales

Nivel general

Medianamente sufi-

Deficiente ciente Eficiente

Caracteristicas personales  f % f % f %
Tiempo en la empresa

1 mes a 2 afos 15 7.0 39 20.9 21 1110

3 afios a 7 afios 15 7.40 41 21.6 17 8.9

8 afios a 10 afios 13 6.8 7 3.7 3 1.60

11 afios 0 més 5 2.60 9 4.70 6 3.2
Unidad Académica

Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales ! 0% - - 18 2D

Licenciatura erAdminis-

tracion de Empresas 22 R 23 1210 ? 110

Licenciatura en Pedagog

y Administracion Educa- - - 20 10.9 10 5.0

tiva

Profesorado de Ensefian

Media de Matematica y 6.30 5 2.60 - -

Fisica 12

Profesorado de Ensefian

Media en Pedagogia y

Técnico en Administra- 0D 48 25D 1 8%

cion Educativa 12

Nota: N=190
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11.2 Resultados cuéitativos

11.2.1 Pregunta No.l: Habilidad y competencia importante en la carrera universitaria

Dentro de la siguiente Tabla se encuentrdntkgracion de lasinco carreras estudiadas

Tabla 25

Integracién de las cinco carreras estudiadas

Competencia/habilidad Saper
Conocer Hacer Ser

Practicar X

Analizar X

Tecnologia X

Planificar X

Resolver conflictos X

Comunicar X

Administrar X

Liderar X

Trabajo en equipo X

Innovar X

Los egresados consideraron que las habilidades establecidas en el saber hacer son las qu
consideraban de mayor relevancia eodaera universitaria de su eleccion, estas fueron enfocadas a

desarrollar de manera practica los aspectos tedéricos.
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Tabla 26

Habilidades y competencias importantes en la carrera de Licenciatura en Administracion de

presas
Competencia/habilidad Saber Perfl de Egreso

Conocer Hacer Ser Aparece No aparece

Conocimiento Financiero X X

Analizar X X

Resolver conflictos X X

Liderar X X

Trabajo en equipo X X

Habilidad numérica X X

Tecnologia X X

Planificar X X

Emprender X X

Comunicacion X X

Los licenciados en Administracion de Empresas opinaron sobre las competencias y habilidades
gue consideraron mas importantes en su formacion profesional. La primera pregunta tuvo como
objetivo recopilar informacion basada en los criterios de desempefio que, segun los egresados que
participaron en el estudio, son los mas importantes en su carreréelid de desempefio oriento la

formacion y la evaluacién de las competencias representadas en los tres saberes.

Cada criterio se tradujo a un enunciado de lo que se esperaba que el profesional egresado de |
licenciatura en Administracion de Empresas dueapaz de hacer, conocer y/o ser al finalizar sus

estudios.

Con base en lo anterior, dentro de las tres &reas mencionadas, los profesionales consideraror
el saber hacer como una de las mas importantes a desarrollar durante su etapa académica. Se determi
gue para ellos es necesario tomar accion para resolver conflictos o realizar cualquier actividad

administrativa. ElI saber hacer es un criterio de desempefio esencial que se fundamenta en la
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planeacién. A continuacién, se enlistan y describen las seis termoj@es que destacaron para la

primera interrogante en el area del saber hacer:

Trabajo en equipo: involucra desarrollar actividades colaborativas entre un grupo de personas
para alcanzar una meta especifica. Para considerarse un trabajo colaboratdeocsmt@e con una
estructura que favorezca el trabajo en conjunto y al mismo tiempo la resolucién de conflictos. Los
participantes del estudio mencionaron que desarrollar habilidades para trabajar con grupos de persona

eleva su desempefio profesional.

Habiidad numérica: implica el tratamiento de informacién numérica, facilidad de célculo
matematico y presentar los datos encontrados. La mencion de esta habilidad es recurrente entre |o:
participantes quienes demostraron la importancia de practicar y tredsgarnuméricos que se basen

en ejemplos reales.

Emprender: esta accion comprende la obtencién del conocimiento y la capacidad para iniciar
un negocio que se mantenga activo y genere beneficios econdmicos para los socios. Los
administradores de empresagyesados de este centro de estudios, evidenciaron la importancia de

poseer esta competencia para destacarse en su campo laboral.

Comunicacion: intercambiar informacion de manera consciente entre dos 0 mas personas es
critico para los sujetos de investigan. Se determiné que para los egresados es importante desarrollar
habilidades para comunicarse de forma oral o escrita, destacaron la necesidad de hablar ante un public

y redactar con una correcta ortografia utilizando un Iéxico amplio y profesional.

Planificar: desarrollar proyecciones y la facilidad de prever casos fortuitos sobresale entre las
capacidades importantes que debe poseer un profesional en los negocios. Elaborar planes de accié
para alcanzar un objetivo en comun considerando estrategasgntrarrestar los factores negativos
tanto internos como externos que intervienen en el proceso y perjudican el logro de la meta cuando no

hay una correcta planificacion.
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Tecnologia: durante el estudio se evidencio la relevancia que tiene pareekedegrel uso
efectivo de las herramientas y plataformas digitales. Dominar con suficiente habilidad y conocimiento
los programadas, aplicaciones y dispositivos digitales es indispensable para que los profesionales er
Administracion de Empresas puedan deskar sus actividades de trabajo con excelencia. Ante la
pandemia por la Covid9 se reveld la escasa formacién en el campo tecnoldgico que tienen los
participantes, entre otros comentarios, los encuestados indicaron que presentan desafios para utiliza

herramientas digitales y programas de computo como el Excel, Word y Power Point.

Los indicadores de desempefio laboral mencionados son los seis criterios que los graduados de
la licenciatura en Administracién de Empresas identificaron como mas importargag@macion
profesional, estos corresponden al area del saber hacer. Existe otra rama del saber que consider
herramientas para que cada individuo pueda procesar la informacion de manera significativa, se trata
de habilidades mentales que determinangr@do de aprendizaje que son definidas como las
capacidades para pensar y conocer. Observe las competencias de conocimiento que los sujetos d

investigacion establecieron como las mas importantes dentro de su formacioén profesional.

Analizar: tener la cap#édad de procesar informacion para desintegrarla y examinar
detalladamente cada una de las partes que compone un objeto 0 una determinada situacion e:
prioritario para los participantes de la investigacion. Los administradores de empresas indican que
abstrar informacién para conocer sus cualidades y brindar conclusiones es fundamental para que su

desempefio laboral sea competitivo.

Conocimiento financiero: el conocimiento financiero se califico como relevante entre los
participantes. Entender, dominar \liegr el aprendizaje financiero se identifico que forma parte de
las destrezas que un profesional necesita para administrar el dinero de un negocio debido a que est
determina el rendimiento de una inversion, esta responsabilidad recae en los expagasedeibs

econdmicas quienes evidenciaron la importancia de su preparacion en esta competencia.

Los factores afectivemocionales determinan una parte fundamental para el desempefio
laboral de los administradores, ellos consideran crucial construir piapersonalidad y sentirse

identificados con ella. El saber ser, como criterio de desempefio base para el desarrollo de la present
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investigacion, revel6 que los encuestados califican las siguientes actitudes para la motivacion del

autoaprendizaje:

Resoler conflictos: una de las competencias con mayor mencién entre los participantes del
estudio es buscar la solucion a problemas cotidianos que se presentan por la naturaleza de la:
actividades laborales o incidir en la conciliacion entre dos 0 mas pensarsasina determinada
situacion. El profesional en los negocios considera importante obtener conocimientos y habilidades
para intervenir en la posible solucion pacifica de los problemas entre las personas buscando una

conciliacion que genere bienestar agages involucradas.

Liderar: la habilidad para liderar a las personas es una competencia critica y necesaria en el
trabajo de los participantes. Existen numerosos indicadores para determinar un buen desemperic
laboral pero el liderazgo, conformado poc@hjunto de habilidades que una persona posee para influir
e inspirar en la forma de ser y actuar de las personas haciendo que colaboren voluntariamente y cor
entusiasmo el alcance de los objetivos, es uno de los principales segun la opinion de los

adminigradores de empresas.

Saber hacer, saber conocer y saber ser, son los criterios concretos que orientan la formacion y
la evaluacion de las competencias que un profesional, egresado del CUNPROGRESO necesita
desarrollar durante la educacion universitariaek) para los educadores es activar simultdneamente
estas tres areas del saber, la riqueza del proceso se obtiene cuando se logran integrar al mismo tiemg
estos saberes con métodos andragogicos de ensefianza que permitan a los estudiantes aprender c
ejercicios practicos, aplicando la teoria para ser competitivos en un mercado laboral que, a medida que

evoluciona la tecnologia, exige mas el desarrollo personal que una preparacién documental.
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Tabla 27
Habilidades y competencias importantes de la carrera de Licenciatura en ¢

cias Juridicas y Sociales

Saber Perfil de Egreso
Competencia/habilidad No apa-
Conocer Hacer Ser  Aparece
rece
Analizar X X
Oralidad X X
Interpretar X X
Redactar X X
Pensamiento critico X X
Leyes X X
Responsabilidad X X
Liderar X X
Tomar decisiones X X
Resolver conflictos X X

Los participantes, graduados de Abogados y Notarios, expusieron sus opiniones sobre las
competencias y habilidades que consideran de importancia en su formacion como profesionales del
derecho. Ellos indicaron que entre los criterios de desempefio se esntaspectos relacionados con
el desarrollo de su personalidad y otros de caracter educativo que aprenden durante los estudios
universitarios. Las competencias y/o habilidades se agruparon bajo el criterio de los tres saberes ya
mencionados, las cualesdstallan en lo posterior. Primero se abordaron las concernientes al &rea del
Asaber hacero explorando |l a formaci-n y weval
Posteriormente, se plante- | a cat eegro rs?ear 0d e | Aqgfiu
la pena hacer mencidn que este grupo de graduados reveld el area del conocimiento como la que
incluye las competencias y habilidades mas mencionadas entre los saberes que forman la base para

presente investigacion.
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La capacidad dentercambiar informacién de manera consciente entre dos 0 mas personas con
el objetivo de dar a conocer opiniones que llevan a un proceso mental de conocimiento o raciocinio es
determinante para un abogado y notario. La comunicacién conlleva diversos snétst®narios:
hablar ante un publico, expresar criterios de forma légica ante un juez o un jurado, redactar una
cronologia de los hechos para determinada situacion y transmitir esta informacién de manera clara,
precisa y con un amplio léxico es imporemara los egresados del CUNPROGRESO. Estas
capacidades de oralidad y redaccién fueron de las sefialadas con mayor intensidad entre los
participantes. Ellos indicaron que desarrollar habilidades de comunicacion y escritura contribuye a

incrementar el desergfio efectivo en las labores que ejecutan.

Entre las competencias idéneas los profesionales del derecho indicaron que analizar,
interpretar, tener un pensamiento critico y conocer a profundidad las leyes son aspectos de importancie
dentro de la educaciénniversitaria. Deben tener la capacidad de procesar informacién para
desintegrarla y examinar detalladamente cada una de las partes que componen una determinad
situacion para comprenderla o traducirla a una nueva forma de expresion sin desenfoczaldetsen
fendmeno en estudio. El desarrollo de esta competencia implica que los egresados tengan la capacida
de analizar y evaluar los razonamientos consistentemente con el pasar del tiempo, tener pensamient
critico involucra un proceso mental para dugaiuestionar las afirmaciones que generalmente la
sociedad las acepta como verdaderas, principalmente, en el conocimiento de la legislacion

guatemalteca para lo cual se han preparado los participantes de la investigacion.

Final ment e, enselto8rea delvelisabee | a resp
facilidad de resolver conflictos, son aspectos de importancia entre las capacidades que un profesiona
del derecho debe poseer para desarrollar sus actividades laborales.
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Tabla 28
Habilidades y competencias importantes de la carrera de Licenciatura en

gogia y Administracion Educativa

Saber Perfil de Egreso

No apa-
Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece rece

Planificar X X
Analizar X X
Tecnologia X X
Administrar X X
Hablar en publico X X
Pensamiento critico X X
Practicar X X
Comunicacion X X
Coordinar X X
Dirigir X X

La mayor parte de competencias identificadas por los egresados de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, se encuentran en el perfil de egreso, es importante establecer que debe
de agregarse a este lm@mpetencias que desarrollen las habilidades enfocadas a procesos mentales

tales como el analisis y el pensamiento critico.

Tabla 29
Habilidades y competencias importantes en la carrera de Profesorac

Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educe

Saber Perfil de Egreso
Competencia/habili- No apa-
dad Conocer Hacer Ser Aparece rece
Practicar X X
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Tabla 29
Habilidades y competencias importantes en la carrera de Profesorac

Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educe

Saber Perfil de Egreso
Competencia/habili- No apa-
dad Conocer Hacer Ser Aparece rece
Tecnologia X X
Comunicar X X
Planificar X X
Administrar X X
Analizar X X
Empatia X X
Innovar X X
Ensenar X X
Hablar en publico X X

La mayor parte de la competencidsapilidades identificadas por los profesores de Ensefanza
Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, lo especificaron en el saber hacer,
enfocada a la aplicacién de los aspectos tedricos, y en el saber ser la empatia, y en el saber conoce

desarrollar la habilidad de analizar que no se encuentra en el perfil de egreso.

Tabla 30
Habilidades ycompetencias importantes en la carrera de Profesorado de En:
flanza Media en Matemética y Fisica

Saber Perfil de Egreso
Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece No aparece
Practicar X X
Resolucion de conflictos X X
Tecnologia X X
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Tabla 30
Habilidades ycompetencias importantes en la carrera de Profesorado de En:

flanza Media en Matemética y Fisica

Saber Perfil de Egreso

Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece No aparece
Habilidad numérica X X
Innovar X X

Ensenar X X

Escuchar X X

Pensamiento critico X X

Comprender X X

A pesar de ser una carrera eminentemente practica el Profesorado de Ensefianza Media er
Matematica y Fisica, dentro del perfil de egreso no aparece la competencia que desarrolle la habilidad
numerica y resolucion de conflictos mismas que son importantadgsegresados, el resto de las

competencias se encuentran en el perfil de egreso.

11.2.2Pregunta No. 2 Habilidades y competencias requeridas por los empleadores

Tabla 31
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores, Carreras (
CUNPROGRESO

Saber
Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser
Tecnologia X
Trabajo en equipo X
Aplicar conocimiento X
Liderar X
Habilidadnumérica X
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Tabla 31
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores, Carreras (
CUNPROGRESO

Saber
Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser
Responsabilidad X
Comunicar X
Proactividad X
Efectividad X
Resolver conflictos X

La mayoria identifica la experiencia como una competencia requerida por los empleadores,

segun los egresados las competencias mas requeridas esta en el saber hacer y el ser.

Tabla 32
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores de Licenciatt
Administracion de Empresas

Saber Perfil de Egreso

No apa-

Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece rece

Tecnologia X X
Trabajo en equipo X

Liderar X
Conocimientos finan-

cieros X

Proactividad X
Responsabilidad X
Efectividad X
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Tabla 32
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores de Licenciati

Administracion de Empresas

Saber Perfil de Egreso

No apa-

Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece rece

Adaptabilidad X
Habilidad numérica X
Trabajar bajo presion X

La seccidn de preguntas abiertas incluyé un cuestionamiento sobre los criterios de desempefio
en las tres areas del saber que se han mencionado durante el informe. El objetivo fue determinar las
competencias que los empleadores solicitan con mayor interé®raento de contratar a un
administrador de empresas. Entre la informacion que se extrajo de los participantes durante el trabajo
de campo estan las capacidades que las empresas requieren de los que han egresado del cent
universitario que es sujeto de presente investigacion. Los resultados indicaron que en el area del
conocimiento los reclutadores se enfocan en capacidades numéricas, especificamente destreza

financieras.

Se determind que las empresas no se enfocan en validar el conocimiento guentien
profesional en su campo educativo, en su lugar, se evidencié que las prioridades estan en verificar que
el futuro colaborador cuente con fortalezas en el area del saber hacer, la practica que se traduce e
experiencia, y saber ser, que incluye aspestibre el desarrollo personal. Los estudiados en las
ciencias econOmicas necesitan mostrar fortalezas tecnolégicas, habilidades para trabajar en equipo
capacidades numéricas y la facilidad para trabajar bajo presién. Estos indicadores de desempefio biel
desarrollados colocan en una posicion atractiva a los candidatos que ostentan un puesto en el mercad
laboral. De acuerdo con estos resultados, el patrono valora mas la experiencia que tengan las persong

en el campo laboral que las fortalezas en el &dezodecimiento.
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En la generalidad, la preparaciéon académica que se obtiene en las aulas universitarias sirve
para adoptar y fortalecer competencias duras, también conocidas como hargakdls nombre en
inglég estas permiten el desarrollo eficieatelas organizaciones y se forman a través de la educacion
y la experiencia. No obstante, el estudio revela que los reclutadores se interesan mas por el desarrollc
de las competencias blandas, conocidas como soft iggdissu nombre en ingléshabilidags que
estan asociadas a la inteligencia emocional y a la capacidad personal para desenvolverse efectivament
a nivel individual, profesional o con un grupo de trabajo. Tanto las capacidades duras como las blandas

deben ser transversales con su quehaaeg gon estrictamente complementarias.

Entre las habilidades blandas, relacionadas con el saber ser, que los participantes indicaron
como necesarias ante el criterio de los empleadores, figura la adaptabilidad del colaborador ante un
entorno que presentambios constantes, la actividad laboral es dinamica y los escenarios de trabajo,
junto con las herramientas que se utilizan para desempefarse, evolucionan a un paso acelerado. Otr
aspecto es el liderazgo que conlleva la capacidad de orientar esfuarmrsolihacia un objetivo
especifico con un equipo armonioso y motivado. La proactividad es otro factor que los reclutadores
buscan entre los postulantes a una vacante, se requiere que estos demuestren iniciativas propias cc
ideas innovadoras y que seanaags de reinventarse constantemente para superar las adversidades
que todo negocio presenta. Se identificé que el candidato debe tener responsabilidad para
desempefiarse en su area de trabajo, tomar decisiones y asumir las consecuencias con compromis

paraenmendar o festejar segun sean los resultados.

Los sujetos de investigacion también dieron a conocer que necesitan demostrar su efectividad
para profesionales para ser aptos en un puesto de trabajo, es decir, su capacidad para generar resultac

positivosen una organizacion es clave para su calificacion del desempefio profesional.
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Tabla 33
Habilidades ycompetencias requeridas por los empleadores Licenciatura €

Pedagogia y Administraciéon Educativa

Saber Perfil de Egreso

Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece No aparect
Tecnologia X X

Trabajo en equipo X X
Liderar X X

Aplicar conocimiento X X

Planificar X X

Redactar X X

Oralidad X X

Coordinar X X

Reactivo X X
Efectividad X X

La mayor parte de las competencias y habilidades identificadas por los Licenciados en
Pedagogia y Administracion Educativa con relacion a las requeridaegpempleadores, estan
enfocadas igual que las demas carreras al saber hacer y ser, todasitemdalacon el saber hacer
estan dentro del perfil de egreso, sin embargo, dos del saber ser: liderar y reactivo no aparecen
identificadas en el perfil.

Tabla 34
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores Profesorado

seflanza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa

Saber Perfil de Egreso
Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece No aparece
Tecnologia X X
Aplicar conocimiento X X
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Tabla 34
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores Profesorado

sefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa

Saber Perfil de Egreso

Competencia/habilidad Conocer Hacer Ser Aparece No aparece
Comunicar X X

Trabajar en equipo X X
Didacticas X X
Responsabilidad X X

Inglés (segundo idiome X X
Liderar X X

Resolver conflictos X X

Planificar X X

En esta carrera las habilidades requeridas por los empleadores, es importante sefialar que
identificaron dentro del saber conocer el idioma inglés, y los saberes con mas habilidades requeridas
esta el saber hacer relacionadas leodidactica y pedagogia, y en el saber ser las competencias se
encuentran identificadas en el perfil de egreso. Las competencias que deben agregarse al perfil de

egreso son: el trabajo en equipo y el idioma inglés.

Tabla 35
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores Profesorado

seflanza Media en Matemética y Fisica

_ . Saber Perfil de Egreso
Competencia/habilidac

Conocer Hacer Ser Aparece No aparece

Habilidad numérica X X
Aplicar conocimiento X X
Didéactica X X
Tecnologia X X
Trabajar en equipo X X
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Tabla 35
Habilidades y competencias requeridas por los empleadores Profesorado

seflanza Media en Matemética y Fisica

_ . Saber Perfil de Egreso
Competencia/habilidac

Conocer Hacer Ser Aparece No aparece

Trabajar bajo presién X X
Crear X X
Liderar X X
Proactivo X X
Efectividad X X

Las competencias sefialadas por los egresados con respecto a las que requieren los empleador:
estas se enfocan en el saber hacer y saber ser, las que deben de agregarse dentro de los perfiles
egreso es la habilidad numérica, aplicar conocimiento, ljtvaen equipo y la efectividad, este tipo

de competencias son necesarias por la especialidad de la carrera.

11.23 Pregunta No.3: Comparacion del perfil de egreso con las funciones que realizan
actualmente.

Los profesionales egresados del Centro Unitaie de El Progreso opinaron en la seccion
cualitativa del cuestionario donde compararon el perfil de egreso con las funciones que desarrollaban
en su trabajo al momento del estudio. La pregunta nimero tres se plante6 abierta para recolectar I

opinion ¢k los encuestados sobre la relacion mencionada, encontrdndose los siguientes hallazgos:
11.2.2.1 Licenciatura en Administraciéon de Empresas
En lo que respecta a esta carrera los egresados identificaron los siguientes puntos:

Los participantes manifestaron que durante su preparacion académica se formaron en conocimien-
tos del proceso administrativo, aprendieron a administrar el tiempo y a gestionar los recursos de
manera eficiente y eficaz, indicaron que estudiaron el desadlts diferentes manuales admi-

nistrativos y que esto tiene relacion con las actividades laborales que ejecutaban al momento del
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estudio; sin embargo, hacen referencia que adquieren este conocimiento considerando un escena
rio estatico y riguroso pero, da practica, la administracion se vuelve un proceso dinamico y
flexible. Adicional, los egresados expusieron que entre sus funciones laborales deben gestionar el

talento humano y optimizar los recursos asignados.

En el perfil de egreso para un profesiom@lAdministracion de Empresas figura la capacidad de

ser creativos e investigadores el area de administracion de cualquier organizacion; no obstante,
los participantes del estudio indicaron que no aprendieron estos criterios y que en el trabajo que
desempiiaban durante el periodo de investigacion ejecutaban actividades investigativas.

Poseer la preparacion para desarrollar un estilo de liderazgo que sea sensible al cambio ambienta
es uno de los propdsitos que tiene el perfil de egreso para un liceanigtbministracion de
Empresas y los participantes del estudio lo confirmaron indicando que durante su formacion pro-

fesional recibieron la ensefianza sobre el liderazgo y que lo ejecutan en el trabajo.

La importancia de tener conocimienfogncierecontables es crucial para un Administrador de
Empresas y los profesionales encuestados evidenciaron que dentro de sus funciones laborales est
el manejo de las finanzas ademas de ser criticos y analiticos al momento de tomar decisiones
econdmica para la empresa. En este punto vale la pena resaltar que en el perfil de egreso para
esta profesion no figura ninguna competencia en el area finaccietable, pero, como parte del
pensum de estudios, en esta carrera se imparten cuatro cursos dstendnifinanciera en la

actualidad.

Dentro de las funciones que desempefian los profesionales en administracion de empresas se re
vela que en el puesto de trabajo actual deben conocer sobre el servicio y atencion al cliente y tener

capacidad analitica, atva y de emprendimiento.

Los encuestados indicaron que en su empleo necesitaban tener diferentes valores que no se cor
templan en el perfil de egreso, dentro de estos se encuentran los siguientes: responsabilidad, pun

tualidad y honestidad.
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Desarrollar hbilidades blandas es indispensable para el profesional en Administracion de Em-
presas, los egresados del Centro Universitario de El Progreso expusieron las siguientes como fun-
damentales para ejecutar su trabajo: resolucion de conflictos, trabajar b&a, presunicar,
identificar riesgos y tomar decisiones. Dichas habilidades no figuran en el perfil de egreso para la

profesidn analizada.

Dentro de los aspectos que los egresados indicaron que no obtuvieron conocimiento durante de
su formacion académiceagye lo necesitan para desempenfar el puesto de trabajo esté la formacion
en administraciéon publica, preparacién en aspectos de la economia del pais y conocimiento en
proceso de aduanas (importacion y exportacion de productos). Se hace mencion qudikn el per
de egreso se describe que un Administrador de Empresas debe tener los conocimientos necesaria
para administrar eficiente y eficazmente cualquier tipo de organizacién (privada, publica, de tipo

social, etc.) para que logre sus objetivos.

En otros casg para los profesionales en Administracion de Empresas, egresados del Centro
Universitario de El Progreso, no les fue posible hacer comparacion porque indicaron estar laborando
en puestos de trabajo para los que estan sobre calificados o no tienen ad¢arié con sus estudios

profesionales, ejemplo: estan ejerciendo la docencia.

11.2.22 Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Notariado y Abogacia

Los profesionales del derecho egresados del Centro Universitario de El Progreso compararon
las fundones que desempefiaban en su puesto de trabajo y el perfil académico de su carrera, esto:
datos fueron recopilados durante el trabajo de campo que se programaé para el estudio y los abogado

y notarios expusieron lo siguiente:

En la ejecucion de sus actigides laborales los licenciados en ciencias juridicas y sociales deben
tener la capacidad de analizar, comprender e interpretar las normas juridicas para lo cual el perfil
de egreso vigente indica que a un abogado y notario se le forma para que teragadactdp leer,
comprender y analizar con pensamiento légico.

El perfil de egreso expone que a los profesionales del derecho se les capacita para que se comuni

guen de manera profesional tanto oral y escrita. Los egresados exponen que en el trabajo necesita
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tener la capacidad de oralidad y tenacidad para el desarrollo del debate penal y juicio, asi como la
habilidad de exponer criterios y posturas a través de la comunicacion escrita para elaborar memo-
riales, actas notariales, legalizaciones, entre otrognaectos notariales. Esto deja expuesto que

hay una estrecha relacion entre lo que un abogado y notario necesita para desempefiar sus labore

y lo que le estan ensefiando en las aulas universitarias.

Los participantes indicaron que en el trabajo aplicanmsndcion en derecho administrativo, cons-
titucional, penal y la normativa organica de la institucion y su reglamento. El perfil de egreso de-
clara que se tiene como objetivo formar un abogado y notario integral, que domine las diferentes

disciplinas del ambo juridico y ramas de esta especialidad.

Entre otros hallazgos se establecié que la experiencia, la falta de practica y tener un perfil de egreso
rezagado son factores que contribuyen a las limitaciones para un desempefo efectivo en el campc
laboral. Polto anterior, los egresados indican que el Gltimo afio de la carrera se deberia profundizar

mas en la préctica.

Los puntos mencionados revelan que el perfil de un egresado del derecho esta acorde con la
practica laboral que estos profesionales deben ajeentios empleos que desempefiaban al momento

de la presente investigacion.

11.2.2.3Profesorado de Ensefianza Media en Matematica y Fisica

Los Profesorede Ensefianza Media en Matematica y Fisica, que participaron en el presente

estudio compartieron losgaiientes puntos:

El perfil de egreso fortalecié sus competencias para laborar en un entorno laboral que cambia a
cada momento, en algunas oportunidades han tenido que disminuir el nivel de ensefianza al del

perfil de egreso en que fueron formadasyentandose a situaciones distintas a lo aprendido.

La aplicacién de diferentes tipos de didacticas ha fortalecido su proceso; la mayor parte de los
profesores se desenvuelven en el campo de su preparacion y el perfil ha sido el adecuado para e

procesade ensefianzaprendizaje.
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Una de las recomendaciones en que hacen énfasis es profundizar en la ensefianza tecnolégica

administracion educativa.

11.2.2.4Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién
Educativa

Los Profesores el Ensefianza Media en Pedagogia y Administracion Educativa, que

participaron en el presente estudio al relacionar el perfil de egreso con las funciones que ejecutan,

identifican los siguientes aspectos:

La aplicacion del proceso administrativo, siendo reésvaente la planificacion, como lo establece

el perfil Aplanifica, organiza, coordina, mo
yectos, planes y programas en materia educativa, teniendo como fin desarrollar calidad educativa
y entornogle aprendizajes que contribuyan al proceso docente dentro del marco de la politica na-

cional educativao.

Por otra parte, se encuentran los métodos y técnicas de ensefianza y la comunicacion de maner
oral es mas relevante a la escrita, lo mismo que la igaegin para la solucion de problemas

educativos es un punto importante que el egresado desarrolla en sus labores.

Cabe mencionar que la mayoria coincide que el perfil se adecua a las funciones laborales al mo-

mento de la investigacion.

Han aplicado aspecaelacionados con la tecnologia en sus actividades docentes y administrativas,
sin embargo, comparten que es necesario actualizar el perfil con relacidn a este temay las demanda
actuales, el trabajo en equipo lo practican constantemente, aunquel elgkerfidentifica en las
competencias, y la necesidad de contextualizar los perfiles a la realidad actual pedagdgica y admi-

nistrativa.

11.2.2.5Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Los participantes de Licenciatura en Pedagogia y Adtragi®n Educativa al comparar las

funciones que realizan en el campo donde laboran con el perfil de egreso identifican los siguientes

puntos:
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2

En el area pedagogica la aplicacion de diferentes modalidades, métodos, técnicas, procesos evalua

tivos y disefio cuicular y los mismos aparecen en el perfil de egreso.

En el &rea administrativa la elaboracién de documentos, la aplicacion del proceso administrativo y
las habilidades comunicativas en el traslado de la informacion verbal, identificados en el perfil de

egreso.

El compromiso social, ético y la investigacién son aspectos determinantes en su formacion y se

desarrollan en el perfil.

A diferencia de la gestion y creatividad que no aparece en el perfil y lo desarrollan en su contexto
laboral, por otra partdos aspectos que deben identificarse y actualizarse en el perfil son las com-

petencias tecnoldgicas y hacer énfasis en aspectos practicos de acuerdo con la realidad educativ.
actual.

11.2.4Pregunta No.4: Diferencias del perfil académico y las funcionagaiz de la covidl9
Por carrera establecieron las siguientes:

11.2.4.1 Licenciatura en Administraciéon de Empresas:

Atencién a clientes por redes sociales y medios electronicos de comunicacion
Ahora se debe ser creativo, adaptarse a los cambios drgssieomas flexibles.

Uso de la tecnologia indispensable en tiempos de pandemia, plataformas y herramientas informa-

ticas por la digitalizacién de procesos administrativos y teletrabajo.
La presién laboral se incremento.

Adaptarse a nuevos lineamientasigdidas de proteccion establecidos por las empresas, se limitan

las relaciones interpersonales.

Emprendimiento por quedarse sin trabajo, buscar otras formas de compras y ventas.

71



Informe final proyecto de investigacion 202

Direccion General de InvestigaciénIGt

2

Z

2

2

Z

11.2.4.2 Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales:

No presentaron cambios en sus funciones ya que desempefian funciones publicas
El teletrabajo, la tecnificacion y virtualidad en las diferentes areas.
Menos afluencia de clientes.

11.2.4.3Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa:

Uso de herraneintas tecnologicas, plataformas para clases virtuales, reuniones administrativas,

aplicacion de nuevas metodologias a distancia y teletrabajo

Cambios drasticos de procesos administrativos y de ensefianza ya que todo es a distancia y vir-

tual.

11.2.4.4Profeorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa:

Capacidad de adaptacién al cambio de lo presencial a las actividades virtuales, teletrabajo, plata-
formas educativas y carga académica.

Implementacion medidas de seguridad perspmul@ informatica
Carga elevada del estrés

11.2.4.5Profesorado de Ensefianza Media en Matematica y Fisica

Ensefianza de la matematica mas interactiva y virtual, las clases se imparten de manera virtual

motivando a los estudiantes.

Una de las observaciones en todas las carreras preseataldagebilidad en todos los perfiles

al no contemplar cursos de tecnologias.
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11.2.5 Pregunta 5Sugerencias de egresados

En la siguiente Tabla se muestran la codificacion de las sugerencissegdgdsados.

Tabla 35
Sugerencias de egresados para readecuacion del pensum de cada carrera

Carrera Sugerencias

Licenciatura en Fortalecer CALUSAC para reforzar inglés.
Administracion de Fortalecer practicas area profesional

Empresas Fomentar eemprendimiento real
Habilidades para trabajar en equipo y bajo presion
Utilizar ejemplos de la vida real
Ensefar el area tributaria y fiscal
Incluir cursos de tecnologia
Fortalecer cursos de marketing digital
Conocimientos de administracigdblica
Ensefiar sistema SAP
Implementar cursos de inglés
Ensefiar sobre servicio al cliente
Actualizar bibliografia para los cursos
Laboratorio de computacién

Licenciatura en Reforzar el curso de oratoria
Ciencias Juridica: Reforzarcursos procesales (casos practicos)
y Sociales Analizar casos de la problematica nacional.
Implementar talleres practicos intersemestrales
Implementar biblioteca virtual
Derecho informatico, cursos del debate, redaccion de instrume|

publicos, simulacién daudiencias, pasantias penales.

Implementar cursos con idiomas vernaculos
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Tabla 35

Sugerencias de egresados para readecuacion del pensum de cada carrera

Carrera Sugerencias

Licenciatura en Incluir cursos de tecnologias

Pedagogia y Ad- Incluir cursos de idiomas extranjeros

ministracién Edy- Pesarrollar habilidades numericas

cativa Desarrollahabilidades blandas.

Profesorado de Enfocarse al sistema educativo actual
Ensefianza Medi: Incluir cursos de tecnologias
en Pedagogia y Incluir cursos de idioma inglés
TAE Agregar cursos de matematicas

Incluir cursos de plataforma de ensefandaal
Crear espacios de retroalimentacion
Reforzar cursos de investigacion
Reforzar cursos de planificacion curricular

Reforzar practicas de laboratorio

Profesorado de !Ncluir cursos de tecnologia
Ensefianza Medi: INcluir cursos de didactica de la matematica
en Matematica y Incluir cursos de didactica de fisica
Fisica Ensefianza en aplicaciones de matematicas
Incluir cursos de didactica a la quimica y biologia

Reforzar cursos de areas cientificas

11.3 Programa

Para dar cumplimiento con el objetivo 3 del presente proyecto de investigacion se implementd
el programa para registro de egresados del Centro Universitario, dentro de los propdsitos esta

compartir informacion sobre cursos de postgrado, maestrias, dostotag@acitaciones, inducciones
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gue el centro implemente para el crecimiento y fortalecimiento académico en el area de
especializacion. Por otilado, realizar diversas publicaciones como convocatorias laborales para
egresados que no estén laborando gmmver diferentes tipos de actividades relacionadas con
egresados. Para implementar el programa se coordind con el Ingeniero Rodrigo Mendizabal, quien
designo al Epesista Marvin Saul Guzman Garcia de la carrera de la Escuela Ciencias Ingenieria en
Sistema, establ eciendo el presente programa con
institucional para el control de egresados y su implementacion en el Centro Universitario El Progreso
de |l a Universidad de San (aerplesesta eddecurtenta apmlvadot a o

ADesarroll o de una aplicaci-n instituciona
implementacion en el Centro Universitario El Progreso de la Universidad de San
Carl os de Guatemal ao

Nombre: Marvin Saul Guzman Garcia
Modalidad: 6 meses Fecha de presentacion: 11/11/2021

Licdo. Rodrigo Mendizabal | Ing. Herman Véli

S S—
< St

VW Vétiz .Ciutu}

- &4 1 Eéwo() No. 4836

IS =T V4

Introduccién

La importancia de obtener la informacion de los estudiantes egresados, asi como la recoleccién
de datos estadisticos, tener un medio de comunicacion para los estudiantes egresados es necesaria p:
poder generar estadisticas concisas y poder tomar desgara la mejora y la actualizaciéon de estas.
Por otro lado, Mantener el seguimiento de la vida laboral de los estudiantes egresados del centro
universitario del progreso tiene como objetivo ayudar a generar oportunidades de trabajo y poder
contactar corlos perfiles adecuados para el empleador, por eso la elaboracion de esta aplicacion
contendra las diferentes herramientas de registro, seguimiento y elaboracion de reportes segun sea |

necesario y solicitado.

o Justificacion
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El departamento de procesant@de datos de la unidad financiera de la universidad de San

Carlos de Guatemala conjuntamente con el centro universitario del congreso tiene la necesidad de
llevar el control de todos los estudiantes egresados a nivel pregaattode su carrera estudi

como de su vida laboral, esta necesidad surge por el hecho de querer y obtener datos especificos pal
poder realizar diversas estadisticas, brindar informacién, tener un medio de comunicacion , obtener
opiniones y generar reportes para poder mejasadistintas carreras dentro del centro universitario y
actualizarlas con el paso del tiempo para ofrecer la calidad académica de los estudiantes, asi mismo
poder brindarle la facilidad a los estudiantes recién egresados de obtener y encontrar nuevas
opottunidades laborales dentro de su area académica y poder desarrollarse en las diferentes habilidade
y amplios conocimientos adquiridos en su carrera universitaria, asi también ofrecer esta herramienta
de reclutamiento a diversas empresas reclutadoragsatias en nuevos profesionales, ya que el
centro universitario del congreso, ni la universidad de San Carlos de Guatemala no posee actualmente
una herramienta y datos que permita comunicarse con sus antiguos y nuevos profesionales egresado:
Se desarrolla una aplicacién que ayude a estas diversas necesidades del centro universitario y asi
poder mejorar la calidad académica, la comunicacion y emisioén de la informacién para estudiantes y

brindar empleo a los profesionales interesados.
o Descripcion del proyeto:

El proyecto ayuda a llevar el registro y control de todos los estudiantes egresados del centro
universitario del progreso, poseer una herramienta de facil emision y comunicacion de la informaciéon
a estudiantes, ofrecerles un medio para obtermrsgar oportunidades laborales, asi como tener
actualizado su historial laboral y poder ser reclutados por empresas a partir de la generacion de reporte
con los perfiles de egresados con los filtros y requerimientos requeridos por el contratanteer asi pod

garantizar mejor personal para la empresa.

El sistema debe llevar el registro del estudiante egresado, el cual podra mantener actualizada
la informacion laboral (si esta trabajando / sin trabajo / trabajando en area diferente a su rama de
estudios), tembién poder obtener datos estadisticos para realizar analisis posteriormente y en alguin

momento pueda generar reportes para el reclutamiento de los mismos, tener una opcién para busca

76



Informe final proyecto de investigacion 202

Direccion General de InvestigaciénIGt

una forma de empleo directamente evaluada por el centro universiafitaynbién brindar cualquier

tipo de informacion para el estudiante.

El sistema debe concebir usuarios tipo estudiante, administraciébn y empresa, con diferentes

roles acorde a lo que deben gestionar en la aplicacion.
- Descripcion General de la Institucion

3 Nombre de la institucién: Departamento de Procesamiento de Datos de la Direccion General

Financiera.

3 Direccion: Departamento de Procesamiento de Datos. S6tano del Edificio de Rectoria, Oficina
102, Ciudad Universitaria Zona 12.

3 Teléfono de la Institucién 24189651
3 Tipo de Institucion: Publica
3 Cantidad de Personas que atiende215,000 estudiantes, y 14,000 trabajadores.

3 Persona responsable del proyectd:icdo. Rodrigo Mendizabal.

N

Breve descripcion de la Institucion:
o Mision de la empresa

Somos eDepartamento, de la Direccion General Financiera de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, referente por excelencia en tecnologias de informacién y comunicacion, a través del
desarrollo de software a la medida, para coadyuvar al desarrollo de losogratEentes, de
investigacion, de extension y administrativos y a la vez, administrar los servicios de red y

telecomunicacionesred de datos

o Vision de la empresa
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En concordancia con los fines universitarios de gestion actualizada, dindmica, efectiva y
recursos optimamente utilizados, ser el ente que proporcione las directrices, infraestructura, asesoris
y desarrollo en sistemas de informacion, telecomunicaciones y tecnologia en general para la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
3. Objetivos gererales del proyecto

0 Implementar un sistema de control y seguimiento de los estudiantes egresados del Centro

Universitario El Progreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
4. Objetivos especificos del proyecto

0 Ofrecer una herramienta de cammacion y emision de la informacion a los estudiantes egresados

del centro universitario el progreso.

0 L | secabm fa implementacion de la plataforma dentro de los servicios del centro universitario el

progreso.

0 Desarrollar una aplicacion rapida yoafz para uso administrativo y estudiantil dentro del centro

universitario el progreso.

0 Brindar una plataforma para recoleccion de datos estadisticos y de busqueda de empleo para los

estudiantes egresados.

5. Diagnéstico FODA del proyecto
Analisis Interno
Fortalezas

0 Disponer de una mejor organizacion, control y registro de los estudiantes egresados del Centro

Universitario El Progreso

0 Tener una aplicacion rapida, segura y eficaz con alta disponibilidad de tener acceso en cualquier

momento y secapaz de generar reportes requeridos por la institucién al instante.
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0 Disponer de una aplicacion agradable e intuitiva para que esta permita adaptarse rapidamente al

nuevo control de estudiantes.

0 Crear reportes de egresados para empleadores que busgbamdores con distintos

requerimientos.
Debilidades

0 Falta determinar estrategias y competencias especificas para poder solventar de una mejor forma e

problema.
0 La implementacion de las nuevas tecnologias con las que actualmente se poseeriteoitaminst

0 Aprender a utilizar e implementar diferentes tecnologias a la que se esté acostumbrado para realizal

el proyecto.
Andlisis Externo
Oportunidades

0 Utilizar herramientas ya establecidas en la empresa para asi poder tener mejor alcance y unién de

los nuevos servicios.

0 Aprovechar los conocimientos de las demas personas a cargo de proyectos similares dentro de Iz

institucion, para fortalecer y ejecutar un buen trabajo

0 Compartir los recursos ya existentes como lo puedan ser base de datos dervitas y/o
herramientas de terceros ya anteriormente publicadas e integradas.

Amenazas

0 La implementacién de nuevos requisitos o cambios de estos durante el desarrollo de la aplicacion,

por falta de definicion de alcance de los objetivos.

0 Recursos déa institucion que no sea permitido utilizar para ejecutar el proyecto.
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Ri esgos de seguridad e i mplementaci-n de | a
0 La seguridad de |l a informaci- -n y datos de |
6. Descripcion del problema

Se desarrollara unaplicacion capaz de llevar el control de estudiantes egresados de las
diferentes carreras del Centro Universitario El progreso de forma eficaz e intuitiva, esto con el fin de
agilizar el proceso de emisién y comunicacién de la informacién dentro del oeiveositario hacia
los estudiantes egresados, asi también se proveera una herramienta dentro de la aplicacion capaz ¢
generar reportes solicitados por algin empleador y/o empresa contratante para poder reclutar persone
principalmente egresados de estatitucion creando asi una manera facil, rapida y confiable de
contratar profesionales gsi mismo brindar a los estudiantes un espacio para encontrar nuevas

oportunidades de empleo.
0 Detalles técnicos de la solucion
1 Creacion CRUD para control égresados.
1 Mdbdulo de Reportes.
1 Modulo de Estadisticas.
1 Modulo de Solicitudes
1 Modulo de Publicaciones.
1 Mdbdulo de Oportunidades.
1 Manejo de usuarios.
1 Se desarrollara la aplicacién con diferentes herramientas y lenguajes de programacion.

o PHP y Apache.
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o GD Image

1 Para la base de datos relacional se desarrollara mediante un diagrama entidad relacion

conforme se necesite en los requerimientos y el manejo de datos dentro de la aplicacion.

T MySQL

1 Dentro de la aplicacién se utilizaran diferentes extensiphesramientas capaces de realizar

tareas especificas.
o GD Image

o JsPDF

0 Autotable

o MailTo

o MD5

Evaluacion y mitigacion de vulnerabilidades

¢

O«

Vulnerabilidad : Se requeria enlazar la aplicacién con el portal estudiantil del centro universitario
como un apartado o un nuevo médulo dentro de un mismo servidor, el problema de esto es que
puede ocasionar una saturacion y una caida constante del mismo por el trafico y solicitudes que se
envian a la vez ya que dentro de este no solo se encuentratutbantss egresados, sino que,

todos los estudiantes del Centro Universitario del Progreso.

Solucién y Mitigacion: Para evitar la sobrecarga de solicitudes y las futuras caidas del servidor se
creara una aplicacion web independiente al portal estudiaititaehtro universitario, con sus

propias directrices, propio espacio de servidor, etc.

Vulnerabilidad : Se propone utilizar la base de datos y las credenciales de los perfiles de estudiantes
ya existentes dentro del portal del centro universitario, el @mudbbe esto es que estas bases sufren

de un mantenimiento y limpia de datos cada cierto tiempo por parte del departamento de registro y
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O«

estadistica, por lo que los estudiantes egresados, a los que serd dirigida esta aplicacion, no pudiese

ingresar porqusu registro ya no es estudiantil.

Soluciéon y Mitigacion: dada las circunstancias de que los usuarios de estudiantes ya no
perteneceran a la base de datos ya existente, se creara y disefiara una nueva base de datos dentro

los servidores de la universidpdra un mejor control y manejo de los estudiantes egresados.

Vulnerabilidad: se necesita un modulo para enviar correos masivos a todos los estudiantes
registrados en la plataforma, el problema que se encontré es que se utilizaran un apartado dentrc
de losservidores de la U, por lo tanto, el crear un correo masivo tomaria el riesgo de caer los
servidores y se tendria que enviar un correo por vez entre 30 segundos a 1 minuto, por lo que

causaba lentitud y la falta o pérdida de informacion.

Solucién y Mitigacion: dado a que no se podra implementar el correo masivo de los estudiantes
debido a las limitaciones y configuraciones técnicas, se opto por crear un médulo de noticias y
oportunidades donde el estudiante pueda encontrar todo lo necesario e infornexadmer@ara

contactarse con la empresa con un correo ya esquematizado.

7. Descripcion de productos

v

0 Creaci-n de nueva base de datos para | a

la aplicacién, esta base de datos seré independiente algstutdibintil actual del centro universitario,

por lo que se necesita crear una nueva para esta aplicacion.

0 Analisis y tipado de datos a requerir y a almacenar.
1 Datos de usuarios.

A Informaci-n personal

A Ilnformaci-n sensible.

A Manejo de Rol es
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1 Segurdad de los datos.

A Encriptaci-n.
o Disefio de ER

T Analisis de tablas e identidades.
1 Andlisis de relaciones.

T Creacion de entidad relacion.

o Creacion de Script

T Revision y analisis de Diagrama ER.

T Codificacion de script de base de datos.

o CreaciorBase de datos
1 Instalacion de Programas:

A MySQL Server

A  MySQL Workbench 9.

T Ejecucion de script de base de datos.

1 Pruebas de creacion.

v

y modulo para contactar con perfiles escogidos.

o Analisis de la ajptacion

0 Aplicaci - -n para el

control

de

egresados

ingresar nuevosstudiantes, llevar el control de su estado y registro de actividad laboral, asi como
poder crear reportes para oportunidad laboral, obtener datos de un médulo de evaluacion de la carrer:
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o Comprension del funcionamiento y l6gica de la aplicacion.
0 Modul o Home
0 Acceso: usuarios en general, libre acceso al publico.

o Pantalla de inicio unicamente con informacion de la plataforma y del centro universitario al

que pertenece.
0 Mo d.agin g Registro
0 Acceso: publico en general, usuarios que desean entrar a la plataforma o registrarse.
o Inicio de sesién de los usuarios.
I Correo o Carnet universitario.
1 Contrasefia (8 caracteres).

0 Registro Unicamente de estudiantes egresadodastalipor el web service proporcionado
por el departamento de registro y estadistica. y usuarios de tipo empresa que seran aprobados por lo
administradores, A continuacion, se detallan algunos campos para el registro, algunos dependen de
tipo de usuario ge se crea

1 Nombres.

1 Apellidos.

I Carné.

I Correo electrénico.
i Correo de Empresa
1 Edad.

1 Fecha de nacimiento.
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1 Ao de graduacion.

1 Titulo.

1 Trabaja actualmente.

1 Lugar

1 Afo

1 Experiencia en el area.

1 Contrasenia.

T Validacion de contrasefa.

o Encriptacion de informacién sensible dentro de la base de datos como en variables de sesion.
0 M- dul o Actualizaci-n de Perfil
0 Acceso: todos los usuarios.

0 Actualizacion de datos para ser utilizados en estadisticas y reportes.
o Usuario administrador podl editar toda su informacion de inicio.

o Usuario estudiante Unicamente podra actualizar su contrasefia, asi como su informacion de

contacto y laboral para los reportes.
o Usuario empresa Unicamente podra actualizar su informacion de contacto y contrasenfa.
0 M- dul o Dashboard I niciol/ menb¥

0 Acceso: todos los usuarios.

o Pantalla principal como un menu con diversas opciones dependiendo de los roles del usuario.
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1 Administrador

A

A

o e B> Do o o Do o I» Do

Actual i

Admi ni s

Estadzs

Publ i ca

Usuario

Encuest

Est ad? s

Publ i ca

Oportuni

1 Empresa

A

A

A

Actual i

Oportun

Solicit

1 Estudiante

A

Actual i

Zar

i dad

es.

Per fil

es.

udes.

Zar

Per fil
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A Publicaciones
A Oportunidades

A Encuestas

0 Todas estaspciones se validaran con métodos de roles en el cual las diferentes opciones

apareceran dependiendo del rol.
0 M-dul o Publicaciones

0 Acceso: todos los usuarios.

o Modulo donde se visualizara las noticias e informacion del centro universitario creadas por

los usuarios administradores como método de comunicacion hacia los estudiantes.
0 Modul o Oportuni dades
0 Acceso: todos los usuarios.
0 Mddulo donde se visualizaran las diversas oportunidades laborales de la plataforma.

o Los usuarios de tipo estudiantedpin encontrar las diferentes oportunidades laborales que

los usuarios de tipo empresa generen y sean aprobadas por el usuario administrador.
0 M- dul o Reporte
0 Acceso: usuario de tipo administrador.
o Tabla con todos los usuarios donde se podran gemeharcs pdf.

0 En esta seccion el administrador podra generar un reporte con los datos de contacto de los
estudiantes, dependiendo de filtros y necesidades que este se solicite, para ofrecerles a las empres:

reclutadoras
0 Reporte 1 : De perfiles de coctia para empresas.
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T Nombre.

T Edad.

1 Correo.

1 Titulo.

1 Trabaja.

1 Experiencia.

0 Reporte 2 : Publicaciones.
11D

T Titulo

i Cuerpo

T Imagen

1 Fecha de publicacion.
1 Ultima Modificacion.

1 Estado.

0 Reporte 3 : Oportunidades.

11D.
1 Titulo.
1 Empresa.

1 Informacion.
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1 Imagen.

1 Fecha de publicacion.

1 Estado.

o Reporte 4 : Encuestas.
11D

T Titulo

1 Cantidad de preguntas
I Cantidad de respuestas.
1 Fecha de creacion.

1 Fecha finalizacion.

0 Reporte 5: Usuarios Estudiantes.
I Carné

T Nombre

1 Apellido

1 Correo electronico

1 Edad

1 Fecha de nacimiento.

1 Titulo

1 Fecha de graduacion.
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1 Trabaja

1 Experiencia en el area.

0 M- dul o Encuestas

0 Acceso: usuario de tipo administrador y estudiante.

o El Usuario Administrador puede crear una encuesta con maxihtbpfeguntas con opinion

libre o de 6 opciones. para recabar datos y posteriormente crear estadisticas.

o Usuario estudiante podra ver las diferentes encuestas creadas y disponibles y ser libre de

responder dicha encuesta.
0 Modul o Estad2sticas
0 Accesousuario de tipo administrador.

0 En esta seccion se podran observar graficas dependiendo de la encuesta que se haya elegid

utilizando los datos recabados por las respuestas de los estudiantes.

o También contard con opcion de descargar los datos en adehixcel o csv para el mejor

manejo de datos.
0 M-dulo solicitud de oportunidades
0 Acceso: usuario tipo empresa y administrador.

o El usuario puede ver y crear una solicitud de publicacién de oportunidad al administrador

para que esta sea revisada y maula.

o El usuario administrador puede observar las diversas solicitudes de oportunidades creadas
por el usuario de tipo empresa y asi poder validar la informacion y aprobarlas o rechazarlas para

posteriormente ser publicadas en el apartado de oportesidad

O M-dul o administraci - - n.
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0 Acceso: Usuario administrador.
0 CRUD de usuarios de tipo administrador o empresarial.

o CRUD para publicaciones para la seccién de publicaciones e informaciéon para los
estudiantes.

0 Aceptacion y rechazo de oportunidadestales realizadas por usuarios empresa.

0 Pruebas de aplicaci-n preliminar.

0O Arreglo de errores y bugs de aplicaci - n.
O | mplementaci-n de aplicaci-n en servidor
0 Pruebas de aplicaci-n final

8. Cronograma de actividades

A continuacion, se detallan lastividades que se realizaran en los 6 meses de desarrollo del

proyecto ADesarroll o de una aplicaci-n instit:]
en el Centro Universitario EI Progreso de | a
Area Nombre de tarea Duraci = Comienzo Fin
on
Base de Coadificacion de Script para Base de datos, Seg| 1 dia | lun lun
Datos diagrama ER: Tablas, atributos y relaciones 10/01/22 | 10/01/22
Creacion de base de datos y ejecucién de scrip mar mar

Base de utilizando MySQL Workbench para administrar | 1 dia | 11/01/22 | 11/01/22
Datos base de datos se ejecutara el script.
Pruebas funcionamiento correcto de base de
Base de datos y relaciones. Dentro de Workbench, se | 1dia | mié mié
Datos correran las diferentes pruebas de consultas pa 12/01/22 | 12/01/22
corroborar el
funcionamiento correcto de las relaciones.
Creacion de servidor Apache para desarrollo de
Configuracion frontend. Implementacion de servidor local para 1 dia
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Configuracion

Configuracion

Frontend

Frontend

Frontend

Backend

Integracion

Frontend

Backend

Integracion

Frontend

Backend

Frontend

Frontend

Backend

implementar el servidor de apache y php.

Codificacion de conexién a base de datos. Se
configurara el servidor de apache con php paral 2 dias
conectar a base de datos.

Pruebas de conexion servidor a base de datos.| 2 dias

Configuracién de componentes y routing de la | 2 dias
aplicacion.
Desarrollo de pagina home 2 dias

Desarrollo pagina visual del médulo de registro, 2 dias

Desarrollo de rutas y validaciones con web 2 dias
services de registro y estadistica y encriptacion

datos.

Pruebas e integracién al modulo de home. 1 dia

Desarrollo de pagina visual de login 2 dias

Creacion de rutas para login con manejo de 2 dias
variables de sesion y tipos de usuario.
Pruebas e integracién con médulo de home. 1dia

Desarrollo de pagina principal del modulo de | 2 dias
dashboard, con variantes de roles de usuario.
Integracion de rutas y diferencia de vistas segui 2 dias
usuario con las rutas creadas.

Unificacién al modulo de login. 1 dia

Desarrollo de vista del médulo de actualizacion

datos. Convalidaciones entre campos a llenar p 2 dias
el

rol de usuario.

Creacion de rutas para la edicion de perfil con | 3 dias
validacién de datos.

jue
13/01/22

vie
14/01/22
mar
18/01/22

jue
20/01/22
lun
24/01/22
mié
26/01/22
vie
28/01/22

mar
1/02/22
mié
2/02/22
vie
4/02/22
mar
8/02/22
mié
9/02/22
vie
11/02/22
mar
15/02/22
mié
16/02/22

vie
18/02/22

jue
13/01/22

lun
17/01/22
mié
19/01/22

vie
21/01/22
mar
25/01/22
jue
27/01/22
lun
31/01/22

mar
1/02/22
jue
3/02/22
lun
7102/22
mar
8/02/22
jue
10/02/22
lun
14/02/22
mar
15/02/22

jue
17/02/22

mar
22/02/22
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Integracion

Frontend

Backend

Integracion

Frontend

Backend

Frontend

Backend

Frontend

Backend

Frontend

Backend

Integracion

Frontend

Backend

Integracion al médulo de dashboard por tipo de| 2 dias
usuario.
Desarrollo primergarte de modulo

administrador para la creacion, edicion y 4 dias
eliminacioén de
publicaciones
Creacion de rutas para la primera parte del 2 dias

mobdulo de administracion.

Integracion de frontend y backend de la primere 1 dia
parte del médulo de administracion.

Desarrollo del médulo de publicaciones para el
resto de los tipos de usuario, con paginacion de
estas.

Integracion de rutas para el modulo de
administracién y unificacion al frontend principa
Desarrollo de vistas del modulo de solicitud de
publicacion de oportunidades por el usuario
empresa.

2 dias

3 dias

4 dias
Creacion de rutas e integracion con frontend de 2 dias
solicitud de oportunidad.

Desarrollo de vistas para la validacion de
solicitudes del médulo de administrador parte 2

3dias

Integracion y creacion de rutas para el modulo
validacion de solicitudes. Modulo de
administrador

parte 2

Desarrollo de vista de oportunidades para todos
losusuarios con opcion de correo a la empresa
por el

usuario.

Creacion de rutas y pruebas de estas con el en
de correo.

Integracion de todos los modulos de
oportunidades al frontend general.

Desarrollo de vistas para el modulo de generar
reportes por el usuario administrador.

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

3 dias

Generaciéon de PDF 3 dias

mié
23/02/22

vie
25/02/22

jue
3/03/22
lun
7/03/22
mar
8/03/22

jue
10/03/22
mar
15/03/22

séb
19/03/22
mar
22/03/22

vie
25/03/22

mié
30/03/22

lun
4/04/22
mié
6/04/22
vie
8/04/22
mié
13/04/22

jue
24/02/22

mié
2/03/22

vie
4/03/22
lun
7/03/22
mié
9/03/22

lun
14/03/22

vie
18/03/22
lun
21/03/22
jue
24/03/22

mar
29/03/22

vie
1/04/22

mar
5/04/22
jue
7/04/22
mar
12/04/22
vie
15/04/22
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Backend

Integracion

Frontend

Backend

Integracion

Frontend

Backend

Integracion

Frontend

Backend

Frontend

Pruebas

Pruebas

Configuracion

Configuracion

Integracion

Entrega

Creacion de métodos y rutas para obtener y cre 2 dias

reportes por filtros.
Integracion al frontend principal

Desarrollo de vistagara la creacion y

1 dia

5 dias

visualizacién de encuestas definido por roles de

usuario.

Creacion de rutas y métodos para las encuesta: 5 dias

Pruebas e integracion con aplicacgeneral.

Desarrollo de modulo de estadisticas por
encuestas para el usuario administrador.

2 dias

5 dias

Creacion de gréficos por encuesta contestada. | 3 dias

Integracion de ambas partes del médulo de 1dia

encuestas a la aplicacion general.

Desarrollo de vistas modelo administrador parte 3 dias
3. Creacion, edicién y eliminacion de usuarios

Creacion e integracién de rutas del médulo
administrador parte 3.
Integracion de frontend

Pruebas de funcionalidad de aplicacion

Pruebas unitarias y de integracion.

2 dias

1 dia

2 dias

2 dias

Arreglo de errores o bugs, en dado caso existar 2 dias

Integracion y subida de aplicacion al servidor d¢ 2 dias

universidad.

Integracion y muestra para el centro universitari 2 dias

del Progreso.

Entrega del proyecto.

1 dia

lun
18/04/22
mié
20/04/22
jue
21/04/22

jue
28/04/22
jue
5/05/22
dom
8/05/22
vie
13/05/22
mié
18/05/22
jue
19/05/22
mar
24/05/22
jue
26/05/22
vie
27/05/22
mar
31/05/22
jue
2/06/22
lun
6/06/22
mié
8/06/22
vie
10/06/22

mar
19/04/22
mié
20/04/22
mié
27/04/22

mié
4/05/22
vie
6/05/22
jue
12/05/22
mar
17/05/22
mié
18/05/22
lun
23/05/22
mié
25/05/22
jue
26/05/22
lun
30/05/22
mié
1/06/22
vie
3/06/22
mar
7/06/22
jue
9/06/22
vie
10/06/22
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Licdo. Rodrigo Mendizabal

9. Supuesto del proyecto

O«

E x lersptesan empleadoras interesadas en obtener trabajadores egresados de diferentes carrere

0 Existen egresados del centro universitario

de empleo o experiencia en el area.

10. Riegos del proyecto

Riesgo Nivel Plan de accion
(Alto/Medio/Bajo)
Mala estimacion  de Alto Organizar prioridades dentro de él plg
tiempos y fecha d¢ de desarrollo del proyecto.
entregas.
Disefio inadecuado o de Medio Elaboracién y organizacion de nuevo
dificil comprensién disefio de aplicacion.
Cargas de recursos muy Bajo Reconstruccion de consultas y proces
lentas de la aplicacion.
Filtracion de datos de Alto Buscar nuevas herramientas
administracion. encriptacion y  seguridad pai
comunicacion de APIS.
Cambios en Alto Enfocarse en implementar de la mej
requerimientos. manera los cambios 0 en su defecto ¢
a conocer el problema con la
integracién de todo el proyecto.
Fallo y dificultad de Medio Buscatibrerias y herramientas 6ptima
implementacion de de desarrollar e implementar.
herramientas y librerias
de desarrollo
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Errores al implementar e
los servidores Y

establecidos para la
aplicacion.

Alto

Solicitar un nuevo recurso para pod
implementar la aplicaciof

independientemente.

11. Plan decomunicacion

Actividad Distribucion Frecuencia Método
Reunion de revision Quincenal Videoconferencia Googl
aprobacion ¢ Emisor | Receptor Meet
avances. Marvin Licdo.
Saul Rodrigo
Guzméan | Mendizab
al.
Reuniones de Avance Mensual Videoconferencia Googl
seguimiento Emisor Receptor Meet
Marvin Equipo a
Saul cargo
Guzman | CUN el
Progreso
Resolucién de dudas. Ocasional WhatsApp
Emisor Receptor
Marvin Licdo.
Saul Rodrigo
Guzméan | Mendizab
al
RevisiérDudas y Ocasional WhatsApp / Llamada
Asesoramiento. Emisor Receptor
Marvin Ing.
Saul Hernéan
Guzméan | Veliz
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Reunion de Avance. Mensual Videoconferencia Googl
Emisor Receptor Meet
Marvin Ing.
Saul Floriza
Guzman | Avila
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11.4 Discusion

Los resultados muestran que los entornos de aprendizaje, en el centro universitario,
proporcionan a los estudiantes competencias genéricas y reflexivas que los entornos de aprendizaje e
donde el profesor es la primera fuente de conocimiento e informao®igraduados, indicaban que
poseen las competencias pensamiento transversal, planificacién, coordinacién y organizacion,

capacidad de resolucion de problemas, pensamiento reflexivo, trabajo independiente y trabajo en
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equipo. Ambientes. Ademas, los readlbs muestran que una competencia especifica de la ocupacion,

como los conocimientos y métodos especificos del campo.

A partir del hecho, se podria asumir que la preparacién para su lugar de trabajo también se
evalla mejor. Sin embargo, los resultadosm@stran un efecto directo con la ubicacién en el grado
en que encontraron Util el estudio como preparacion para los trabajos actuales. Lo presentado no solc
tienen un efecto pequefio e indirecto, a través de las competencias adquiridas en el momento de I

graduacion.

Los egresados que indican haber adquirido las competencias de los conocimientos tedricos
especificos del campo, con mayor frecuencia pensaron que su estudio era util para su trabajo actua
gue adquirieron estas competencias en menor medidasfkéa & De Vries, 2007). Junto a esto,
algunos de los estudiantes muestran que obtuvieron las competencias analiticas, capacidad de
aprendizaje, trabajando de forma independiente y trabajando en equipo durante su estudio, fueron ma:
capaces de desarrollaompetencias mas alla de los que obtuvieron estas competencias en menor

medida.

Ademas, la calidad de las condiciones curriculares también pudieran ser factores
determinantes para la adquisicion de competencias dentro del perfil académico. Los eguesados q
valoraron los contenidos de sus especialidades como eficientes, también pudieran indicaron méas a
menudo que adquirieron las competencias conocimientos teoéricos especificos del campo,
conocimientos y métodos especificos, competencias analiticas, cdpdeidprendizaje y trabajo en

equipo, en contra parte a quienes dijeron que la calidad de sus mayores fue deficiente.

Asi mismo, quienes juzgaron el perfil académico y funciones como eficiente, mas a menudo
indican que poseen las competencias de planifinaorganizacion y coordinacion, capacidad de
resolucién de problemas y pensamiento reflexivo. Se debe mencionar que la calidad de los profesores
tiene un efecto positivo en el grado en que los graduados afirman poseer la competencia de los
conocimientosy métodos especificos del campo. Aunque este no fue el propdsito de este estudio,

estudios complementarios podrian tomar este camino.
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Por otra parte, la percepcion de los graduados puede dar indicios que las condiciones
curriculares son importantes parasstrabajos actuales y su carrera profesional posterior. Los
contenidos de las carreras y el disefio del plan de estudios deberian tener un efecto significativamente
positivo en el juicio de los egresados sobre la utilidad del estudio para el trabajy attledarrollo

de competencias durante su vida profesional.

Un resultado indirecto de esta investigacion y que también interesante, es que, las
competencias para trabajar en equipo e individual que se adquirieron, en parte, son fuera del horario
escolarde los estudiantes. Para Vaatstra y De Vries (2007) quienes que dedicaron una gran cantidad
de tiempo a actividades extracurriculares o trabajos remunerados durante su educacién, adquirieron

estas competencias con mayor frecuencia que los graduadosigqiaalemenos tiempo a ellas.

Los participantes de esta investigacion pudieron haber estado en un entorno de aprendizaje
en el que se enfatiza el aprendizaje basado en problemas u orientado a proyectos durante su educacic
universitaria. Evaluandose a sismos como poseedores de competencias mas generales y reflexivas

gue los graduados que completaron un tipo de educacién sumamente bancaria.

Esto podria implicar que los entornos de aprendizaje mas activadores, como el aprendizaje
basado en problemas oagdrendizaje orientado a proyectos, deberian ser preferibles a los entornos de
aprendizaje mas convencionales para adquirir competencias generales y reflexivas. Los resultados
también podrian indicar que no existe relacion entre el tipo de entornos ddizmecy la cantidad
de conocimiento especifico del campo. Este ultimo hallazgo se corresponde de hecho con estudios
anteriores después del efecto del aprendizaje basado en problemas (Colliver 2000; Dochy et al., 2003;
Norman & Schmidt 2000).

A pesar de stos resultados satisfactorios presentado, conviene tomar algunas notas criticas.
El primero se refiere a la autoevaluacion de los egresados. En general, se valoran mas a si mismos e
algunas competencias que en otras. Este también puede ser un canfunoier &nvestigaciones en
donde podria incluirse el pensamiento analitico, ya que los graduados generalmente se otorgan
puntuaciones mas altas para las competencias relacionadas con las acciones, como el pensamiento

la actuacion rapidos (Arnold & Mackeie, 1992).
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La investigacion de Arnold y Mackenzie (1992) mostré que los graduados valoran mas sus
competencias sociales que las educativas. Como ningun empleador estuvo involucrado en el estudio
no se podria reflexionar a profundidad sobre este teman®argo, si todos los participantes tienden
a sobreestimarse a si mismos, esto no daria lugar a malas interpretaciones entre diferentes entornos ¢
aprendizaje en un estudio comparativo como el que se presenta aqui. Esto puedo haber sucedido e

las careras en donde se ha calificado como suficiente el perfil académico y sus funciones.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que algunos de los egresados que se sienten
satisfechos con el perfil académico, competencias y funciones, probablemente hayzedescoc
mas frecuencia en clase que lo que su aprendizaje es mejor que el de otras carreras, particularment
en donde la ensefianza es sumamente bancaria. La consecuencia de esto puede ser que los graduac
se estimen mas altos en el caso de las dimerss@rauadas sin tener realmente esas competencias

gue los graduados mas convencionales (M#&tinzéalez et al., 2020).

Por otro lado, eéscenario académigeflejado en los participantgsiede ser un reflejo de la
lucha generalde los estudiantes en potienes fuera de la Ciudad de Guatemamael ambito
educativoque en algunas ocasionasfalta de acceso a los servicios y recursos educao/msina
constant¢Adonis & Couch, 2017; Victor & Yano, 2015%)uienes se sienten insatisfechos por el perfil
académico y las funciongmdria atribuirse a la falta de diss@olucativeespecificos (Regaspi, 2017)
debido a la falta de recurspsateriales que somecesariopara la ensefianf&uazo & Montenegro,
2018).

Los resultados presentadssigieren que, en lo que respecta a las percepciones de los
estudiantes sobre su nivel perfil académico y las funciones que realiza en el trabagmplanes de
estudio cumplen sus objetivos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que, durante sasgpractic
ejercicio profesional supervisado, pudieron tener algunas habilidades fuera del programa establecido
ya quejos estudiantes estan ejerciendo bajo supervision y no son responsables de las toroiones
tal.

ParaWangensteeg colaboradore§008) b conciencia de las responsabilidadiéiere entre
estudiantes ygraduadosy parece que, en el momento de la graduadértienen percepciones

irrealmente altas de su nivel de competencia (Lofmark et al., 2006; Lauder et al., 2008; Lakanmaa,
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2012). Al igresar al mundo laboral, la creciente conciencia de las responsabilidades podria ser la
razon de la disminucién del nivel gerfil académico y funciones en el trabajo al#ioevaluado

Asi mismo, quienenforman el que el perfil académico y sus funcioress el trabajo son
eficaces sueles tambié@yudar ads personas a@rontardiversas situaciongsbrindar atencion ética
e individualizaday anticipar posibles probleméticaBstas también se informaron entre las dos
categorias de competencia principakas estudios anteriores (Hengstber§ens et al., 2008;
Wangensteen et al., 2012). Se puiedierir que la educaciode los egresadd® tenido éxito en este
sentido, ya que los estudiantes se evallan a si mismos como mas competentes en las habilidades
tareasque desarrollan en su trabajbambién se debe mencionar que en el nivel deficiavde |
estudiantes pueden haber tenido dificultades para responder estos items en la categoria, ya que el rang
de respuestas varié mas en esta categbalacomo se ngorta en la confiabilidad y analisis factorial
exploratorio.

El entorno de aprendizaje es importante para los estudiddéems los resultadpdos
estudiantes se mostraron muy satisfecbms este aspectparticularmente en su trabajo diario
Algunas ddas percepciones mientras que considereriern>> el desarrollo de sperfil académico
Si losegresadofiegan a teneuna buena competencia en el momento de la graduacion, la transicion
de un estudianta ser profesionglodria ser menos estresante.

Dichatransicion es a la vez desafiante y estresante (&laan Loon, 2003; Mooney, 2007).

La diferencia entre el desempefio ideal detimlos nuevos profesionalgsa realidad de la practica

puede ser una de las razones de la intencido dedicars a lo que se ha estudiadalemas, las altas
percepciones de la propia competencia en el momento de la graduacion y darse cuenta de que la
percepciones son altas al ingresar al mundo laboral provocan estrés y un sentimiento de inadecuacion
y pueden sewna de las razones de la intencién de drjararrera profesional

Las percepciones de los estudiantes sobre su competencia deben tenerse en cuenta al planifice
los programas de orientacién y tutoria. Esto aseguraridogueuevos profesionalesprendéean
nuevas formas de afrontar | a fifase de recuper
profesional

ParaKajanderUnkuri (2014) el puntaje de competencia cae en unos pocos meses, quizas

debido a la estresante transicion de la condid@estudiante a la condicion de profesional; con mas
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experiencia laboral y conciencia de las exigencias del trabajo y las responsabilidadegdsados
durante el proceso de transicion, la puntuacion vuelve a subir.

Por otra partdos hallazgos sugren de forma indirectajue ciertas competencias individuales
promueven iniciativas innovadorgsnantienen de forma eficiente el perfil académico y sus funciones
en el trabajoal igual que los programas de educacién superior que enfatizan la pradecaas
podemosse pueddacer una contribucion empirica solida a los enfoques basados en competencias y
a la investigacién de la innovacion. El estudio también contribuye a la investigacion sobre educacion
al mostrar la importancia deompetencias digitaby la practica en los programas de educacién
superior, para patrones posteriores de innovacion en el lugar de trabajo.

Ademas, quienes tienen altos niveles de eficacia en el perfil académico y funciones en el
trabajo tienen mejorescompetencias profesiates y creativgsasi comomas probabilidades de
introducir innovaciones en el trabajo. Ademds, agregar das competencias comunicativas y de
defensaguetambién resultan importantes para la actividad innovadora, en particular las competencias
gue impican la capacidad de presentar productos, ideas o informes a una audiencia, y la capacidad de
hacer valer la autoridad, que son caracteristicas tipicas dd# ol jefe Si bien las competencias
individuales relacionadas con las habilidades comunicatwate defensa, y las habilidades
profesionales y creativas, no parecen ser factores decisivoslggeesadde sirven para tener un
mejor desarrollo en el trabajo.

Por otro lado, los comportamientos observables especificos necesarios para la promocion
exitosa deegresadca menudo estan delimitados culturalmente (Sk&anéenkataraman, 1996) y
especificos del contexto (HayténKelley, 2006). Otra razén puede ser, como sugiere otra corriente
de investigacion, la naturaleza ambidiestra de las organmedalucativas(Gupta et al., 2006;
Birkinshaw y Gibson, 2004Qjuienesse ven obligadas a explotar las ventajas competitivas actuales
mientras exploran nuevas oportunidades para mantener estas ventajas competitivas. y mantenerse pc
delante de sus compadires.

En consecuencia, losgresadogambién exhiben un comportamiento ambidiestro cuando
toman iniciativas, estan alertas a oportunidades mas alla de los confines de su propio trabajo y
desempefian roles duales. Las competencias relacionadas cortaigfigila productividagodrian
promover iniciativas innovadoras y la explotacion de oportunididesales Esto podria tener

implicaciones para cualquier organizacién que aspire a lograr una renovacion estratégica a través de
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la innovacién, al mismogmpo que aspira a ser eficiente y producthaidando al egresado a tener
mas herramientas en la busqueda de trabajo.

Tales posibles conflictos plantean desafios para eueentro universitariodesarrolle
estructuras organizativas, incentivos y reginseshe trabajo que permitan a ldscentes y alumnos
ser creativos y centrarse en la innovacion, sin socavar la eficieduizativa Los estudios de
investigacion futuros podrian examinar con mayor profundidad cuestiones sobre como gestionar la
tension déblisqueda de trabagpue enfrentan losgresadqsy si las competencias relacionadas con la
productividad y la eficiencia son importantes pesto

Los hallazgos también sugieren que teegresadoson competencias de intermediacion
pudieran ser muy impomnte para mantener la innovacién impulsada por los empleados. Estas
competencias incluyen tomar la iniciativa para establecer contactos profesionales lfertrde
educativoy la formacion continua de los egresados

El conocimiento obteniden dichas etividadesdebe compartirse ampliamente con otros
grupos del centro educativgpara que sea Uutil. El rol de intermediario implica entregar nueva
informacion al innovador o defensor técnico, y extraer informacion para usar en otros lugares de la
red del cento universitario (Hayton & Kelley, 2006). La comunicacion y el intercambio de
conocimientos que realizan legresadoson, por tanto, importantes para aprovechar los nuevos
conocimientos basados en la innovacion, como proponen Yabtaboradore§19993.

Asi también cuanto maseenfatiza el programa de estudios en el desarrollo de competencias
para el trabajo profesionahayor es la probabilidad de que sean innovadasdsinciones que realice
el egresadoOtra caracteristica importante es la madih que el aprendizaje basado en progecto
problemas y participacion en investigacion se enfatizan como modos de ensefianza y aprendizaje:
cuanto mas altos son los puntajes en estas caracteristicas, mayor es la probabilidad de que el graduac
seintroduz@ala innovacion.

Por ultimo, se debe considerqué hay conclusiones y puntos de discusion para futuras
investigaciones de este tipo de estudios. primera idea de futuro es realizar un estudio de
seguimientoen donde se busquiestinguirel aprendizaje

Los resultados de un estudio comparable entre graduados han demostrado que se puede hace
una distincion entre las competencias adquiridas por los graduados de un entorno de aprendizaje
especifico(Vaatstra& de Vries 2003). Otro estudio degiimiento interesante para el futuro seria un
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estudio longitudinal en el que se recoja una autoevaluacién de competencias en diferentes momento:s
en el tiempo. Los estudiantes, por ejemplo, recibirian cuestionarios sobre ciertas caracteristicas y
competenias personales cuando comienzan su educacion. En segundo lugar, se les preguntara sobre
el mismo tipo de caracteristicas y competencias personales justo antes de graduarse. Después de hab
trabajado durante algunos afos, los graduados reciben una van ostionario similar. Con una
configuracion como estage podria aborddos puntos criticos mencionados anteriormente.

Ademas, se podrimvestigar si los alumnos ya muestran diferencias en sus competencias
previas a sus estudios, qué competenciagiadsn los alumnos durante su formacion, y si existe una
relacion entre determinados tipos de alumnos y determinados tipos de competencias al final de su
formacion. La tercera fase, la investigacion después de algunos afios de experiencia laboral, nos
entrgya la cantidad y el tipo de competencias que los graduados han adquirido en el lugar de trabajo.
Este estudio longitudinal es muy recomendable para examinaosddesefectos de la personalidad,

el entorno de aprendizaje y el lugar de trabajo en laisidifun de competencias.
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13.Apéndice

13.1 Figuras
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Figura3. Habilidades y Competenci@mportantes en las carreras estudiadas. Elaboracion propia.

107



Informe final proyecto de investigacion 202

Direccion General de InvestigaciénIGt

Oralidad
Redactar
+Tomar decisiones
s + Responsabilidad
Interpretar +Liderar
Pensamiento critico Resolver conflictos CONOCER

Leyes

HACER

COMPETENCIAS
/
HABILIDADES

Resolver conflictos
+Liderar
+Comunicacién + Analizar
+ Emprender +Conocimiento financiero
+Habilidad numérica

Tecnologia

+Trabajoenequipo  Planificar

Figura4. Habilidades y Competencias importantes de las carreras estudiadas. Elaboracién propia.
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Figura5. Habilidades ycompetencias requeridas por los empleadores de las carreras de CUNPROGRESO. Elaboracién
propia.
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