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Evaluacion de la atencidn al estudiante con discapacidad, Universidad de San Carlos  de
Guatemala.

1. Resumen

El estudio esta dirigido a estudiantes universitarios con discapacidad auditiva, visual y fisica,
enfocado en la atencion que se le ha dado desde que se cre0 la politica de atencion a la poblacién
con discapacidad. Las personas con discapacidades que se incorporan en el ambito educativo
enfrentan desafios las cuales les permite superarse cada dia, por tal razon se determind ¢Cual es
la atencidn al estudiante con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Esto genera conciencia e igualdad, para apoyar a las personas con discapacidades velando que
se cumpla con las politicas y promocion de una inclusién educativa al cual tienen derecho las
personas con discapacidades y asi fomentar los valores éticos y profesionales que conforme los
afos y acontecimientos se han perdido. Brindar el derecho a una ensefianza es dar oportunidad a
la persona con discapacidad a superarse como persona y profesionalmente y asi pueda obtener un
empleo en los mercados laborales competitivos. Para el logro de las metas se utilizd una
metodologia mixta de caracter cualitativo para la recoleccion de datos, un cronograma de
actividades para alcanzar los objetivos propuestos en el estudio. Dentro de los logros del proyecto
se puede mencionar la concientizacion por parte de la comunidad educativa para lograr la
inclusién de las personas con discapacidad en sus diferentes ambitos y se puedan realizar ajustes
a los modelos establecidos con la finalidad de brindar una atencidén adecuada dependiendo la
discapacidad. Asi mismo se realiz6 un analisis para seleccionar los factores relevantes del
contexto académico que han sido facilitadores u obstaculizadores para el ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes, a través de entrevistas a profundidad se logré registrar la percepcion de
los estudiantes respecto a los factores contextuales institucionales para el cumplimiento de sus

derechos, relaciones sociales y actitudes delentorno.

Palabras clave

Inclusiéon, educacion, necesidades sociales, resiliencia, derechos, egreso,
permanencia, accesibilidad.
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Evaluation of attention to students with disabilities, Universidad de San Carlos
de Guatemala.

2. Abstract

The study is aimed at university students with hearing, visual and physical disabilities, focused
on the care that has been given since the policy of care for the population with disabilities was
created. People with disabilities who are incorporated into the educational environment face
challenges which allow them to overcome each day, for this reason it was determined What is

the attention to the student with disabilities at the University of San Carlos de Guatemala?

This generates awareness and equality, to support people with disabilities, ensuring compliance
with the policies and promotion of educational inclusion to which people with disabilities have
the right and thus promote the ethical and professional values that according to the years and
events have been lost. Providing the right to education is giving the person with a disability the
opportunity to improve as a person and professionally and thus obtain a job in competitive labor
markets. To achieve the goals, a qualitative mixed methodology was used for data collection, a
schedule of activities to achieve the objectives proposed in the study. Among the achievements
of the project, we can mention the awareness on the part of the educational community to
achieve the inclusion of people with disabilities in their different areas and adjustments can be
made to the established models in order to provide adequate care depending on the disability .
Likewise, an analysis was carried out to select the relevant factors of the academic context that
have been facilitators or obstacles for the entry, permanence and exit of students, through in-
depth interviews it was possible to register the perception of students regarding contextual
factors institutions for the fulfillment of their rights, social relations and environmental

attitudes.

Keywords
Inclusion, education, social needs, resilience, rights, graduation, permanence, accessibility.

3. Introduccién
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El presente informe es uno de los productos del proyecto de investigacion “Evaluacion de la
atencion al estudiante con discapacidad, Universidad de San Carlos de Guatemala”. Laatencion
al estudiante con discapacidad ha sido un tema tratado desde hace mucho tiempo en el contexto
educativo, sin embargo son pocas las acciones que se han logrado con el fin de contribuir a la
mejoray la atencion eficiente de estas personas dependiendo la discapacidad que cada uno posee,
por tal razon es necesario abordar el tema de la inclusion, para que sean tomados en cuenta e
incluirlos en las diferentes actividades que se realizan, tomando en cuenta que las personas con

discapacidad tienen los mismos derechos y oportunidades.

La inclusion no es un lugar, sino una actitud y un valor que debe iluminar politicas y practicas
que den cobertura a un derecho fundamental de los estudiantes con discapacidad, dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, brindando una educacion de calidad a todos los
estudiantes sin excluir a ninguno de ellos. Asi mismo preparar a los profesores para atender a la
diversidad y la existencia de un curriculo adecuado que no genere exclusion social. El propoésito
de lainclusidn es la formacion en excelencia académica e integral de los estudiantes universitarios
haciendo de ellos personas con valores éticos, sensibilidad humana, el compromiso social vy el
derecho a incluirse en el contexto de un pais pluricultural, multilinglie y multiétnico. Lainclusién
conforme los afios ha apoyado a las personas para poder introducirse a la comunidad educativa.
Una de las ventajas es disminuir las exclusiones y aprender en el marco de una cultura escolar de
aceptacion vy respeto por las diferencias con el objetivo de integrarlos a una educacién con
normalidad. En este estudio se hace referencia a que la Universidad de San Carlos de Guatemala
debe enfocarse en estas personas con discapacidad para que puedan incorporarse en el ambito
educativo, desenvolverse y contribuir en el desarrollo del pais. Para la recopilacion de la
informacion se utilizaron entrevistas a profundidad, estado de arte, uso de metodologia mixta

eminentemente cualitativa.
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4. Planteamiento del problema

El propdsito de la Investigacion es identificar la atencion al estudiante con discapacidad en la
“Universidad de San Carlos de Guatemala”, con el fin de promover la inclusion como una puerta
al éxito para estudiantes que presentan las caracteristicas antes mencionadas, teniendo en cuenta
que la Universidad brinda las oportunidades de formarse sin discriminacion alguna. Segun la
Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidades, tienen
participacion en el proceso educativo para integrarse en la sociedad sin impedimento alguno, con
el propoésito de obtener un titulo a nivel superior; teniendo igual derecho a las oportunidades
académicas. Con esto se pretende que la inclusion no se concentre Unicamente en el ambito
educativo, sino de fomentar la creaciéon de sociedades més justas y llevar a los estudiantes a
mercados laborales competitivos. Dentro de la universidad de San Carlos de Guatemala se ha
coordinado los esfuerzos para la inclusion de los estudiantes con discapacidades auditivas,

visuales y fisicas.

5. Preguntas de investigacion
Pregunta principal

¢Cudl es la atencion al estudiante con discapacidad en la Universidad de San Carlos
de Guatemala?

Preguntas secundarias

¢Cudles son las caracteristicas generales de los estudiantes con discapacidad visual, auditiva y
fisica?

¢Cuélesson los factores del contexto académico que ha sido facilitadores u obstaculizadores para
el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes?

¢Cual esla percepcion de los estudiantes respecto de los factores contextuales institucionales para

el cumplimiento de sus derechos, las relaciones sociales y actitudes del entorno?
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6.Delimitacion en tiempo y espacio

El alcance de la investigacion descriptiva y transversal debido que se enfoca en evaluar la
atencion al estudiante con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en un
momento determinado. Analizado segln la politica de “Atencion a la poblacién con discapacidad
en la Universidad de San Carlos de Guatemala” para poder evidenciar la atencion que se les ha
proporcionado a estas personas en el ambito educativo. El estudio es con enfoque cualitativo. Se
pretende descubrir la perspectiva que tienen los sujetos de estudio respecto a la atencién que se
les ha brindado y la igualdad de oportunidades, profundizando sus puntos de vista e
interpretaciones. Se realizaron entrevistas a profundidad con participantes de diferentes unidades
académicas como: Facultad de Humanidades, Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Escuela de
Psicologia, Escuela de Historia, Facultad de Ciencias Médicas, dichos participantes cumplen con las

caracteristicas de tener una discapacidad visual, auditiva y fisica.
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7. Marco tedrico

7.1 Caracteristicas generales de estudiantes con discapacidad visual, auditiva y fisica

La discapacidad desde la antigtiedad ha sido un tema muy complejo dentro de sociedad y ain
hoyen dia sigue preocupando especialmente en el &mbito de la educacion superior. Ya que segun
la Organizacion Mundial de la Salud mas de dos millones de personas a nivel mundial cuentan
con algin tipo de discapacidad, muy preocupante para nuestro pais de condicione

econdémicamente baja.

Discapacidad es la desventaja o restriccion de actividad, causada por la organizacion
social contemporénea, que no considera, o considera en forma insuficiente, a las
personas que tienen diversidades funcionales, y por ello las excluye de la participacion

en las actividades corrientes de la sociedad. (Velarde Lizama, 2011, p.130)

En la actualidad es muy comUn encontrar similitudes sobre las diferentes perspectivas y enfoques
sobre el tema de discapacidad. Esto debido a que no solo se trata de una cultura o una nacion,
sino también a los diferentes niveles de compromiso de entidades, ciudadanos y gobiernos para
crear entornos accesibles y para garantizar la insercion socio-laboral de este grupo de pers
onas, entre otras razones. También hace énfasis en que esta evolucion se ha visto acompafada
de avances paralelos tanto en el tratamiento médico, tecnolégicos y la insercion social con la

finalidad de rehabilitar las personas con discapacidad.

El objetivo de ofrecer una mayor unificacion del concepto de discapacidad, establece una
segunda definicion término genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un
individuo con una condicién de salud y sus factores contextuales factores ambientales y

personales. (Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p.18)
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De esta forma, la discapacidad no es solo una condicién de salud propia de la persona, sino el
resultado de la interaccién entre las limitaciones humanas y el medio en el que se desenvuelven,

ya que el contexto sociocultural juega un papel fundamental en la vida de las personas.

7.1.1 Discapacidad visual

Los datos obtenidos por la Organizacion Mundial de la Salud alarman grandemente la situacion
de las personas con discapacidad visual ya sea con escasa Vvision, vision moderada, grave y
ceguera total o parcial. De acuerdo al porcentaje tanto a nivel mundial como nacional van en
aumento.
La definicion de discapacidad visual engloba diferentes aspectos como: la agudeza visual, el
campo visual, vision binocular entre otras, pero, para el tema educativo interesa la agudeza
visual y el campo visual. También podemos hablar de las deficiencias visuales, que son los
trastornos de las funciones visuales que provocan dificultades en el proceso de percepcion
de los objetos del mundo circundante. Surgen como consecuencia de enfermedades oculares,
anomalias en el desarrollo del analizador visual y de la refraccion del ojo y de otras

enfermedades. (Ministerio de Educacion, 2006, p. 16)

Para los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala es un reto ambientarse a la
realidad y condiciones de la casa de estudios, puesto que los lleva a incluirse y ser parte de esta
gran familia san carlista a pesar de las limitaciones con las que se enfrentan; asumiendo las
responsabilidades como todo estudiante, socializandose con el resto de compafieros y buscando

estrategias para superar obstaculos.

Las causas varian de un pais a otro. Por ejemplo, la proporcion de deficiencia visual
atribuible a las cataratas es mayor en los paises de ingresos bajos y medianos que en los de
ingresos altos. En los paises de ingresos altos, las enfermedades como la retinopatia
diabética, el glaucomay la degeneracion macular relacionada con la edad son més frecuentes,
dificulta la realizacion de diversas actividades que requieren del sentido de la vista, las
personas con discapacidad visual presentan alteraciones en las funciones sensoriales,
visuales o estructuras del ojo. Pueden clasificarse en ceguera total y baja vision para la
discapacidad visual. (Sanchez, 2015, p.38)
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Tabla 1. Grados de discapacidad visual

Baja vision Ceguera

Es la disminucion | Se define cuando no se tiene percepcion de luz ni objetos.

del campo y S ] ] y
. La persona se identifica con un baston blanco, un perro guia o un acompafante
agudeza visual

. Grado | Grado Il Grado Il
Requiere que la
- Ceguera profunda Ceguera casitotal | Ceguera total
persona utilice
anteojos gruesos, (vision profundamente | (ceguera grave o
L . , No hay percepcién de luz).
lupas'y otras disminuida o ceguera | casi total que sélo ( y percep )
ayudas dpticas moderada que permite | permite contar los
que aumenten el contar los dedos de una | dedosalm.o
tamafio de los mano a menos de 3 m. de | menos de distancia,
objetos distancia) 0 movimientos dela

mano, 0 percepcion
de luz)

(Sanchez,2015, p.38)

“La funcion visual se subdivide en cuatro niveles: vision normal, discapacidad visual
moderada, discapacidad visual grave y ceguera. La discapacidad visual abarca la

discapacidad visual moderada y grave, y la ceguera” ((Sanchez, 2015, p.38)

La baja vision es el grado de vision parcial que permite su utilizacion como canal primario para
aprender y lograr informacién (Cebrian de M. 2003), y limita las capacidades de las personas a
la hora de realizar actividades cotidianas, pero precisa de adaptaciones sencillas para poder llevar

a cabo algunas de ellas: leer en tinta con ayudas 6pticas o con ampliaciones (Sanchez, 2015, p.39)

De acuerdo a los datos de la Organizacion Mundial de la Salud segtn informe Salud Ocular
Mundial, 2014-2019 “en 2010, 285 millones de personas del mundo entero sufiian

discapacidad visual y 39 millones de ellas eran ciegas” (p.6)
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Son alarmantes esto datos pensando que muchas personas no cuentan con recursos econoémicos
para poder ser intervenidos quirdrgicamente en los centros asistenciales privados del pais y en
centros asistenciales oficiales es muy escaso este servicio, siendo las mas afectadas familias de

£sCcasos recursos econémicos.

7.1.2 Discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva son aquellas que tienen dificultad para escuchar de una
Forma clara, por lo general se puede mencionar que hay distintas causas algunas son de nacimiento

Y otras pueden ser por algun accidente, enla mayoria de los casos a estas personas se les dificulta

comunicarse y relacionarse de formaindependiente.

Ladiscapacidad auditiva es un término amplio que se utiliza para referirse a todos los tipos
de pérdidas auditivas. Se refiere a la falta o disminucion en la capacidad para oir claramente

debido aun problemaenalgin lugar del aparato auditivo. (Andrade, 2009, p.2)

Esta situacion afecta directamente la comunicacion de las personas a causa de la alteracion en las
funciones sensoriales auditivas o estructura del oido. Las personas con discapacidad auditiva se
comunican a través de lengua de sefias o lacomunicacion oral (lectura labio facial) segun el grado

de deficiencia por las cuales se enfrentan para poder seguir una vida en sociedad.

Lapérdida de la audicion puede fluctuar desde la mas superficial hasta la méas profunda, a la
cual comunmente se le llama sordera. El término refiere al impedimento auditivo cuya
severidad no permite a la persona percibir los sonidos y el lenguaje hablado, incluso usando
audifono. Discapacidad Auditiva (Andrade, 2009,p.3)
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A continuacion, se presentan los tipos de sordera:

Tabla 2: Tipos de Sordera

Tipos de Sordera

Definicion

Sordera profunda

La persona no percibe ningun nivel de sonido, solo ruidos extremadamente
fuertes.

Sordera parcial o

La persona percibe distintos niveles de sonido y puede auxiliarse con aparatos
o audifono, pero no significa que escuche siempre la voz o todos los sonidos;
esto dependera del tono agudo agrave

Leve: con un buen aparato auditivo puede llegar a tener una comunicacion y

hipoacusia iy .
mantener una conversacion desigual
Moderada: Puede mantener una comunicacion de frente con un tono de voz
moderado y se auxilia de la lectura labio facial apoyada de un aparato auditivo
Severa Con los aparatos auditivos puede percibir ruidos y sonidos, pero no puede

mantener comunicacion

Presbiacusia

También se conoce como pérdida de audicion por el envejecimiento natural del
ser humano, ya que se trata de una pérdida de audicidn asociados a lavejez

Sordo ceguera

Es una discapacidad multisensorial en la que la persona no cuenta ni con la vista
ni con el oido. No es necesariamente una pérdida total de los dos sentidos. El
grupo de sorda ceguera total es muy reducido.

(Quintanilla, Mir6n y Padilla, 2018, p.23)
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Dentro de las discapacidades especificas se pude mencionar la sordoceguera que incluye una
pérdida visual y auditiva simultdneamente. Las personas con este tipo de discapacidad tienden
a tener mayores dificultades en cuanto a comunicacion y acceso a la informacion, puesto que
afecta a dos sentidos fundamentales del ser humano. Fundal Guatemala (1997) por lo tanto, todo
nifio, nifia o adolescente que no se encuentre en la capacidad de desarrollar su sentido de la vista
y oido y estas condiciones le afecten el desenvolvimiento en su entorno familiar, social, escolar
y comunitario puede ser considerada con una discapacidad la cual se define como sordoceguera,

ya sea desde su nacimiento o en edad muy temprana.

Dentro de esta clasificacién también cabe mencionar las personas cominmente sordas no hablan
es una peculiaridad ya que estas personas no necesitan de sus cuerdas bucales para emitir sonidos;
pero si necesitas sus expresiones y el uso del lenguaje escrito para poderse comunicar con las

demas personas oyentes en algunos casos nacidos también de padres oyentes.

Dentro de las consideraciones mas importantes para las personas con discapacidad auditiva
es recomendable: atraer la atencién de la persona tocandola en el hombro o haciéndole una
sefia con la mano, si esté entrevistando a alguien con una pérdida auditiva parcial, pregintele
dénde prefiere que se siente usted, de igual forma si la persona le lee los labios, mirela
directamente y hable despacio y claro, no exagere los movimientos de los labios ni levante la
voz, hable de forma expresiva, yaque las expresiones faciales, los gestos y los movimientos
corporales la ayudaran a comprenderle y finalmente coldguese de frente a la luz y no se tape

laboca con las manos ni coma mientras habla. (Naciones Unidas, 2008)

7.1.3 Discapacidad fisica

“Discapacidades que afectan los miembros superiores o inferiores, impidiendo la adecuada
locomocion” (Ramirez, 2011, p. 10). Esta discapacidad puede ser originada por diversas causas
como enfermedades genéticas o algin accidente que puede llegar a afectar la movilidad y

desarrollo independiente para realizar distintas actividades.

11
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Los tipos de discapacidad son multiples entre ellas se encuentran.

Tabla 3: Tipos de Discapacidad fisica

La atrofia muscular
espinal de la nifiez

Es una degeneracién progresiva de las células nerviosas motoras, su
caracteristica principal es la debilidad progresiva de los musculos

La artogriposis

Es congénita, se nace con articulaciones rigidas y musculos débiles

afectan los huesos

Problemas que | Ladistrofia muscular es una enfermedad progresiva que debilita todos

afectan los | los grupos de los musculos, es hereditaria y afecta a los varones.

musculos

Problemas que | Se encuentran la escoliosis (desviacién lateral de la columna vertebral) y la

ontogénesis imperfecta (formacion imperfecta de los huesos que se tornan
sumamente fragiles).

Epilepsia
Problemas que
afectan las

articulaciones

Paralisis cerebral

Disfuncion del cerebro, causada por descargas eléctricas desordenadas, es decir,
que existe una mala transmision entre una neurona y otra, pueden haber o no,
crisis convulsivas

El principal problema es la artritis reumatoide juvenil, es una condicién
presentada como consecuencia de una inflamacion permanente de las
articulaciones gue incluso, puede llegar a deformarse

Trastorno incurable causada por un dafio en el cerebro, que limita la capacidad
para controlar los misculos que mueven alguna parte del cuerpo

Amputaciones

. Son la ausencia de las extremidades y pueden ser: congénitas y adquiridas

Focomelia

Es un problema congénito que se inicia en el periodo de la gestacién. Alas
personas les hace falta la parte media de una extremidad. Por ejemplo: pueden
tener el brazo y lamano pero les hace falta el antebrazo

(Ministerio de Educacion, 2006, p.22)

Cualquier que sea la discapacidad fisica, para la persona que la posee es un reta mas que debe

llevar en la vida y esta puede ser por diferentes causas, como enfermedades, accidentes diversos,

congeénitas entre otras.
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7.2 Dimension personal

Hablar de dimension personal es tomar en cuenta una serie de aspectos del ser humano desde lo
bioldgico, psicologico y sociocultural llevandolo al desarrollo de habilidades y destrezas para
alcanzar satisfactoriamente las metas de integracién personal en el ambito educativo y
profesional, a través de un trabajo cooperativo y autobnomo que permita la inclusién laboral y

social, capaz de superar todo obstaculo que se presente.

Las necesidades de amor y pertenencia que estan orientadas socialmente y representan la voluntad
de reconocer y ser reconocido por los semejantes, de sentirse arraigados en lugares e integrados en
redes y grupos sociales. Para realizarse requieren gue se haya alcanzado cierto grado de satisfaccion
de las necesidades fisiologicas y de seguridad. Entre ellas se encuentran la necesidad de amigos, de
compafieros, de una familia, de identificacion con un grupo y de intimidad con un miembro del

sexo opuesto. (Hevia, Marti y Martinez, 2006, p.5)

Todas las personas son diferentes desde la personalidad, fisico, costumbres, tradiciones, valores
principio, es decir, solo nos preocupamos de temas relacionados con la autorrealizacion si
estamos seguros que tenemos un trabajo estable, comida asegurada y un entorno social que nos

acepta.

7.2.1 Necesidades Sociales

Las necesidades sociales son consideradas aquellas que otorgan valor social al individuo ya
que lo provee de oportunidades en su entorno social, académico y profesional. Dentro de las
méas comunes se pueden mencionar la familia, hijos, pareja, la interaccion con otras personas,
recreacion, entre otras. Para (Omill, 2008) Desde la perspectiva psicoldgica hace referencia
que son “Impulsos que surgen instigados por un estado de tension del sujeto frente a una
carencia especifica” Este es el criterio de la jerarquia de Maslow: a) Necesidades fisioldgicas
como: alimento abrigo, agua, sexo; b) Necesidades de seguridad: necesidad de sentirse
seguro, vivienda y seguridad; c) Necesidades de autoestima: reconocimiento confianza,
respeto y éxito d) Necesidades de autorrealizacion: Desarrollo potencial. (Turienzo, 2016,
p.26)
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Al respecto, enel
proceso de adaptacidn social se asocian los factores mas indispensables que proven amor y
pertenencia los cuales generan identidad, esa necesidad puede afectar fuertemente la realizacion

méaxima de la persona.

Desde la perspectiva antropologia se define a la necesidad humana como aquello que es
condicidn necesaria para la existencia del ser humano, siendo ademas condicion necesaria

para que una sociedad exista a través del tiempo. (Omill, 2008, p.2)

Por otro lado la jerarquia de las necesidades de Maslow sigue un camino que debe
completarse para llegar a la felicidad, y la blasqueda de los elementos deseados sera la
generadora de la motivacion. Primero se buscaria satisfacer las necesidades fisioldgicas, que
son aquellas que responden a la supervivencia, y una vez alcanzadas, abordariamos
necesidades relacionadas con la seguridad, o la huida del miedo. Tras esto, nos elevariamos
a la fase de integracion, o sentido de pertenencia desde la socializacidn, el contacto y el amor.
Proseguiriamos por las necesidades de autoestima, en las que se trabajaria el respeto, la
satisfaccion o la reputacion, y terminariamos en la clispide con la realizacion personal, que
no sélo se refiere a alcanzar el pleno potencial, sino también al legado de nuestras acciones

sobre nuestro sentido de la vida y nuestro entorno. (Turienzo, 2016, p.25)

De tal manera que, el resultado de la insatisfaccion de necesidades sociales interrumpe el
desarrollo de acciones de integracion, en consecuencia, desencadena frustracion y egoismo para
la participacion ciudadana porque esta se apodera de las personas aislandolas por complete de la

sociedad o de grupos de personas con quienes se relaciona.
7.2.2 Familia

La familia es donde se prevén lo recursos necesarios que todo ser humano tiene como
alimento, vivienda, seguridad, y educacion. Como también el reconocimiento de igualdad,

de derecho entre hombres y mujeres (Sanchez, 2008, p.17)

La llegada de un hijo con discapacidad es un impacto muy dificil de manejar, sin embargo,
es de vital importancia asumir el proceso que requiere la aceptacion de esa realidad en pro
de las necesidades especiales del nifio, de su educacion, la salud psicoldgica y social de los

padres al igual que de toda la familia. (Gutiérrez, 2000, p.18)
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Tirado (2004) Citado por (Zepeda 2014) revela de forma ordenada las etapas por las cuales
atraviesan los padres de familia de un nifio/a con discapacidad, asi: La negacion y
aislamiento; etapa en la que los padres se enteran de que su hijo es con discapacidad. Enojo;
etapade culpabilidad en laque los padres se culpan uno con otro por lasituacion. Miedo; etapa
de cuestionamiento en cuanto a ;/Qué pasara? ;Como poder apoyar? Entre otras. Rechazo;
en la que no aceptan la situacién de su hijo. Busqueda y aceptacién; blusqueda de asistencia

profesional y apoyo incondicional. (p .21)

Es muy usual escuchar a los estudiantes con discapacidad ya sea visual, auditiva o fisca, que
sienten el rechazo de la sociedad, de su familia y en ocasiones hasta de los padres, quedando solos
en la vida o con algun familiar que se hace cargo de ésta persona, esto lleva a la persona a
subestimarse por su tipo de discapacidad, perdiendo las ganas de vivir y de superarse en la vida.
Queda en manos de las autoridades educativas y en el caso de la Universidad velar por los
derechos de estas personas para lograr sus objetivos de superacion e inclusion en la comunidad

educativa o en las universidades.
Olivares (2013) afirma:

Esta crisis que atraviesa la familia ante la llegada de un integrante con discapacidad, implica
una perdida, un duelo, ;Qué es lo que se pierde? EI hijo ideal cargado con las expectativas,
deseos, esperanzas de la pareja y de la familia en general. Esta familia debe afrontar un
proceso de duelo que le permita aceptar esta pérdida, para poder recién conectarse con el hijo
real que tienes delante. Este duelo que vive la familia atraviesa distintas etapas, pero su

elaboracion esta influida por multiplicidad de factores. (p.16)

Dentro de las crisis que los padres deben enfrentar al tener un hijo con discapacidad se
pueden mencionar: el momento del ciclo vital por el cual esta atravesando la familia, el grado
de discrepancia entre el hijo deseado y el hijo real (cuando mayor han sido las expectativas
en el hijo, méas dificil sera la aceptacion de la discapacidad). La personalidad de cada
miembro de la familia, caracteristicas del vinculo de la pareja matrimonial, capacidad de la
familia para recurrir y/o aceptar los sostenimientos externos, el nivel social, econémico y
cultural de la familia y el momento en que se lleva a cabo el diagnostico. (Nafiez, 1991, p.
20)
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7.2.3 Necesidad de Estima y reconocimiento

El concepto de calidad de vida esta estrechamente ligado a la posibilidad de tomar decisiones,
organizar la vida, relacionarse consigo mismos, con los demas y con el medio. Un contexto que
mueve a ser accesible adecuandolo a las expectativas y necesidades que permita una vida digna

y saludable.

El derecho a vivir de forma independiente, algo que para las personas con discapacidades a
veces no pueden tomar decisiones por falta de alternativas. (Ley de la Atencion a las

Personas con Discapacidad 135-96, art.19)

Asi sucede, por ejemplo, cuando el apoyo no profesional de la familia es la Unica opcion existente,
cuando no se dispone de apoyo fuera de las instituciones, cuando la vivienda es inaccesible 0 no
hay apoyo en la comunidad, y cuando este solo se ofrece en determinadas formas de residencia,

como hogares funcionales o instituciones.

Clayton Alderfer en su obra An empirical test of a new theory of human need (1969) se
inspird en la pirdmide de Maslow cuando cre0 sus tres categorias de factores de motivacion
humana. Las denomind existencia (existence), relacion (relatedness) y crecimiento (growth),
de ahi ERG. La gran aportacion de Alderfer no fue sélo la reasignacion de elementos, sino a
su vez la afirmacion de que a diferencia de la rigidez de Maslow, el crecimiento no era
piramidal y exclusivo, sino que se podian trabajar los tres campos a la vez de manera

continua. (Turienzo, 2016,p.29)

Esto es en base a la progresién por satisfaccién en la cual el primer escalon sera Existencia lo relativo a
elementos de supervivencia y bienestar psicolégico, en el que la persona toma una decisién de superacion
personal, la preparacion, el conocer y el ser. En el segundo de Relacion relativo a las relaciones sociales,
en cuanto al saber ser y saber convivir con los demés. (Turienzo, 2016). Y por ultimo el tercer escalon
Crecimiento Relativo al deseo del desarrollo personal, el deseo de ser el mismo, con su autonomia, y
éxito profesional. Esto no implica que en el recorrido no tenga frustraciones que lo desmotiven y que debe

de superar para alcanzar el éxito y lafelicidad.
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7.2.4 Escolaridad

En los objetivos de desarrollo del Milenio se incluyen, de modo expreso, aspectos vinculados a garantizar
el derecho de las personas a la educacién. (UNESCO, 1996) Esto obedece su caracter de derecho humano,
cuyo respeto es parte ineludible de toda concepcion de desarrollo. En el articulo 26 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos se sefiala que: 1. Toda personatiene derecho alaeducacion. Laeducacién
debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental seré obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los

estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.

Ademas de ser un derecho vinculado al desarrollo pleno de las personas, la educacion incide decisivamente
en las oportunidades vy la calidad de vida de los individuos, las familias y las colectividades. (UNESCO,
1996) El efecto de la educacion en lamejora de los niveles de ingreso, lasalud de las personas, los cambios
en la estructura de la familia (en relacion con la fecundidad y la participacién en la actividad econdmica
de sus miembros, entre otros), la promocién de valores democraticos, la convivencia civilizada y la
actividad auténoma y responsable de las personas ha sido ampliamente demostrado.4 La garantia de un
aprendizaje vinculado a la formacion de la identidad de las personas y de su capacidad para convivir, hacer,
emprender y aprender de modo continuo, debe ser el pilar fundamental de una concepcidn integral de la

educacion para el siglo XXI.

Desde la perspectiva del aprendizaje por Car Rogers (1902-1987) enfatiza que la educacién
debe facilitar el camino personal del estudiante hacia el fortalecimiento de su yo, su autonomia
y su creatividad. De igual forma Robert Gagné concibe que el aprendizaje como una
modificacién en la conducta, siendo factible notar ese cambio al comparar la conducta. Sin dejar
de mencionar a Howard Gardner en la teoria de las inteligencias multiples como un potencial
biolégico y psicolégico para resolver problemas o realizar producciones valoradas en un

contexto cultural determinado.
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7.5 Contexto

Académico

7.5.1 Objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible representan un compromiso de los paises miembros de las
Naciones Unidas con la finalidad de proporcionar soluciones a los desafios que se presentan en el
mundo actual, es importante conocer en que se fundamenta cada uno y cuéles son las metas

planteadas.

El cuarto objetivo de los ODS recoge el garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, y entre
sus tareas para el 2020 se incluye el aumentar sustancialmente a nivel mundial el nimero de
becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los menos adelantados, los
pequefios estados insulares en desarrollo y los paises de Africa, para que sus estudiantes
puedan matricularse en programas de estudios superiores en naciones desarrolladas y otras
en desarrollo, lo que incluye programas de formacion profesional, programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.(Cosme,
2018,p.5)

Es importante mencionar que la educacion es un elemento esencial para el desarrollo de la
sociedad, por tal razon es necesario plantear metas concretas, claras y que se puedan lograr,
cuando se refieren a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva
oportunidades de aprendizaje para toda la vida, se enfocan en todos los niveles, para todas las
personas, es alli donde se puede abarcar el tema de inclusién para las personas con discapacidad e
igualdad de oportunidades, implementando estrategias para mejorar los procesos y lograr un

aprendizaje significativo y de calidad.

7.5.2 Habilidades y competencias para el siglo XXI

En el contexto académico se implementan diversas estrategias para que los estudiantes puedan
desarrollar habilidades de acuerdo a los conocimientos adquiridos y visualizar el logro de las
competencias, es importante mencionar que en el d&mbito educativo es importante adquirir

conocimientos y aplicarlos en la solucion de problemas o situaciones de la vida cotidiana.
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Segun Cosme (2018) afirma:

“La vinculacién universidad-sociedad requiere hoy enfoques diferentes que puedan
mutar de un paradigma asistencialista a un entorno de aprendizajes mutuos, y
enfrenten los nuevos retos ocasionados por los cambios econémicos, sociales y
culturales del siglo XXI” (p.45)

Como se menciona anteriormente es importante realizar una vinculacion entre elementos
educativos y las sociales, puesto que en las universidades los estudiantes adquieren una

formacion, personal y profesional que sirve para ejecutar en el &mbito laboral.

7.5.3 Ingreso a la educacién Superior de las personas con discapacidad

Segun la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidades, tienen
participacion en el proceso educativo para integrarse en la sociedad sin impedimento alguno, con
el proposito de obtener un titulo a nivel superior; teniendo igual derecho a las oportunidades
académicas. Con esto se pretende que la inclusion no se concentre Unicamente en el ambito
educativo, sino de fomentar la creacion de sociedades mas justas y llevar a los estudiantes a
mercados laborales competitivos. Asi mismo preparar a los profesores para atender a la diversidad

ya existencia de un curriculo adecuado que no genere exclusién social.

Segun la Convencidn Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada
por la ONU en 2006, Articulo 1 “Define que las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva enla sociedad,

en igualdad de condiciones con las demas.”
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El marco general lo brinda la Constitucién Politica de la Republica, al garantizar el derecho
a la educacion garantizando la libertad de ensefianza y de criterio docente con el propdsito
primordial de desarrollar integralmente a la persona humanay el conocimiento de la realidad
y cultura nacional y universal. Estipula la autonomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), la cual, en su caracter de Unica universidad estatal, le corresponde
desarrollar la Educacion Universitaria del Estado y recibir el 5% del presupuesto nacional.
(Diaz, 2005, p.61)

Es importante mencionar que todas las personas tienen derecho a recibir educacién en cualquier
nivel, puesto que segun la constitucién la educacion menciona que todos tienen derecho a la
educacion y garantiza igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, por tal razon
es importante incluir en las politicas, planes y proyectos principios de igualdad y accesibilidad a

los servicios.

Segun el articulo de la revista El San carlista, por Angela Barrera, el 05 de julio de 2019 “La
politica de atencion a personas con discapacidad de la universidad, entre otras cosas busca que el
proceso de ingreso y estudios superiores en la USAC sea inclusivo; es un reto ya que cada
discapacidad tiene diferentes necesidades, pero poco a poco la universidad se esta adaptando para

poder atender los adecuadamente”

Segun la revista Soy USAC, publicada el 11 de agosto del2018.

Respecto al ingreso de las personas con discapacidad a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se menciona que existe la seccion de orientacién vocacional de la Divisiéon de
Bienestar Estudiantil que se encarga de desarrollar programas de atencién para los estudiantes

con discapacidad tomando en cuenta factores de ingreso y permanencia de los mismos.



Direccién General

N ® Seneh E
USAC de Investlgacmn Faculiad de p: umanidades

_- IRICEN TENARIA Universidad de 5an Carlos de Guatemala

Urferakwd t2 Zom Carka & Taworeds

Es importante mencionar que se Esta seccion se encarga de realizar gestiones para exonerar a los

estudiantes con discapacidad de las pruebas de ingreso.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala se han realizado varias acciones para atender a
personas con discapacidad, sin embargo, es un camino largo por recorrer, en donde se deben

implementar cambios para garantizar la calidad educativa y una educacion inclusiva.

7.5.4 Educacion inclusiva y ajustes razonables

La inclusion conforme los afios ha apoyado a las personas con discapacidad para poder
introducirse a la comunidad educativa, una de las ventajas de la inclusion es disminuir las
exclusiones y aprender en el marco de una cultura escolar de aceptacién y respeto por las
diferencias con el objetivo de integrarlos a una educacion con normalidad y de esta manera

puedan desenvolverse y contribuir en el desarrollo del pais.

La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos
estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para
analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin
de responder a la diversidad de los estudiantes. El prop6sito de la educacion inclusiva es
permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante ladiversidad y la perciban no
como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de
ensefiar y aprender (UNESCO, 2005, p.14)

Segun lo mencionado anteriormente por la UNESCO, es importante promover y fomentar en el
ambito educativo la inclusién y de esta manera poder transformar los sistemas educativos y los
entornos de aprendizaje, que es realmente necesario para enriquecer las formas de ensefiar y
aprender. Asi mismo es importante indicar que el propdsito de la inclusion es hacer de los

estudiantes personas con valores éticos, sensibilidad humana y compromiso social.
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Es necesario realizar una readecuacion de programas, pensum de estudios y recursos para poder
atender a personas que tienen alguna discapacidad de esta manera brindarles educacion, atencion
de una forma adecuada, implementando metodologias que faciliten el aprendizaje, promoviendo
la inclusion en el &mbito educativo. “La inclusién como estrategia para reducir la desigualdad en
la educacion superior y la participacion en la sociedad, esta vinculada a condiciones de equidad
de acceso, participacion, aprovechamiento, progreso y terminacion de los estudios.” (Aponte,
2006, p.20)

Segun lo mencionado anteriormente por Aponte para poder generar inclusion de las personas con
discapacidad es necesario reducir la desigualdad, que sean respetados, integrados a la sociedad y
darles participacion en distintas actividades tanto en el ambito social y educativo, asi mismo
promover la inclusién en todos los niveles educativos. La inclusion debe ser considerada como
una busqueda de nuevas formas de respuesta a la diversidad, analizando y eliminando barreras,
participacion y éxito escolar, en especial de grupos de estudiantes que pueden estar en riesgo de

marginacion.

La inclusién educativa debe entenderse con igual fuerza como la preocupacion por un
aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad y exigente con las capacidades de cada
estudiante. Por otra parte, la vida escolar en la que todos los alumnos deben sentirse incluidos
transcurre a través de las actividades de ensefianza y aprendizaje con sus iguales y no al
margen de ellas y, porque la mejor contribucion de la educacion a la inclusion social de
cualquiera es poder alcanzar el mayor nivel de logro y de cualificacién escolar posible.
(Sarrionandia, 2008, p.11)

Segun las politicas de atencion a la poblacion con Discapacidad en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la educacion inclusiva se enfoca en asegurar el derecho a la educacién
de todos los estudiantes, considerando todas sus caracteristicas y condiciones individuales
permitiéndoles no sélo el acceso a estos espacios, sino que también la participacién plena en
igualdad de oportunidades con sus pares, considerando condiciones de ingreso, permanencia,

progreso y egreso. (2014, p.12)
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7.5.5 Ejes de las Politicas de atencion a Personas conDiscapacidad

1. Docencia: consideran ajustes en los procesos del aprendizaje para afrontar las causas de las
dificultades que estan tanto en alumnos como en profesores, asi como en los procesos del
curriculum.

2. Investigacion: consideran la busqueda multidisciplinaria de aportes al conocimiento en
el sector, tomando en cuenta que la naturaleza de la discapacidad es multi causal, afectando al
individuo y a su contexto social.

3. Extension: estan dirigidas hacia el vasto aporte que la USAC puede realizar a las
necesidades de desarrollo humano inclusivo, para personas con discapacidad, tanto desde las
unidades académicas como de la administracioncentral.

4. Administracion: buscan la accesibilidad en los procesos administrativos, los cuales,
atendidos de forma pertinente y ajustada a las necesidades de las personas con discapacidad,
pueden convertirse en un potencial vital para su participacion.

5. Territorio e infraestructura: busca la accesibilidad a espacios fisicos universitarios, con
el concepto de disefio universal. Dicho aspecto es otro factor importante que contribuye a la
inclusion de las personas con discapacidad a todos los programas que la USAC implementa de
forma directa para estudiantes y personas con discapacidad en general.

6. Planificacion y seguimiento: busca dar seguimiento a la aplicacion de las demas
politicas, teniendo en cuenta que, para divulgar, pedagogizar e implementar estas politicas requiere
de acciones coordinadas, planificadas, evaluadas y monitoreadas. (Politicas de atencién a la

poblacion con Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala, 2014, p. 14)

El proceso de inclusion requiere disminuir las barreras que siguen existiendo en distintos sectores
educativos tratando de lograr participaciéon de todos los estudiantes para que tengan equidad e
igualdad de oportunidades, no s6lo sean integrados, sino incluidos en el &mbito social, educativo,

profesional y laboral.
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7.5.6 Becas en la educacién superior

Salmi (2017) sefiala que mirar hacia la dimension social de la educacion superior requiere
centrarse en las necesidades y trayectorias de los grupos vulnerables, bajo la mirada de la
equidad, ya que las principales dimensiones de inequidades a menudo se sobreponen. La
dimensidn social debe prestar atencion a cuatro momentos clave: antes de entrar, en la
entrada, en la implicacion en los estudios y participacion en la vida universitaria y en la

graduacion y transicién (Hauschildt, 2015; Arifio, 2016).

En diversas ocasiones cuando un estudiante no cuenta con recursos econémicos para poder
ingresar a estudiar en una institucion puede recurrir a las becas, que es una ayuda econémica
brindada por una institucion a los estudiantes para poder culminar sus estudios, es interesante
resaltar que cada institucién tiene sus politicas y requisitos para poder proporcionar una ayuda

becaria.

Respecto a las becas para personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, la Seccion Socioecondmica de la Division de Bienestar Estudiantil, se
encarga de otorgar las becas de apoyo para estudiantes de escasos recursos
econdémicos. Los aspirantes para optar a cualquiera de las modalidades de becas que
otorga la Universidad de San Carlos de Guatemala, deberan cumplir con los
requisitos y documentos comunes ylas normas especificas en las fechas establecidas
para ello de la siguiente manera:

Ser guatemalteco de Origen.

Presentar constancia de inscripcién y/o matricula consolidada de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Presentar solicitud de beca via internet.

Presentar fotocopia del documento personal de identidad -DPI- o
certificacion de la partida de nacimiento para el caso de menores de edad.
(Elizondo, Garcia y Padilla, 2018, p.55)
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7.5.7 Estrategias de aprendizaje

Es importante tomar en cuenta que en el proceso de aprendizaje se deben implementar estrategias
adecuadas para poder transmitir conocimientos a los estudiantes, cuando se hace referencia a
personas con discapacidad se deben realizar ajustes, adaptaciones curriculares, utilizar estrategias
enfocadas para cada tipo de discapacidad de tal forma que los estudiantes se sientan incluidos y

puedan participar en los procesos educativos como los demas estudiantes.

Los procesos educativos se basan en el desarrollo cognitivo, asociado a teorias de cognicién
(conocimiento) y metacognicion (desarrollo del conocimiento) y referentes que a través de
los afios han permitido determinar cdmo se desarrolla el proceso de aprendizaje en un

estudiante. (Lancheros, Carrillo y Lara, 2011, p.19)

Cuando se hace referencia a una adaptacion, segun la Real Academia Espafiola, menciona que es
un ajuste o la accién de acomodar algo, en este caso para las personas con discapacidad es
importante adaptar los sistemas segun sus necesidades, puesto que la mayoria de discapacidades
puede afectar el factor de percepcion siendo esté importante en el proceso educativo, se pueden
adaptar los contenidos, las formas de transmitir el conocimiento, la entrega de actividades de

aprendizaje, la forma de evaluacion, entre otras.
Lancheros, Ramos y Lara (2011) afirman:

Los agentes que intervienen en el proceso educativo deben estar de acuerdo en implementar
estrategias para contribuir a la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades de
los estudiantes con discapacidad y sugieren realizar alianzas entre profesores e intérpretes
gue dominen el lenguaje de sefias, en el caso de las personas con discapacidad auditiva,
documentos en braile en el caso de personas con discapacidad visual y aplicaciones
tecnoldgicas que pueden generar y organizar los contenidos de los cursos de forma agil,

eficiente y precisa. (p.24)
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7.5.8 Rendimiento académico de las personas con discapacidad

En el rendimiento segun exponen Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) lo méas operativo es
identificar rendimiento con resultados, pero hay que distinguir entre resultados inmediatos y
resultados diferidos, los inmediatos hacen referencia a aquellas calificaciones que obtienen
los alumnos durante sus estudios hacia la consecucion del titulo correspondiente y se definen
en términos de éxito o fracaso en relacién a un periodo temporal determinado. En cambio,
los resultados diferidos van a hacer referencia a la conexion con el mundo laboral y se van a
definir en términos de eficacia y productividad vinculados, sobre todo, con respecto a criterios

de calidad de la institucion educativa. (Valle, Rubio y de la Fuente, 2017, p.79)

Tal como se menciona en el texto anterior el rendimiento es un elemento fundamental para
determinar los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas y desarrolladas por los
estudiantes a lo largo de la vida académica, se debe tomar en cuenta que un estudiante con
discapacidad puede presentar algunas limitantes dependiendo la discapacidad que posee, sin
embargo, tiene la capacidad para poder desarrollarse en el &mbito personal, académico y

profesional.

Vil4, Plallisera y Fullana (2012) afirman:

Para construir una labor de orientacidn psicopedagdgica realmente significativa ésta debe de
estar vinculada al contexto socioeconémico y cultural de referencia; en la actualidad, a una
sociedad en movimiento constante y con nuevas exigencias: entre otras y principalmente,
educar para emprender, para la movilidad socio laboral y para la iniciativa (Santana y
Feliciano, 2009). En este sentido, para reducir las discrepancias entre la realidad observada
en nuestro contexto y el escenario educativo que seria necesario para potenciar procesos de

inclusion laboral deben promoverse acciones en distintas direcciones.
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El enfoque del rendimiento académico es muy importante, puesto que se debe hacer énfasis en que
durante el proceso educativo se desarrollan las habilidades y competencias necesarias para que el
estudiante tenga una inclusion laboral adecuada y se pueda producir un impacto en la sociedad, es

por eso que la orientacion educativa que se le dé a los estudiantes es fundamental.

7.5.9 Procesos de evaluacion en laeducaciéon

En referencia a la evaluacién del aprendizaje, se puede mencionar que es un proceso continuo
sistematico que se enfoca en recopilar informacion sobre el nivel de avance de los conocimientos

adquiridos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Garcia (2008) afirma:

Una de las dificultades para atender adecuadamente a la diversidad del alumnado es la manera
habitual de evaluar los aprendizajes. Frente a la adopcién de una evaluacion criterial,
idiosincrasica, teniendo en cuenta, sobre todo, el punto de partida de los sujetos, las practicas
evaluadoras parten de criterios nomotéticos, de una serie de estandares fijados a veces no se
sabe por quién, y otras veces por la propia administracion (por ejemplo, al definir los criterios

de evaluacién para cada ciclo y area del curriculo). (p. 48)

Este proceso de evaluacion debe aplicarse a los estudiantes para determinar el logro alcanzado,
las deficiencias en los procesos para establecer una mejora continua y garantizar una educacion
de calidad, en el caso de los estudiantes con discapacidad es necesario realizar algunas
adaptaciones al modelo de evaluacion para contribuir en la adquisicion de contenidos y desarrollo

de sus competencias.

Para Casanova (1997) la atencion a la diversidad dentro del sistema educativo, en particular
en sus etapas obligatorias, resulta obligada siendo su objetivo ofrecer la calidad de ensefianza
que reclama y exige la sociedad actual. Impartir a todos — iguales y diferentes — el mismo
tipo de ensefianza, no garantiza el ajuste de la misma a las caracteristicas de cada alumno v,
por lo tanto, la oferta adecuada para el desarrollo de sus capacidades. Las personas somos
diferentesy, en consecuencia, el sistema educativo debe ser lo suficientemente flexible como
para acodarse a las particularidades individuales, de modo que las tenga en cuenta a la hora

de disefiar el modelo mas ajustado a éstas. (Herrera, 2002, p.2)
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Segun indica Casanova en el texto anterior es importante hacer énfasis en que no se puede aplicar el

mismo proceso evaluativo para todos los estudiantes, puesto que para los estudiantes con

discapacidad debe ser flexible y adecuarse a las particularidades de cada discapacidad para

garantizar igualdad de oportunidades para todos.

7.5.10 Impacto social y laboral de losegresados

Sobre la teoria del capital humano. Segun Becker (1964) existe una oferta y demanda que
configura el mercado laboral al tiempo que las personas demandan educacion con miras a
satisfacer mejor su interés individual. Asi mismo, el mercado de trabajo prefiere emplear a
personas con base en el capital humano asociado por medio de la educacién. Igualmente, la
educacién eleva la calidad y productividad del esfuerzo humano, el incremento salarial de los

trabajadores obedece principalmente a la inversion en capital humano. (Rojas, 2014, p.343)

Cuando se hace referencia a egresados, son los estudiantes que culminan su trayectoria escolar
en un tiempo determinado y han obtenido un titulo con el cual se van a integrar en el &mbito
laboral y desarrollar sus habilidades, es importante mencionar que cuando los estudiantes egresan
de la educacidn superior, el objetivo es que se logren posicionar en el mercado laboral y demostrar

la calidad y productividad del esfuerzo humano.

Segun (Pérez, 2008) afirma:

Uno de los desafios de la sociedad actual es el de enfrentarse al reconocimiento y la
valoracion de la diversidad humana, tratando de superar los modelos de organizacién
normalizados en los que las personas con discapacidad veian disminuidas sus oportunidades
de participacion. En la actualidad se formulan politicas destinadas a promover la plena
participacion e intervencion de las personas con discapacidad en los procesos econdémicos,
sociales y educativos inspirados en el principio de igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos. (p.100)
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Asi mismo se debe hacer énfasis en que las personas con discapacidad egresados de la educacion
superior pueden tener un impacto en la sociedad, ser productivos y demostrar sus habilidades
frente a los desafios que demandan las empresas y organizaciones que se convierten en

empleadores de dichos egresados.

7.5.11 Expectativas personalesy profesionales de las personas con discapacidad

Es importante tomar en cuenta que todas las personas tienen expectativas, objetivos y metas a
futuro, es por ello que tratan de satisfacer las necesidades de desarrollo social, personal,
profesional, un estatus educativo y mejorar su calidad de vida en la sociedad.

“El ser humano requiere de un conjunto de condiciones minimas para lograr un desarrollo
integral, destacando los aspectos politicos, sociales, econémicos y culturales, los cuales
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de acuerdo a las expectativas de cada
persona”. (Sen, 1996, p. 83)

En el caso de las personas con discapacidad también tienen derecho a tener una buena calidad de
vida como todos los demas, aunque dependiendo de la discapacidad que cada uno posee puede
tener algunas limitaciones y le pude tomar més tiempo cumplir con ciertos indicadores, sin

embargo, no impide que se pueda desarrollar integralmente en lasociedad.

7.5.12 Dificultades de aprendizaje

Las personas con discapacidad enfrentan una serie de desafios para poder incorporarse en el
ambito educativo, debido que no se cuenta con las condiciones necesarias, ni los recursos para
atenderlos segun la discapacidad que ellos poseen, pensando en esto y con el objetivo de crear
conciencia e igualdad, fomentar los valores en el 2014 se cred la politica de atencion a la

poblacion con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Desde entonces se han establecido estrategias para fomentar esta politica de atencién a la
poblacion con discapacidad, tomando en cuenta que todas las personas tienen derecho de tener
educacién y las mismas oportunidades tanto en el area educativa, como en el area laboral, por
esta razon se plantea que la inclusién de personas con discapacidad en la educacion superior, no
es un camino facil, pero si todos se comprometen, se pueden lograr grandes cambios con

resultados sorprendentes para la integracion de estos estudiantes.

Desde que se cred la politica de atencion a la poblacion con discapacidad en el 2014 en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, hasta la fecha, las personas con discapacidades, se han
incorporado en el &mbito educativo, sin embargo, enfrentan desafios para poder adquirir los
conocimientos, pero con esfuerzo, dedicacion y fuerza de voluntad van superando para lograr su
formacion académica. EI compromiso de la Universidad de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es brindar atencion, asegurar las necesidades de los estudiantes con discapacidades y
el impacto social que promueve el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de dichas personas basada en la creencia de evitar la discriminacion por motivos
de discapacidad fisica a través de crear oportunidades de integracion, desarrollo y participacion

comunitaria.

7.6 Percepcion de los Factores Contextuales

7.6.1 Politicas de Atencidn a la Poblacion Con Discapacidad en la Universidad de San Carlos

de Guatemala
Las politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se enmarcan en el modelo social,
el cual considera que los factores contextuales determinan el nivel de actividad y participacion
del individuo que presenta alguna deficiencia estructural o fisioldgica. En tal sentido el
curriculum y la accesibilidad, si no son atendidos pertinentemente pueden transformarse en
barreras que determinen desfavorablemente la actividad y la participacidn de la poblacion con
discapacidad. Para enfrentar esta situacion las politicas, se adscriben al concepto de
educacion inclusiva, la cual busca asegurar el derecho a la educacion a todos los estudiantes,
considerando todas sus caracteristicas y condiciones individuales permitiéndoles no solo el
acceso a estos espacios, sino que también la participacion plena en igualdad de oportunidades
con sus pares, considerando las condiciones de ingreso, permanencia, progreso y egreso. Esta

referente conceptual ayuda a describir de mejor forma los ejes de las politicas. (p.5)
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7.6.2 Derechos de las personas con discapacidad

El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencion medico-social, asi
como la promocidn de politicas y servicios que permitan su rehabilitacién y su reincorporacion
integral a la sociedad. Laley regulard esta materia y creara los organismos técnicos y ejecutores

gue sean necesarios. (Constitucion Politica de la Republica, 1985 art.53)

Regularmente estos principios y valores son proclamados en el preambulo del texto constitucional,
y son relativos a derechos humanos como la vida, libertad, igualdad, justicia, desarrollo integral y
paz. Por tanto, es determinante que el Estado a través de su organizacion, promueva el desarrollo
econémico y social, con caracter democratico, fundamentalmente en el bien comun. “Deberes del
estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. (Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, Articulo 2)

La Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 53, establece de “interés nacional” lo
siguiente: “Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccién de los minusvalidos y personas
que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su
atencion médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que permitan su
rehabilitacién y su reincorporacion integral a la sociedad. La leyregulara esta materia y creara

los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.

¢ Que derechos se incluyen?
La Convencion tiene caracter amplio; los Estados Partes estan obligados a garantizar ypromover
la plena realizacion de todos los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales de

las personas con discapacidad.
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Los derechos civiles y politicos son derechos que una persona puede ejercer en su papel de
ciudadano, como el derecho al voto, el derecho a participar en las decisiones del Gobierno,
el derecho a un juicio imparcial y el derecho a gozar de la misma proteccion de la ley que los
demas. Los derechos culturales protegen el disfrute por parte de una persona de su propia
cultura. Los derechos sociales protegen y promueven a la persona en cuanto miembro de la
sociedad, como el derecho a la educacién y el derecho a la salud. Los derechos econémicos
protegen y promueven la seguridad y la independencia econdmicas de la persona, como el
derecho al trabajo. (p.7)

7.6.3 Derecho de las personas a laeducacion

El derecho a la educacidn, segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo
71, el Estado se obliga no solo a proporcionar sino a facilitar educacién a sus habitantes sin
discriminacion alguna, por tanto, deben integrarse los distintos sectores que conforman la sociedad,
atendiendo al respeto de las diferencias de cada grupo. En el articulo 74 constitucional, Guatemala obliga
la educacidn inicial, preprimaria, primaria y bésica, la impartida por el Estado es gratuita y busca el
desarrollo integral, asi como, el conocimiento de la realidad. Asi como la promocién de educacion
especial.

La ciudadania activa requiere la “participacion popular como posibilidad de creacion,
transformacion y control sobre el poder, o los poderes”. Por consiguiente para la concrecion
de la ciudadania en esta perspectiva es fundamental el conocimiento de los derechos, la
formacién de valores y actitudes para el respeto a los derechos y la vivencia de los mismos.
(Angulo, 2017, p.105)

La Constitucion Politica de la Republica. Seccion cuarta Articulos del 71 al articulo 90
establece el Derecho a la Educacion. “Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente.
Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacion
alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros
educativos culturales y museos”. Culminando. Como también los principios de la educacion
nacional ytodo lo relacionado al Sistema educativo Nacional. Como derechos y obligaciones. De
igual forma todo lo relacionado a las universidades tanto la universidad autbnoma de San Carlos

de Guatemala como todas las universidades privadas del pais.
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De igual forma la Politica de Educacion Inclusiva para la Poblacion con Necesidades
Educativas Especiales con y sin Discapacidad tiene como finalidad brindar
oportunidades educativas con calidad, equidad y pertinencia, a la poblacion con
necesidades educativas especiales. Fuedefinida de acuerdo con las metas de Primaria
completa y Reforma Educativa en el aula, contenidas en el Plan Nacional de
Educacidn 2004-2007; y es coherente con la vision general de la transformacién
curricular. Asegurar el acceso y la atencion educativa con calidad a la nifiez y
juventud con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad en un marco
de igualdad de oportunidades y condiciones que las del resto de la poblacion, a efecto
de facilitar el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, habilidades y

destrezas para su plena participacién en la sociedad. (p.14)

33



US A‘ : -+ 5 Direccion General Bl p—
Facultad de umanidades
g de Investigacion a

- I'Ri LL\H NARIA
s drale .(\Al"

Universidad de San Carlos de Guatemnala

7.64 Derecho a la accesibilidad

El Consejo Nacional Para La Atencion De Las Personas Con Discapacidad en la Politica Nacional
En Discapacidad, en el numeral 6.2.2 Infraestructura y Trasporte establece “Lareglamentacion y
los manuales de accesibilidad a espacios fisicos y medios de transporte son poco conocidos por
las autoridades ediles y los gremios que tienen que ver con la construccidn y el transporte”. Por
ello es muy importante que adquieran consciencia de que las personas con discapacidad también
forman parte de la sociedad, y que, para llevar una vida digna, precisan de las adaptaciones a los

edificios, plazas, calles, avenidas y demas espacios publicos asi como al transporte colectivo.
(p.22)

En el capitulo 7 Acceso a los espacios fisicos y Medios de transporte; articulo 54: Las
construcciones nuevas, ampliaciones, o remodelaciones de edificios publicos, parques,
aceras, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad publica deberan
efectuarse conforme a especificaciones técnicas que permitan el facil acceso y la locomocién

de las personas con discapacidad a los lugares que visiten. (p.42)

7.65 Derecho al Trabajo

En el capitulo 5, articulo 34 EI Consejo Nacional Para La Atencion De Las Personas Con
Discapacidad en la Politica Nacional En Discapacidad El Estado garantizalafacilitacidn
de la creacion de fuentes de trabajo para que las personas con discapacidad tengan el derecho
a un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales, dependiendo de las

limitaciones fisicas 0 mentales que presenten. (p.37)

Destacando también que la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala la seccién octava
Trabajo; en el Articulo 101.- Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una
obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia

social. Haciendo énfasis en los deberes y derechos de los trabajadores como de los patronos.
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7.6.6 Derecho a vivir independiente

La eleccion de cdmo, donde y con quién vivir es la idea central del derecho a vivir de forma

independiente y a ser incluido en la comunidad.

Las Naciones Unidas en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
el articulo 19 establece “Derecho a vivir de forma independiente ya ser incluido en lacomunidad
— Los Estados Partes deben velar por que las personas con discapacidad puedan vivir de forma
autonoma en la comunidad y sean incluidas en ésta con las mismas oportunidades de acceso a las

instalaciones y los servicios comunitarios”

Esto pone de manifiesto que las personas con discapacidad muchas veces no pueden tomar
decisiones por falta de alternativas. Asi sucede, por ejemplo, cuando el apoyo no profesional de
la familia es la Unica opcidn existente, cuando no se dispone de apoyo fuera de las instituciones,
cuando la vivienda es inaccesible o0 no hay apoyo en la comunidad, y cuando este solo se ofrece

en determinadas formas de residencia, como hogares funcionales instituciones.

Ademas, a las personas con discapacidad tal vez no se les permite elegir personalmente debido a
la falta de informacion accesible sobre la gama de opciones disponibles y/o a restricciones
derivadas de las leyes de tutela ynormas o decisiones juridicas similares que les impiden ejercer
su capacidad juridica. Aunque no haya legislacion oficial vigente en la materia, otras personas,
como familiares, cuidadores o autoridades locales, a veces ejercen el control y restringen las

opciones personales actuando como sustitutos en la adopcién de decisiones.

La personalidad juridica y la capacidad de obrar son las bases para que las personas con
discapacidad logren vivir de forma independiente en la comunidad. Por lo tanto, el articulo
19 esta vinculado al reconocimiento v el ejercicio de la personalidad y lacapacidad juridicas
establecidas en el articulo 12 de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2014)
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8. Estado del arte

Ley de atencion a las personas con discapacidad

Especifica claramente que toda persona con discapacidad tiene la oportunidad y el derecho de
recibir educacion desde temprana edad escolar hasta la educacion superior, no importando su
discapacidad en tanto se lo permita sus condiciones fisicas y mentales para su aprendizaje. Esta
ley establece y permite que las personas con discapacidades puedan asistir a los diferentes
establecimientos educativos publicos y privados sin discriminacion y ni rechazo alguno. La
funcién del Ministerio de Educacion es velar porque se cumpla con lo establecido formulando
programas educativos que contengan las necesidades especiales de toda persona con alguna
discapacidad. En tanto que el estado se ocupa de facilitar los medios de caracter financiero para
que las personas con discapacidades participen de los servicios educativos el cual favorezca s u
condicion y desarrollo y asi permitir una educacion inclusiva y de calidad. (Ley de atencién a las

personas con discapacidad, 1996)

Un modelo de Educacion para Todos

Derechos de las personas con Discapacidad: En la (Convencidn sobre los derechos humanos de
las personas con discapacidad 2009) se reconoce el derecho que tienen a la educacion sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades. Para que esto sea efectivo se plantea en este
articulo que aseguren un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza
a lo largo de la vida desarrollando plenamente el potencial humano de las personas con
discapacidad haciendo posible su participacion de manera efectiva en una sociedad inclusiva. La
convencion demanda que se les brinde la posibilidad de aprender habilidades para la vida y
desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena y en igualdad de condiciones en la
educacion, como miembros de la comunidad. Asi mismo se hace referencia que se presenta la
necesidad de emplear a maestros que estén cualificados en lengua o braille y de formar a personas
y profesionales que trabajen en todos los niveles educativos, finalmente se destaca en la
convencidn en su articulo 24 inciso 5, garantiza el acceso a la Educacién Superior, la formacion
profesional, la educacién para adultos sin discriminacion e igualdad de condiciones. (Dussan,
2010, p.24)
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Informe Mundial sobre Discapacidad

El Informe Mundial sobre la Discapacidad del afio 2013 manifiesta que la educacién contribuye
a la formacion de capital humano y, por lo tanto, es uno de los principales factores determinantes

del bienestar y la prosperidad de las personas.

Siendo la exclusion de las personas con discapacidad de oportunidades de educacion y empleo un
hecho de elevado costo social y economico, se sefiala que los gobiernos deben preocuparse y
procurar la inclusion de estos individuos en el sistema educativo regular con los apoyos técnicos

y profesionales necesarios.

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2011 efectto un estudio a través del cual fueron
analizadas las politicas educativas inclusivas en 28 paises que implementaron la iniciativa Via
Rapida de Educacion para Todos. Se determind que 18 de estos paises dieron muy poca
informacion sobre estrategias para incluir a los nifios y nifias con discapacidad en el sistema
educativo, descubriéndose que: “un déficit habitual en las politicas educativas es la falta de
incentivos econdmicos y de otro tipo orientados a que los nifios y nifias con discapacidad acudan

a la escuela, asi como la falta de servicios de apoyo y proteccion” (OMS, 2011, p. 9).

En este estudio se presenta la intervencidn de los profesores como uno de los principales factores
de cambio debido a que segln sus actitudes puede constituirse como un agente facilitador de
practicas inclusivas o en una barrera para los estudiantes que presentan discapacidades fisicas y
sensoriales. (Salgado, 2016, p.45)

Temas que se deben tratar sobre Educacion Especial

Segun este articulo son muchas las revisiones que se han realizado en el ambito de la investigacion
en educacion especial, pero de todas ellas destacamos la realizada por De Miguel (1986) donde a
través del analisis de topicos bibliogréaficos agrupaba las investigaciones en cinco grandes blogues:
las relativas al diagndstico cualitativo; sobre estrategias de intervencion; sobre dificultades de
aprendizaje; sobre programas, y en torno a las estrategias de integracién. Este ultimo es el que

mayor desarrollo ha tenido en las tltimas dos décadas.
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Para este autor, la integracién escolar ya constituia una de las principales lineas de

investigacion, destacando los siguientes temas de estudio:

Efectos en el rendimiento académico de los alumnos de la ubicacion en el aula ordinaria frente
a las aulas de educacion especial.

Estrategias metodoldgicas para responder a la diversidad del alumnado.

Impacto de la integracion en el auto-concepto y autoestima de los alumnos.

Actitud del profesorado

(aceptacion-rechazo, tolerancia-intolerancia, etc. (Batanero, 2008)
Educacion Inclusiva

Segun Gretell Canet La educacion como derecho tiene un trasfondo juridico, primero en la
modernidad, y luego se revierte como derecho social. La educacion es un derecho que tienen
todas las personas y se encuentra establecido en la Declaracion Mundial de los Derechos

Humanos, en su articulo 26 que establece:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion elemental seraobligatoria.
La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores

sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el

mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habré de darse a sus
hijos. Promulgada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, la Declaracion
Universal de los Derechos humanos tiene como uno de sus propositos, brindar a los paises

miembros un instrumento para promover el conocimiento de los derechoshumanos.
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En todas las personas del mundo y su inclusion en los estatutos de los distintos regimenes de
derecho. Todos los derechos especificados en la Declaracion -el derecho a la no discriminacion,
la libertad de movimiento, privacidad, condiciones justas y favorables en el trabajo, participacion
en la vida cultural, a una igual proteccion ante la ley, entre otros-, estan basados en el individuo.
(Canet, 2009, p.69)

Diferencia de Integracion/inclusion

Hay una diferencia entre integracion e inclusién en cuanto a concepto; la primera se refiere a las
personas con necesidades educativas que cursan el afio escolar en centros educativos publicos o
privados junto a otras personas sin necesidades educativas en donde reciben la misma ensefianza
con la diferencia que a las personas con necesidades especiales reciben apoyos psicopedagdgicos
ensefiandoles de acuerdo a sus propias capacidades y necesidades. La segunda es un concepto
més amplio, un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de las personas con discapacidad sin discriminacion alguna
(Fuentes, 2006, p.67).

Discapacidad e Inclusion en Educacion

La Universidad de Magallanes, plantea dentro de su vision y mision su compromiso social por la
inclusién de los grupos mas vulnerables de nuestra region, en relacion al acceso a la educacion
superior, es por esto, que desde el afio 2001, siendo pionera a nivel nacional, ha proporcionado
una beca interna, otorgada desde la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), para el ingreso de
estudiantes con discapacidad a las carreras de la institucion. Desde dicho afio, han ingresado a la
universidad estudiantes con distintas discapacidades, la mayoria de ellos ha logrado concluir con
éxito sus procesos académicos, egresando de la universidad con su titulo profesional; en este
estudio nos interesa conocer, por una parte, como fue su proceso al interior de la universidad en
relacion a sus logros y dificultades, y también, posterior a esto, como ha sido su proceso de
inclusién social y laboral, reconocer aspectos de la idiosincrasia regional en relacion a la
aceptacion y apertura a la discapacidad que existe en la region, en mira a aquellos factores que
debemos considerar para facilitar el cambio cultural y la real inclusion de las personas con

discapacidad en nuestro pais. (Oskarina Palma, 2016)
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Identificacion de las barreras del entorno que afectan la inclusion social de las personas
con discapacidad

La concepcion actual sobre la discapacidad cambi6 de una vision de la persona comoel problema
hacia el reconocimiento de su derecho a participar plenamente en la sociedad; de esta forma, la
discapacidad se aborda como un déficit en la relacién de estas personas con su entorno. Esta
vision evidencia que el problema esamplio, complejo y que se requiere abordarlo con un enfoque
sistémico, acorde con los lineamientos pro- puestos por la Organizacion Mundial de la Salud en
la CIF.

Fue asi como en este estudio se trabajo Uunicamente en el problema de la movilidad personal,
delimitado, a su vez, a de ciencias en la movilidad de miembros inferiores, con la construccion y
aplicacion del instrumento de consulta con participacion interdisciplinar: ingenierias, terapia
ocupacional, psicologia y disefio industrial. Esta problematica requiere de un esfuerzo conjunto
de varias organizaciones, en especial del Estado, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de esta poblacién, y es necesario revisar la Ley 1346 de 2009 para velar por

los derechos de la poblacion en situacion de discapacidad.

Ademés del econémico, otro factor que genera barreras para la inclusion es la falta de
accesibilidad en la ciudad. Segun los resultados obtenidos, la ciudad de Santiago de Cali no esta
construida para las personas con de ciencias para la movilidad, puesto que existen dificultades
para el acceso al entorno fisico y a recursos de informacion y comunicacion. (Maria Hurtado
Floyd, 2012)

Recursos Personales de Apoyo para la Inclusion

Lafuncion del personal de apoyo, tienen como objetivo minimizar las barreras para el aprendizaje
y la participacion, favoreciendo asi la eficacia de la ensefianza en los entornos mas normalizados
posibles. Entre estos profesionales se encuentran los maestros de educacion especial, los maestros
de pedagogia terapéutica, profesionales de la Psicologia, profesionales de la Pedagogia en
Secundaria y profesorado de aula de acogida, maestros de audicion y lenguaje para todas las
etapas. Los que se dediquen a la tarea de atender o apoyar a los alumnos que lo precisen deberas
priorizar su dedicacion por encima de otras, dado que se ha podido constatar el éxito y eficacia

de este enfoque.
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Los profesionales tendran que buscar el equilibro de los recursos personales de apoyo y las
actividades generales del aula, de manera que el alumno no se convierta en dependiente de este
recurso. (Castillo, 2014, p.35)

Servicios Educativos Para la Inclusion de Personas con Discapacidad

Con respecto a la educacion inclusiva, los servicios educativos tienen los siguientes ambitos de
actuacion: Asesoran y colaboran con los centros, especialmente con los equipos directivos.
Evallan las necesidades y potencialidades de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales. Impulsan propuestas de actuacion docente. Favorecen laincorporacion de propuestas
metodoldgicas y didacticas de lasactividades de formacion. Colaboran en la sensibilizacién de la

inclusion en toda la comunidad. Apoyan y asesoran al profesorado. (Castillo, 2014, p.56)

Hacia sistemas educativos més inclusivos.

La Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994), tan importante en los Gltimos 17 afios para
orientarnos en este &mbito, la inclusién educativa es vista como un principio, esto es, como un
criterio orientativo, moralmente importante, pero que no necesariamente compromete a sus
destinatarios, recientemente y con el apoyo recibido desde la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (UN, 2006, art. 24), lo que se establece es que la educacién inclusiva
es un derecho positivo que, por ello, obliga a las autoridades a crear las condiciones para su
disfrute efectivo, removiendo en su caso, las circunstancias u obstaculos que impidan suejercicio,

pues de lo contrario estariamos antes situaciones de discriminacion. (Gerardo Echeita, 2011, p.24)

Discapacidad e Inclusion en Educacion

La Universidad de Magallanes, plantea dentro de su vision y mision su compromiso social por la
inclusion de los grupos mas vulnerables de nuestra region, en relacion al acceso a la educacion
superior, es por esto, que desde el afio 2001, siendo pionera a nivel nacional, ha proporcionado
una beca interna, otorgada desde la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), para el ingreso

de estudiantes con discapacidad a las carreras de la institucion.
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Desde dicho afio han ingresado a la universidad estudiantes con distintas discapacidades, la
mayoria de ellos ha logrado concluir con éxito sus procesos académicos, egresando de la
universidad con su titulo profesional; en este estudio nos interesa conocer, por una parte, cémo
fue su proceso al interior de la universidad en relacion a sus logros y dificultades, y también,
posterior a esto, como ha sido su proceso de inclusion social y laboral, reconocer aspectos de la
idiosincrasia regional en relacion a la aceptacion y apertura a la discapacidad que existe en la
region, en mira a aquellos factores que debemos considerar para facilitar el cambio cultural y la

real inclusion de las personas con discapacidad en nuestro pais. (Oskarina Palma, 2016, p.48)

Discapacidad y Educacion Superior

En el campo de la educacidn superior, ¢qué ha pasado con las personas con discapacidad? ¢Son
sujetos de derecho? ;Cémo se han transformado las politicas y los escenarios fisicos para permitir
la inclusion de la diversidad? Parece ser que las fronteras no han sido removidas del todo. Si bien
se han abordado cuestiones sobre educacion y discapacidad, en el caso preciso de las IES, la
discapacidad no ha tenido el mismo recorrido. Es decir, la escolaridad en su parte basica ha
construido y disefiado nuevos espacios, lugares que las politicas han abierto y que dia a dia se

hacen mas presentes.

En el caso de la educacién superior ha sido diferente, aqui méas bien podriamos hablar de una
serie de omisiones, desencuentros y exclusiones; poco hay acerca de una relacion directa existente

entre discapacidad y educacion superior. (Vadillo, 2016, p.78)

Inclusion en la Educacion Superior
El presente estudio demuestra que, en la educacion superior, la inclusion educa va enfrenta dos

grupos principales de limitantes; esto, a pesar de las politicas institucionales que favorecen la
inclusion en la educacion superior. Por una parte, se percibe una serie de tables o concepciones
erroneas respecto al potencial de los ciegos para interactuar académica y socialmente en los
programas universitarios. No obstante, este fendmeno no es exclusivo del contexto universitario

en cuestion.
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Un sin namero de percepciones errdneas han sido reportadas antes acerca de los estudiantes con
discapacidad en el contexto universitario no s6lo de otros estudiantes, sino también de profesores

y administradores educa vos (veéase Quick, Lehman y Dineston, 2003; Savvidu, 2011).

Por otra parte, los estudiantes universitarios ciegos que participaron en el estudio enfrentan retos
que resultan de una falta de accesibilidad a la informacion, que les permita con- solidar su
aprendizaje, y a los espacios fisicos y herramientas tecnoldgicas en sus contextos educativos.
(Silvia Patricia Aquino, 2012, p.45)

Ley de Atencidn a las personas con Discapacidad

Especifica claramente que toda persona con discapacidad tiene la oportunidad y el derecho de
recibir educacion desde temprana edad escolar hasta la Educacion Superior, no importando su
discapacidad en tanto se lo permitan sus condiciones fisicas ymentales para su aprendizaje. Esta
ley establece y permite que las personas con discapacidades puedan asistir a los diferentes
establecimientos educativos publicos y privados sin discriminacion y ni rechazo alguno. La
funcién del Ministerio de Educacién es velar porque se cumpla con lo establecido formulando
programas educativos que contengan las necesidades especiales de toda persona con alguna
discapacidad. En tanto que el estado se ocupa de facilitar los medios de caracter financiero para
que las personas con discapacidades participen de los servicios educativos el cual favorezca s u
condicién y desarrollo y asi permitir una educacion inclusiva y de calidad. (Ley de atencion a las

personas con discapacidad, 1996)

Personas con discapacidad en Universidades

Segun el autor es dificil ver a estudiantes con discapacidades ingresar a la educacion superior
debido a las barreras que se les presentan y la inexistencia de personal capacitado paraatenderlos,
es preocupante debido que todo esto los obliga a abandonar sus estudios no por falta de capacidad
ni de motivacion sino porque la sociedad los excluye y los discrimina en el dambito educativo.

En la universidad de Espafia se han implementado programas y servicios de atencién a alumnos
que presentan discapacidades finalidad de atenderlos de forma personalizada en su trayectoria

escolar y de esta manera poder contribuir para que terminen sus estudios superiores.
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Para lograr la inclusién de estas personas y la igualdad de oportunidades la universidad debe
favorecer un contexto que facilite la integracidon de estos estudiantes y prestar servicios tales
como:

Realizar censos de estudiantes con discapacidades en distintas Universidades.

Atender y dar seguimiento individualizado a través de entrevistas en donde se pueda conocer sus
necesidades, sugerencias y aportaciones personales.

Adaptaciones curriculares significativas.

Adquisicion de medios técnicos necesarios que permitan alcanzar el Optimo rendimiento
academico de estos estudiantes.

Sensibilizacién de la comunidad universitaria. (Castro, 2010, p.56)

Politica de atencion a la poblacion con discapacidad en la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Aprobada en el punto séptimo, inciso 7.5 del Acta no. 19-2014 de sesion celebrada por el Consejo
Superior Universitario. Las personas con discapacidades y sus limitantes tienen derecho a la
educacion sin impedimento de su participacion plena y efectiva en el proceso educativo y es la
universidad de San Carlos de Guatemala la casa de estudios superiores que con exclusividad
dirige la formacion integral de los estudiantes con discapacidades ubicandolos en el contexto de

un pais pluricultural, multilinglie multiétnico.

Asi mismo a través del apoyo de los decanos de la Facultad de Arquitectura, de la Facultad de
Ingenieria, el Coordinador General de Planificacion, la Directora General de Administracion el
Director General de Docencia, presentaron ante el consejo Nacional para la atencién de las
personas con discapacidad CONADI y ante el consejo Universitario la creacion de una comision
universitaria para la atencion a la poblacién con discapacidad con el fin de dar seguimiento a la

inclusién de personas con discapacidad.
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Consientes de esa responsabilidad, asi como de interrelacionar y armonizar las acciones y
actividades desde la perspectiva de la investigacion, la docencia, la extension ya administracion,
dicha comisién de la Universidad de San Carlos de Guatemala decide asumir el compromiso de
construir una vision integral de inclusion a las personas con discapacidad y difundirlas en la

sociedad universitaria.

A través de las politicas desarrolladas para una educacion de calidad en el pais. (Politica de

atencion a la poblacion con discapacidad en la universidad de San Carlos de Guatemala, 2014)
Por una Guatemala para Todos...Un Logro Mas

La Comision Sobre Asuntos de Discapacidad del Congreso de la Republica, consecuente con el
compromiso adoptado por el Estado mediante Decreto 59-2008, instrumento de ratificacion de la
Convencidn, dictamino la iniciativa y le dio seguimiento para que fuese incluida en la agenda del
legislativo, por lo que fue aprobada en dos debates en el 2016, pero yaen el tercer debate, los jefes
de bancada decidieron retirarla a solicitud del Ministro de Finanzas Pablicas, por efectos que
ocasionaria en el presupuesto de la nacion. El acto motivo la movilizacion de los distintos grupos
representativos del sector, los que realizaron pronunciamientos publicos, hicieron acercamientos
con los jefes de bancadas y se apersonaron a las reuniones de jefes de bloque del 6rgano
legislativo, para la re-inclusién del tema en la agenda con las aclaraciones del caso, ya que se cree
que la ley significara una ampliacién del techo presupuestario de pais, hecho que definitivamente
no es asi. Resultado de la incidencia promovida por la dirigencia del movimiento, en la asamblea
del legislativo realizada el 6 de febrero, la iniciativa fue conocida en tercer debate, quedando
pendiente su aprobacién y redaccion final por articulos, lo que se espera se dé en pocas semanas.
Lare-inclusion del tema en la agenda del Congreso, que pone de manifiesto la voluntad del érgano
legislativo, asimismo, deja en claro la fuerza que cada dia cobran las organizaciones de personas

con discapacidad.
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9.  Objetivo General

Evaluar la atencion al estudiante con discapacidad de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

10.  Especificos

e Explorar las caracteristicas generales de los estudiantes con discapacidad
visual, auditiva y fisica.

e Seleccionar los factores del contexto académico que han sido facilitadores
obstaculizadores para el ingreso, permanencia y egreso de losestudiantes.

e Registrar la percepcion de los estudiantes respecto de los factores contextuales
institucionales para el cumplimiento de sus derechos, las relaciones sociales y actitudes
del entorno.

11.  Hipdtesis (si aplica).

No aplica por ser un estudio descriptivo.
12. Materiales y métodos

12.1 Enfoque y tipo de investigacion: es un estudio de enfoque metodoldgico cualitativo, debido
a que se realiza una busqueda comprensiva, sistematica y en profundidad sobre el caso que es
objeto de interés. A través de la técnica de Entrevistas a profundidad, se recopil6é informacién
para codificarla segun categorias de analisis.

e Metodologia Cualitativa

e Recopilar informacién

e Anédlisis de Documentos

e Entrevistas a profundidad

e Audio(grabaciones)

e Video
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12.2 Alcance de la investigacion: el alcance de la investigacion descriptiva y transversal debido
que se enfoca en evaluar la atencion al estudiante con discapacidad en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en un momento determinado. Analizado segln la politica de “Atencion a
la poblacion con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala” para poder
evidenciar la atencion que se les ha proporcionado a estas personas en el &mbito educativo. Se
pretende descubrir la perspectiva que tienen los sujetos de estudio respecto a la atencién que se
les ha brindado y la igualdad de oportunidades, profundizando sus puntos de vista e
interpretaciones. Se realizaron entrevistas a participantes que cumplen con las caracteristicas de
tener una discapacidad visual, auditiva y fisica, utilizando técnicas e instrumentos que

permitieron la recopilacion deinformacion.

Método

La identificacion de las normativas de accesibilidad institucional en Guatemala e internacional,
respecto a las condiciones de calidad para la integracion social de las personas con discapacidad
en la educacién superior. Como estrategia para el contacto con los entrevistados se realizaron
Ilamadas telefonicas y blasqueda de grupos afines en redes sociales. Se establecio contacto con
estudiantes que poseen discapacidad visual, auditiva y fisica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para evaluar la atencién que se les ha proporcionado durante la permanencia en la
Universidad. El estudio esta dirigido a estudiantes de diferentes unidades académicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de diversas carreras universitarias. La estructura

muestral busca que se cubra los perfiles tipo:

tipo de discapacidad

T @

el sexo

o

region geografica

o

estrato socioecondémico
edad

f. egresados, por conclusion o estudiante en la actualidad
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Se disefi6 una entrevista a profundidad que permiti6 recopilar informacion sobre caracteristicas
generales de las personas con discapacidad, contexto académico y percepciéon de factores
contextuales e institucionales, dichas entrevistas se realizaron durante tres sesiones para cada
sujeto de investigacion con el objetivo de identificar los factores involucrados en su entorno
social. El disefio de la entrevista persigue la observacion de diferentes tipologias o perfiles. En
ese sentido se empled entrevista a profundidad siguiendo las categorias de analisis descritas.
Luego de contactar con los entrevistados, se realizaron las entrevistas via videoconferencias a
través de la plataforma Zoom o Google Meet para grabar solo audio o video, segun la disposicién
de los entrevistados. En los casos donde por el tipo de discapacidad se dificultd establecer
comunicacion con el entrevistado, se apoy6 la entrevista a través de un intérprete.

Técnica

Entrevista a profundidad

Se utilizé paraevidenciar, conocer la percepcion, necesidades y sugerencias que las personas con
discapacidad tienen respecto a su relacion social en el entorno universitario.

Para la ejecucion de la investigacion se realizaron los siguientes procedimientos:

Elaboracion y validacion de los instrumentos.

Se establecid acercamiento con los sujetos de estudios.

Aplicacion de instrumentos de investigacion.

Recopilacion de informacion de datos obtenidos con los

estudiantes. Organizacién por medio de una estructura la

informacion obtenida. Analisis e interpretacion de la informacion.

Redaccion de conclusiones del estudio.
Elaboracién del informe final del trabajo de investigacion.

12.3 Operacionalizacion de las variables o unidades de analisis:
Se entrevistaron estudiantes que tengan discapacidad auditiva, visual y fisica de diferentes
unidades académicas y carreras de estudio, quienes permitan el acceso a informacion para
analizar las opiniones que presentan en cuanto a su trayectoria y experiencias que han vivido en

las Unidades Académicas a las que pertenecen.
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Objetivos Variables o Técnicas Instrumentos Medicion o
especificos unidades de cualificacion
analisis
Caracteristicas| Se realizard entrevista a Cualitativa
Explorar las generales | profundidad para explorar|  Guion de
Caracteristicas generales las caracteristicas | entrevista a
de los estudiantes con generales en la vida del  profundidad
dlsqapamda,d_ visual, estudiante.
auditiva y fisica.
Seleccionar los factores | Factores del | Se utilizara entrevista a Guion de Cualitativa
del contexto académico contexto profundidad para .
que han sido académico | Seleccionar los factores del entrevista
facilitadores u contexto académico que han a
pbstacullzadores para el mterve_nldo en la trayectoria profundidad
ingreso, permanencia y educativa del estudiante.
egreso de los
estudiantes.
Registrar la percepcion | Percepcion de | Se aplicara entrevista en Guion de Cualitativa

de los estudiantes

respecto de los factores

contextuales

institucionales para el
cumplimiento de sus
derechos, las relaciones
sociales y actitudes del

entorno.

los factores
contextuales
institucionales

profundidad para registrar
la percepcion de los
factores contextuales
institucionales a través del
contenido documental

entrevista a
profundidad.

12.4 Procesamiento y analisis de la informacién:

Se utilizaron la descripcidn, relatos y se aplico el método de codificacion descriptiva afectiva. Se

utiliz6 un cuadro de recopilacion de informacién para identificar los rasgos generales y un cuadro

de doble entrada para identificar el inicio de la situacion de salud relacionada con ladiscapacidad.
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Al tener las grabaciones de entrevistas, se analizaron de forma general las entrevistas por cada
sujeto. El cual abarco segmentos de transcripciones o citas relacionadas con los codigos de
andlisis de informacion. Para el andlisis de informacion se establecieron los codigos de las
categorias a priori:

Informacion sociodemografica

Factores y circunstancia para el ingreso a la educacién superior

Posibilidades y condiciones para la permanencia

Factores y circunstancias para el egreso

Aprendizajes significativos para el desempefio académico

Problematicas y causas del incumplimiento de derechos

Se establecieron relaciones entre las categorias y las citas. Se agruparon las citas y los codigos
que se efectuaron menos.

Para el proceso final se emple6 el analisis cualitativo denominado como CAQDAS (Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software) Nvivol2.

Se presentaron los resultados mediante la visualizacion de graficas Sankey utilizando el

programa Flourish.

12.5 Vinculacién, difusion y divulgacion

Unidades Académicas que integran el area social

humanistica. Instituciones que atienden a personas con

discapacidades.

Video con relatos de la vida estudiantil.

A traves de video de relatos sobre la vida de estudiantes con discapacidad.
Difusion a los medios de comunicacion de la USAC de los videos con relatos de

vida estudiantil.
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Coherencia de la propuesta de investigacion

Faculiad de P umanidades
=]

Obijetivos especificos

Actividad

Productos o hallazgos esperados
(en funcion de cada objetivo)

Responsables

Realizar entrevista en

Informacion y datos cualitativos con

Coordinadora

Explorar las ' rofundidad a través de | el fin de explorar las caracteristicas Investigadora
caracteristicas un guion que generales del estudiante.
generales  de 105 | oqnecifique las
estudiantes _ CON' caracteristicas generales
discapacidad  visual, | yo| estudiante en su
auditiva y fisica. entorno
socioeconomico.

) Realizar entrevista en| Promover el tema de la inclusion de Coordinadora

Seleccionar los

factores del contexto
académico que han
sido facilitadores u
obstaculizadores para
el ingreso,
permanencia y egreso
de los estudiantes.

profundidad a través de

un guion que

especifique la
trayectoria de
estudiante, habitos,

actitudes e intereses en la
etapa académica.

personas con discapacidad para que
Unidades Académicas apliquen
distintas acciones que favorezcan a
estos estudiantes durante el ingreso,
permanencia y egreso a la
Universidad.

Investigadora

Registrar la
percepcion de los
estudiantes respecto
de los factores
contextuales
institucionales para el
cumplimiento de sus
derechos, las
relaciones sociales y
actitudes del entorno.

Realizar entrevista en
profundidad sobre
relatos de experiencias de

los estudiantes para
reconocer las actitudes
para afrontar las

diferencias en el entorno
social.

Registrar las acciones que los
estudiantes como usuarios perciben
de las Unidades Académicas para ser
incluidos segun su discapacidad,
después de la aprobacion de la
politica de atencidn a personas con
discapacidad.

Coordinadora
Investigadora
especialistasen
esa area
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13. Productos, hallazgos, conocimientos o resultados

Rojas-Castillo, 1., Barillas, M., Rodriguez, R. & Recinos, C.

Entrevista a profundidad dirigida a estudiantes y egresados de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, como parte del trabajo de investigacion.
Caracteristicas generales

Necesidades sociales

De acuerdo a las perspectivas de la juventud entrevistada existen seis elementos principales en
los que se constituye su vida personal y social, inicialmente las necesidades sociales, luego las
necesidades de estima o reconocimiento, escolaridad, conductas, necesidades de seguridad y

afrontamiento.

En relacion con las necesidades sociales, comentan que se fundamenta en la familia porque brinda
el apoyo necesario para el logro de metas y genera estabilidad, como lo expresa un entrevistado
"Siempre han tenido el deseo de que pueda salir adelante, diferente a ellos y conocer la vida con
estudios y no a la vida de un campo por medio de una carrera o una profesion™ y otro menciona

"Romper el esquema de la familia de llegar a un grado de profesionalismo™.

Un factor de preocupacion es el bienestar de los padres porque es el entorno seguro que permite
mayor desenvolvimiento. En el entorno social de familia sus padres han tenido oportunidad de

estudio hasta el nivel diversificado y en otros solo al nivel primario.

La interaccion se produce en un circulo familiar pequefio, los padres se ocupan principalmente
en la fotografia, albafiileria, conduccidn, confeccidn, técnico dental, ventas, entre otras. En la
etapa adulta, han decidido vivir en solteria, sin hijos.
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Las actividades de recreacion son de preferencia en ambientes con otras personas de la misma
condicion de discapacidad para favorecer la comunicacion. La recreacion se constituye en
solitario a través de la lectura, videojuegos, jardineria, ver peliculas, tomar fotografias, entre

otras.

Necesidades de estima del conocimiento

Respecto a la necesidad de estima o reconocimiento, mencionan la independencia personal para
realizar actividades cotidianas y labores que permitan generar ingresos, segin ocupaciones
diversas que han sido aprendidas de forma empirica o técnica, como menciona uno de los

entrevistados "No permiti que mis padres pagaran los estudios porque decidi ser independiente™.

El trabajo al que se dedican es formal en instituciones que proveen servicios, lo cual genera

autoconfianza. El aprendizaje destaca de preferencia la formacion autodidacta.

La comunicacion se dificulta por el rechazo al lenguaje de sefias por parte de los padres, lo cual
preocupa por la forma de relacionarse, como lo menciona una persona entrevistada "Mis padres

rechazan el lenguaje de sefias y me preocupa la manera de relacionarme con la familia™.

Por otra parte, el desconocimiento sobre la discapacidad ha ocasionado atraso en el aprendizaje,
desde obligar a oralizar hasta los golpes para no utilizar las manos y expresarse a traves del
lenguaje de sefias, sumado a acciones de discriminacion a las que se debe enfrentar diariamente,
ademas, la falta de atencion propiamente a la diversidad linglistica por el uso de un idioma maya,
como resultado genera mayor dificultad de adaptacion.

Escolaridad

En torno a la escolaridad de la infancia, la inaccesibilidad de educacion se dificultdo en muchos
casos porque los establecimientos educativos no tenian la capacidad para atender a personas con
discapacidad, como menciona un entrevistado "Buscaron un colegio, pero no quisieron atenderme

porque los maestros no tenian la capacidad para atenderme.
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En los colegios no habia educacion especial™ y otro entrevistado indica "Nunca hubo apoyo, decian
que hay inclusion, pero nunca fue real, sélo era aceptarme en el instituto, no habia ajustes
razonables, gané copiando, pero no aprendi”, lo cual generd repitencia porque no se aplico
adecuacion curricular en el proceso de aprendizaje y solo percibian integracion, pero no inclusion,

como expreso un entrevistado "En primaria perdi dos veces, perdia muasica porque no escuchaba.

Otra persona expresa: "Una maestra junto a su esposo busco una beca yo logré, pero nuevamente
tuve problemas con los comparfieros por no aplicar correctamente de Adecuacion Curricular”. La
formacion del nivel primario fue alcanzada en sobre edad, situacion que también derivo realizar el

proceso de graduacion al haber obtenido la mayoria de edad.

Conducta

Otro aspecto que explican los estudiantes, es la conducta ante la situacion de discapacidad que
afrontan, la cual evoca en un primer plano en el temor al rechazo lo que genera una respuesta a la
falta de convivencia en el seno familiar o con otras personas, por ello existe mayor preferencia en

convivir con quienes tienen la misma discapacidad porque hace posible la interaccién.

La dificultad para relacionarse en un entorno comodo genera frustracion, también por el deseo de
graduarse de otra carrera que no es accesible a su tipo de discapacidad o a la que se le ha negado
la posibilidad de estudiar.

En la etapa infantil, la negacion a asistir a un centro de estudios por temor a ser desplazado se
debia fundamentalmente por la incomunicacion, con limitaciones Unicamente a la comprension
mediante la interpretacion visual del movimiento de labios, la cara ya lengua, lo cual ocasionaba
tener que copiar a los comparfieros cada procedimiento dictado, como lo indica una persona "El
maestro se ponia de espaldas y para mi fue de mucha frustracion porque no entendia loque decia,

porgue no le podia leer los labios y tenia que preguntar o copiar a mi compariera lo que él dictaba™.
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El prejuicio de no utilizar lenguaje de sefias se debia principalmente a la creencia que genera
atraso en el aprendizaje, como lo expresa un entrevistado "Yo tenia aparato auditivo y el doctor
le dijo a mi mama que no usara lengua de sefias porque eso atrasaba mi aprendizaje y eso es un

error garrafal. Me frustraba y me hacia no querer ir al colegio".

En su etapa adulta manifiestan presentar cuadros de ansiedad que van desde la desesperacion a
los procesos, presencia de tics nerviosos y mayor vulnerabilidad a las preocupaciones del dia a
dia, lo cual desencadena en enojo basado en la intencion de perfeccion para adaptarse, también
inseguridad emocional por el miedo a lo desconocido o para interactuar con otros y encontrar
pareja, lo cual genera desanimo y hasta cierto punto impulsividad al no poder controlar acciones

de su entorno.

Necesidades de seguridad

Desde un elemento que complementa la informacidn recolectada se encuentran las necesidades
de seguridad, en las cuales resalta la falta de tolerancia por parte de los padres porque querian

que se expresaran a traves del habla y ejercian actitudes rigidas, basadas en esa intencion.

Por otra parte, la falta de tolerancia proviene de parientes que integran la familia y de circulos
sociales que impiden participar ysentirse afines. En el entorno escolar de la infancia percibieron

bullying por el comportamiento violento o intimidatorio de comparieros.

La deprivacion linguistica es evidente en la privacion de acceso a una primera lengua, en el caso
muy especifico para el empleo del lenguaje de sefias, lo que desencadend atraso en el aprendizaje
y dificultad del dominio expresivo y receptivo, como lo indica un entrevistado "Fue dificil la
verdad, que yo tuve que aguantarme hasta llegar a tener 12 afios y ya me fui de donde estudiaba,

eso hace que también nos atrasemos en la lengua de sefias y en nuestro desarrollo. Fue dificil".

La necesidad de seguridad del entorno familiar durante la infancia, también se manifest6 en la
preocupacién por los ingresos escasos menores al salario minimo actual, los cuales eran inestables
por el tipo de trabajo que realizaban ambos padres o en los casos donde la responsabilidad la

asumia uno de los dos por separacion, la situacion se incrementaba.
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En un entorno de separacién de familia, el rol de la mama cambiaba para lograr cubrir las
necesidades basicas del hogar, el pago de un intérprete de sefias, significaba un incremento al
gasto del hogar, lo cual derivo a los jovenes a asumir responsabilidad de trabajo a una edad

temprana que permitiera un ingreso extra y asegurarse de aportar.

Por otra parte, el tipo de vivienda predominantemente es de alquiler y perciben desatencién
institucional debido a la falta de apoyo gubernamental para el acceso a la salud, segin la

condicién de discapacidad que poseen y por la situacion actual de la Pandemia por COVID-19.
Afrontamiento

Algunas situaciones que expresan en relacion con el afrontamiento son estrategias cognitivas y
conductuales, como una respuesta adaptativa a la situacion que viven, tales como la
perseverancia, persistencia y demostrar una actitud positiva, ademas buscan demostrar
habilidades de organizacion para atender con responsabilidad las actividades cotidianas, donde

también se muestran colaborativos.

La percepcion que tienen de su entorno es de integraciébn como una normalizacion segun sus
necesidades, pero no inclusién como un reconocimiento y valoracion a su derecho humano. En la
interaccidn social buscan ser empaticos y percibir los sentimientos o pensamientos de otros, como
una forma de comunicacion, lo cual genera la capacidad de comprender a las personas que

presentan su misma condicion para apoyarles.
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Grafica 1. Caracteristicas generales segun entrevistas a Estudiantes con Discapacidad.

Familia 46
Sin hijos 9
I,nferaccién 7°

lndepen_géﬁcia personal 17
Realizacién personal 10

Necesidades sociales 77 s
Incomunicacion 5

NURREN R RRRRR

Discriminacién 2
Caracteristicas generales 267 ‘ Dificultad de adaptacion 1

Escolaridad 45 .
Escolaridad en sobreedad 8

il‘ Conductas 20 .

Bachiller ciclo regular 4
Necesidades de seguridad 23 -

Afrontamiento 15 '’ sgdons

Ansiedad 4

Inseguridad 2
Impulsividad 2

Falta de tolerancia 9
Desatencion institucional 5

Perseverante 6

NERRRE R RRNRRRREENRRER B

Integracion 2

Fuente: Elaboracion propia con base en primera fase de entrevistas realizadas a estudiantes con
discapacidad.
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Contexto académico

Maneras de vivir en el mundo

En relacion con las respuestas de los entrevistados existen tres elementos principales en los cuales
se explica su manera de vivir en el mundo, inicialmente esté el vinculado a su ciudadania local y

global, vida y carrera y responsabilidad personal y social.

Respecto a su participacion en una ciudadania local y global, para crear y construir en su
comunidad muestran interés en la carrera profesional que estudian como una estrategia para poder
apoyar a otros, sobre todo a quienes presentan situacion de vulnerabilidad por discapacidad, un
estudiante entrevistado indica "Es por la educacion especial, mas que todo para las personas
sordas. Para el ambiente rural o fuera de la capital y porque sé que muchas personas son de escasos
recursos, gente muy pobre y por lo general las personas sordas estan con personas oyentes y no
tienen el apoyo de una persona que los entienda. El material didactico es muy dificil para personas
sordas y esas razones me motivo para estudiar esta carrera porque no tienen el apoyo de familiares

para poder graduarse™.

Otro entrevistado expresa "Hay muchos padres de familia que no saben de qué se trata la
discapacidad, es poder orientar a los padres y a través de los padres poder sensibilizar y que

puedan abrir los ojos, esa es mi mayor motivacién”.

A través de la carrera universitaria que eligieron, expresan que tienen oportunidad de
desarrollarse profesionalmente y brindar apoyo a su familia. Buscan ayuda de quienes no tienen
discapacidad para conocer para guiarse en sus actividades de estudio y se muestran reflexivos
respecto a la situacion que viven dia con dia, donde puedan asumir un rol activo que les permita
hacer cambios respecto a la condicion que viven como estudiantes, una entrevistada indica "Era
no tener intérprete de sefias y eran dos caminos renunciar o poder solicitar un intérprete y para
eso me pedian requisitos y cartas, pasé asi y entregamos dos proyectos para que se lograra un
intérprete, reunion tras reunion y no habia una concientizacion y luchamos hasta que logramos
hacer cambios dentro de la escuela y eso fue lo que tenemos ahora”, los cambios que puedan

generar estabilidad en los procesos.



En su vida y carrera los entrevistados expresan que su entorno social y educativo lo asumen con
resiliencia a través de intentos de adaptacion y superacién de los factores de adversidad que han
vivido, un entrevistado indica "Pasé casi 7 u 8 afios lamentandome por no haber tomado buenas
decisiones y porque habia nacido para ser un fracasado pero cuando me hablaron de Pro ciegos
que alli rehabilitaban a las personas y cuando llegué a solicitar informacion me dijeron que me
iban a ensefiar a leer y escribir con los dedos y fue como la esperanza una vez mas volvié a estar

viva porque el profesor que ensefia a leer braille, esuna persona bastante comprensible, paciente™.

Hacen un esfuerzo constante para realizar aquellas actividades educativas que otros pueden
asumir con facilidad, pero segun su discapacidad para realizarlas se incrementa el grado de
complejidad, lo que significa un cambio de formaa lo habitual, uno de los entrevistados menciona
"En una ocasion no llevaron el examen en formato Word porque mi computadora no lee PDF y
tuve que usar una lupa y me costd. Lo hago yo sola, pero pido que me aumenten el tamarfio de
letra 0 que me den mas tiempo, también puede ser examen oral, aunque no me gusta porque me
siento presionada”.

Bajo los intentos de realizar actividades que pueden ser més dificiles, establecen habitos de
estudio los cuales van desde repasar dos veces al dia, escuchar audios varias veces, tener un
horario diario previamente establecido de 3 horas, hacer tareas el dia domingo, pedir explicacion

constante a un familiar o aprovechar las horas nocturnas y de madrugada para estudiar.

En ese sentido, la capacidad de planeamiento les permite organizar su tiempo para realizar
actividades y asumir con responsabilidad las situaciones cotidianas, sobre todo para una rutina de
estudio que requiere traslados al lugar fisico, entregas de tareas y otras que exigen la interaccién

con el entorno educativo.
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La tolerancia a la frustracion les permite sortear obstaculos que estan vinculados a la falta de
inclusion y al poco reconocimiento de condiciones especiales por el tipo de discapacidad que
poseen, sin embargo, son conscientes de poseer habilidades especificas para desempefar

acciones, lo cual les genera la capacidad de persistir.

Por otra parte, su responsabilidad personal y social estd vinculada a asumir gastos que puedan
generar sus estudios a través de un trabajo formal o informal, una entrevistada indica "Mi madre
me dijo que iba a seguir estudiando en la universidad pero que yo tenia que cubrir los gastos.
Tenia como 19 afios y trabajaba en un banco y meobligo a pagar la universidad, también el pago
de intérprete y todo lo que conlleva estudiar", la expectativa profesional es que a futuro a través
de su profesionalizacion puedan asumir mayor responsabilidad e independencia personal para

generar mejores ingresos o estabilidad.

Maneras de pensar

Por otro lado, las maneras de pensar para aprender a aprender en el desarrollo de la capacidad de
conocer, reciben algunas veces acceso dependiendo de la integracion y las técnicas de aprendizaje
que aplique quien imparte curso, un estudiante indica "Un licenciado nos compartia el material
en audio, desde el inicio pregunto ¢como se les hace mas facil? le respondimos que en audio y
documentos en Word. El se tomaba el tiempo de enviar los documentos. Fue una experiencia
bonita porque se vio la accesibilidad que habia en él y la informacién que él habia tenido de

nosotros".

Otro estudiante expresa "Seria que los catedraticos cambiaran su manera de accesibilidad para
nosotros, que acepten la manera de asesorarnos”, un estudiante mas menciona "No significa que
nos regalen puntos”. Lo anterior conlleva a la necesidad de autorregular el propio proceso de
aprendizaje, aunque sin la asesoria de su mismo profesor, sino indagar otro modode gestionar el
conocimiento y emplea de cierto modo la tecnologia como apoyo para aprender de forma
independiente, a través de la escucha de audiolibros o visualizar videos subtitulados en una forma
mas visual por medio de tutoriales, en otros casos preguntando a tutores o familiares y el empleo

de buscadores de informacién y diccionarios en lared.
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Como apoyo a su aprendizaje, los entrevistados indican el empleo de técnicas de estudio que les
permite organizar sus ideas, un estudiante explica "Cuando hice mi examen privado. Realiceé el
mapa mental, conceptual. El intérprete nos ayudd mucho para poder expresarnos bastante, incluso
para la practica”. Otro estudiante expresa "Los resimenes, los arboles, la lluvia de ideas

-eso me ayuda a memorizar". El acompafiamiento de los procesos es de dificil de acceder y debe

buscarlo en otros entornos.

Las acciones metodoldgicas que se emplean segln su discapacidad son un elemento principal
para fortalecer habilidades que propicien el aprender a aprender, a través de un proceso de ajustes
razonables, una estudiante menciona "Basandome a lo que mas me cuesta que es Anatomia, me
gustaria que tuvieran alguna metodologia con un esqueleto o la metodologia de como tocar,

sefialar de forma mas préactica de realizar las cosas".

Para gestionar el pensamiento critico se ven limitadas por un entorno poco adaptado a sus
necesidades, el intento de interpretar el lenguaje hablado conlleva a procesos de pensamiento mas
lentos, considerando que no es el lenguaje que utilizan para comunicarse y puede generar
frustracion en el aprendizaje, un entrevistado indica "El conflicto para nosotros es el del uso de
dos idiomas yel saber del lenguaje hablado porque sentimos que nos estalla la mente o el cerebro
porque tenemos que ver como redactar nuestras oraciones. Cuesta mucho. Nos hemos auxiliado
de personas oyentes", sin embargo, los tiempos para la elaboracion de actividades y pruebas son
las mismas que para el resto de compafieros, como lo indica una estudiante "EIl tiempo es el

mismo. Una hora es para ellos, una hora es para nosotros, si respondimos bueno, si no perdimos".

En ese sentido, la capacidad para analizar problemas se limita por el tipo de metodologia que sea
aplicada, un entrevistado expresa "Me cuesta responder los examenes porque los licenciados
quieren que uno los responda como ellos quieren. Para nosotros es mas facil lo grafico porque

nos evita redactar tanta oracion".

Del mismo modo, la capacidad de interpretar se asocia a dos factores principales, la dificultad
para redactar y dificultad para entender lenguaje hablado, un estudiante expresa "Para nosotros

es mas facil lo grafico porque nos evita redactar tanta oracion™.
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Herramientas para trabajar

Las herramientas para trabajar van desde la apropiacion tecnoldgica la cual permite el
fortalecimiento de los procesos educativos, en el caso de los entrevistados esta apropiacion se
establece en el uso de un teléfono inteligente hasta una computadora, laptop y el acceso a redes
moviles o wifi. Ha sido un requerimiento elemental para su desenvolvimiento en el ambiente

académico.

En el proceso de cambio hacia una nueva forma de aprendizaje en un entorno virtual, permite la
apertura de espacios a la inclusion, un entrevistado comenta "Creo que es algo muy bueno las
clases virtuales porgue abre la brecha para la inclusion™. EI manejo de informacion es de alcance
limitado porque deben utilizar las herramientas que se encuentran de forma general para personas
que no tienen una discapacidad, lo cual dificulta la adaptacion, como indica una entrevistada "Los
mismos para los deméas compafieros que no tienen discapacidad, no tienen un material que sea

especificamente para nosotros, sino que, nos tratan por igual”.

Para las herramientas digitales existe desconocimiento del uso, tales como aplicaciones o
programas gque son empleados segun el tipo de discapacidad, una persona entrevistada menciona
"El tiempo esel mismo. Una hora es para ellos, una hora es para nosotros, si respondimos bueno,
si no perdimos. La aplicacion que nosotros usamos con discapacidad visual, si tenemos, pero se
traban al usarlas dentro de un formulario™. Otro entrevistado indica "Me gustaria que tuvieran una

computadora con Jaws en la biblioteca para poder realizar tareas y atender a las personas".

Respecto al acceso a materiales, los entrevistados indican que no verifican la incorporacién de
herramientas digitales que sean funcionales segun su discapacidad, lo cual dificulta la busqueda
de informacién o la elaboracion de actividades de aprendizaje, un entrevistado indica "No tienen
aplicaciones que se usen para nuestro tipo de discapacidad”, la implementacion de materiales para
los procesos especificos segun las necesidades de cada estudiante son una responsabilidad en el
proceso académico, un entrevistado expresa "Creo que, para mejorarla con las personas con

discapacidad, es importante que las personas convencionales tengan conciencia que los ajustes
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Otro entrevistado indica "Seria que los catedraticos cambiaran su manera de accesibilidad para
nosotros, que acepten la manera de asesorarnos. A través de proyecciones o cafionera, mas
visuales”. La incorporacion de tecnologia adaptada a sus necesidades es una necesidad, como lo

expresa un entrevistado "Que las computadoras tengan audio, que los audiolibros estén en PDF",

Maneras de trabajar

Los entrevistados explican que las maneras de trabajar en el entorno académico llegan a ser
inaccesibles, fundamentalmente por la necesidad de intérpretes de sefias lo cual genera dificultad
para la comunicacion, ademas de las actividades de evaluacién porque los lectores de pantalla
suelen ser lentos y el tiempo de realizacion es corto, en entornos virtuales también afirman

dificultad para la elaboracion de pruebas en formularios de google.

La incomunicacion es un factor que afecta el entorno de trabajo con compafieros y los profesores,
porque se produce dificultad en la comprension de informacion para el desarrollo de actividades.
Otro factor es el empleo de un lenguaje técnico que no es posible comprenderlo, si no se apoya
con un intérprete de sefias, uno de los entrevistados indica "No podemos o no hay capacidad para
tener una comunicacion fluida porque hay muchas personas que usan lenguaje muy elevado o
muy técnico yo porgque no seamos capaces, sino porque nos cuesta entender cuando hablan muy

rapido o con ese tipo de comunicacion. Con un intérprete es mas facil".

Al consultar sobre las dificultades que han tenido que afrontar para trabajar en el contexto
académico, una persona menciona "Ha sido la comunicacion, la falta de intérpretes en la USAC
ha sido gran problema y barreras que no se han podido pasar o lograr y que, aunque uno pueda

comunicarse, hablan muy rapido y se dificulta.
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Pero cuando hay intérprete nos fortalece nuestro auto estima con el auxilio del intérprete y
aprendemos mejor" y desde la opinion de otro entrevistado expresa "Es importante el intérprete
en todas las actividades y unidades académicas porque hay muchas conferencias donde hay

mucha comunicacion oral y se nos pasa".

Para el trabajo en equipo, pueden presentarse algunas acciones que generan dificultad como lo
indica un estudiante "En equipos de estudio si existe un poco de discriminacion porque el tema
de discapacidad no lo domina al cien por ciento y piensan que los licenciados deben hacernos
ganar a todos nosotros, algo que no es cierto. Aunque no son todos", sin embargo, intentan con
esfuerzo integrarse a los equipos de personas que no tienen discapacidad, porque lo evalian como
una fortaleza, como indica un entrevistado "En ocasiones les pedimos ayuda a los oyentes porque
ellos tienen el conocimiento del lenguaje hablado ynos orientan como colocar las frases para que
nos aprueben. Por eso pedimos que nuestros grupos estén conformados con personas oyentes. Me

gusta trabajar en equipo™.

Las actividades de colaboracion también se dificultan para interactuar en un ambiente que permita
construir el aprendizaje a partir de una comunicacion adecuada, ademas, el acercamiento para
estrechar mejores vinculos con otras personas puede llegar a ser limitado por el poco uso del

lenguaje de sefias en su entorno.

Factores de ingreso

Los factores de ingreso que estan implicados en el proceso son el acceso a la informacion, adin
son de dificil acceso porgue las oficinas administrativas no cuentan con intérpretes de sefias para
la realizacion de los procesos de inscripcién e ingreso, para lo cual deben depender de un
acompafante que les apoye en esa situacion, aunque varios procesos han cambiado, aun es

necesario mejorarlos para fortalecer el acceso.
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El primer paso es la realizacion de la prueba vocacional, la cual lleva un proceso organizado y
especifico para el tipo de discapacidad que presentan. Las formas de aplicacidn a becas internas,

indican desconocerlo y no aplicar.

Reciben apoyo econémico de su familia o deben trabajar para cubrir los gastos que impliquen ser
un estudiante universitario, otros han aplicado a beneficios de bolsas de estudio con instituciones
externas a la universidad. Los procedimientos de pruebas basicas indican que les genera mayor

dificultad, por la cantidad de procesos y requisitos que solicitan.
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Gréfica 2. Contexto académico segun entrevistas a Estudiantes con Discapacidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en segunda fase de entrevistas realizadas a estudiantes con
discapacidad.

Factores del contexto institucional

Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad

Los entrevistados mencionan que en el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad, han experimentado motivacion para la orientacion y movilidad, accion que les
genera hasta cierto punto independencia, como menciona una estudiante "Mi maméa fue muy
abierta y cuando cumpli 18 afios empecé a ser muy independiente me ensefié lo de los buses, los

ndmeros de los buses".
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Por otra parte, la necesidad de apoyo radica en la comprension de su entorno para realizar las
modificaciones o adaptaciones que no impongan una carga desproporcionada segun su
discapacidad, lo cual les permita incluirse, un entrevistado indica "Como le recalco, es la actitud
de la gente, si la gente, la sociedad piensa que los ajustes razonables es hacerles un favor o es
tratar de pobrecitos, o es menospreciar a la persona. Hay delito de discriminacion que a veces las

personas no entienden que hay. Se debe hacer conciencia a la sociedad".

Derecho a la educacion

En relacion con el derecho a la educacion, perciben un choque cultural a través de diversos
factores, los cuales afectan principalmente la incomunicacién, como indica una estudiante
"Cuando ha sido en un sector de sordos, ha sido muy bien pero el problema ha sido en la
comunidad en general ha sido la comunicacion, los oyentes hablan y su cultura es diferente a la
nuestra, nos cuesta entender el lenguaje hablado y se debe hacer ver a la comunidad oyente que
tenemos esa discapacidad para que no ignoren nuestra discapacidad. EI mundo del oyente y el
mundo del sordo son muy diferentes”.

La falta de ajustes razonables en los procesos de estudio, la implementacion tecnolégica y el
aprendizaje del lenguaje de sefias por parte de los profesores y los padres para facilitar la
comunicacion, se constituyen en requerimientos principales.

Los entrevistados indican que para transformar la situacién que viven las personas con
discapacidad, es fundamental la concientizacion y generar oportunidades para promover la

participacion y desarrollo en entornos sociales diversos.

Derecho a accesibilidad

En el cumplimiento del derecho a accesibilidad, la poca promocion de asistencia humana a través
de intérpretes profesionales de la lengua de sefias genera dificultad en la comunicacion, como
expresa una persona "Si, en educacién tuve porque no me daban acceso y yo insisti y no me
dejaban ingresar a la escuela, me pusieron varias barreras yantes era peor, lo vivi desde el colegio
porque no habia muchos intérpretes. Ha sido frustrante y se tuvo que ver como aprender el
lenguaje de sefias. Las tareas se pueden desarrollar, el problema es trasladarlo y me sentia con

discriminacién".
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Este es un factor generalizado en la interaccion cotidiana y no solo en el ambiente educativo, ademas
para la necesidad de informacion visual para personas con discapacidad auditiva y las sefializaciones en
caso de emergencias, adaptadas a una forma facil de interpretar por medio de luces o en un mecanismo

de facil comprension.

Causas

Respecto a las causas que dificultan su inclusion son principalmente la discriminacion o rechazo del
entorno en el que participan, a través de un trato peyorativo e incomunicacion, unestudiante expresa "El
problema es que muchas personas tienen la idea de que nosotros no servimos para nada, que todo lo
hagan por nosotros y ha sido uno de los problemas, pero cuando nos dan la oportunidad, alli les

demostramos de que si se puede”.

Otro factor que vulnera sus derechos es la desatencidén gubernamental.

inpicacion
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informacion
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Grafica 3. Contexto institucional segln entrevistas a Estudiantes con Discapacidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en tercera fase de entrevistas realizadas a estudiantes con discapacidad.
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14. Andlisis y discusion de resultados

Rojas-Castillo, 1., Barillas, M., Rodriguez, R. & Recinos, C.

Para efectos de esta investigacion, fueron abordadas las variables o unidades de analisis
“caracteristicas generales”, “contexto académico” y “percepcion de factores contextuales e
institucionales”. En ese sentido, se evidenciaron codigos, los cuales fueron ordenados en
categorias y subcategorias referentes a cada unidad de andlisis de forma descriptiva de
conformidad con las frecuencias observadas y las caracteristicas cualitativas de cada categoria,
con base en la informacion recabada a partir de la entrevista a profundidad para evaluar la
atencion al estudiante con discapacidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual

fue adaptada segun cada participante.

Para presentar los resultados indagados en la entrevista dirigida a estudiantes y egresados de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se analizaron las categorias y subcategorias para
describir la atencion del estudiante con discapacidad. La informacion se recabd utilizando la
técnica de entrevista a profundidad, mediante el instrumento de un guion de entrevista a

profundidad, de la cual participaron 9 estudiantes y egresados de diferentes unidades académicas.

10.1 Caracteristicas generales

Necesidades sociales

En relacion con las necesidades sociales, los encuestados comentan que se fundamenta en la
familia porque brinda el apoyo necesario para el logro de metas y generar estabilidad, como lo
expresa un entrevistado "Siempre han tenido el deseo de que pueda salir adelante, diferente a
ellos y conocer la vida con estudios y no a la vida de un campo por medio de una carrera o una
profesion”. y otro menciona "Romper el esquema de la familia de llegar a un grado de
profesionalismo™. Un factor de preocupacion es el bienestar de los padres porque es el entorno

seguro que permite mayor desenvolvimiento.
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Las necesidades de amor y pertenencia que estan orientadas socialmente y representan la voluntad
de reconocer y ser reconocido por los semejantes, de sentirse arraigados en lugares e integrados
en redes y grupos sociales. Para realizarse requieren que se haya alcanzado cierto grado de
satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de seguridad. Entre ellas se encuentran la necesidad
de amigos, de comparieros, de una familia, de identificacion con un grupo y de intimidad con un

miembro del sexo opuesto. (Hevia, Marti y Martinez, 2006,p.5)

Al respecto, en el proceso de adaptacidn social se asocian los factores mas indispensables que
proveen amor Yy pertenencia los cuales generan identidad, esa necesidad puede afectar
fuertemente la realizaciéon maxima de la persona. “La perspectiva de Marx se centra sobre todo
en el concepto de escasez o carencia, se entiende con ello la falta de bienes para cubrirla.” (Puig,
Sabater y Rodriguez, 2012, p.2). De ese modo es indispensable analizar que el cumplimiento de
las necesidades sociales, permite orientarse a otra etapa. Hevia, Marti y Martinez (2006) indican:
Segun Maslow, la satisfaccion de las necesidades y las motivaciones ligadas a ellas son el impulso
o dinamismo que conduce a los individuos a desarrollar su personalidad, en los diversos &mbitos
de la vida. Lainsatisfaccion de las necesidades trae consecuencias negativas para la persona, pues
genera estados de frustracion y egoismo; y si la persona no supera una etapa dificilmente podra
pasar a la etapa siguiente; su desarrollo se estanca en esa etapa que no pudo superar. Idealmente,
es posible llegar a la autorrealizacion que involucra el despliegue del sujeto en todas sus
potencialidades, si bien en la realidad son escasos los que efectivamente lo logran. (p.7)

De tal manera que, el resultado de la insatisfaccion de necesidades sociales interrumpe el
desarrollo de acciones de integracion, en consecuencia, desencadena frustracion y egoismo para
la participacion. Los entrevistados respondieron que, en su etapa adulta, han decidido vivir en
solteria, sin hijos. Las actividades de recreacion son de preferencia en ambientes con otras
personas de la misma condicion de discapacidad para favorecer la comunicacién. La recreacion
se constituye en solitario a través de la lectura, videojuegos, jardineria, ver peliculas, tomar
fotografias, entre otras. Estas acciones dan a conocer gque existen aspectos diversos que limitan
la autorrealizacion, lo cual permite inferir respecto de requerir encontrar los medios para cubrir

esas necesidades y pasar de ese estado a otro mas elevado.
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Por otra parte, desde una vision del desarrollo es fundamental hacer énfasis en la necesidad de
fortalecer y descubrir habilidades internas en el ser humano, quiza sea ese un punto de reflexion
para restaurar el tejido social a partir de la integracion, atendiendo al reconocimiento de cada

persona para favorecer la insercion en una estructura solidaria.

El desarrollo es un conjunto de potencialidades que cada grupo social posee “ab eternum” y que
debe “desenvolver” como si fuera un ovillo de lana que solo espera ser utilizado de la mejor
manera. O también un tesoro que espera ser descubierto. Casi como si fuera una fabula en si
mismo, la sola interpretacion etimoldgica del concepto nos ensefia que el progreso, el bienestar
de la poblacion, en fin, el desarrollo, no depende fundamentalmente de factores externos, sino
mas bien en potencialidades endogenas latentes a la espera de ser ‘“desarrolladas”,

“desenvueltas”, “descubiertas”. (Berton, 2009, p.197)

De modo que, el abordaje de la percepcién durante la infancia, desde la auto construccién yauto
imagen es indispensable en los diversos entornos, sobretodo en el familiar para propiciar
oportunidades que favorezcan la convivencia, que una persona sea consciente de su discapacidad,
pero con la certeza de crear vinculos sociales para vivir con otros y evitar desastres en su vida
adulta, los cuales estan estrechamente vinculados a las capacidades adquiridas en la nifiez. Sen
(1999) afirma:

Las capacidades de que disfrutan los adultos estan profundamente condicionadas a su experiencia
como nifios. Nuevamente aqui debemos distinguir entre los diferentes elementos de esta imagen
interconectada. Las inversiones en educacion y otros aspectos de las oportunidades existentes
durante la nifiez pueden mejorar las capacidades futuras en formas muy distintas. Primero, pueden
hacer directamente que las vidas de los adultos sean mas ricas y menos problematicas ya que una
nifiez segura en la etapa preparatoria puede aumentar nuestra habilidad para vivir una buena vida.

Existe abundante evidencia psicoldgica-social que sugiere esto. (s.p.)
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Por otra parte, es fundamental aclarar que permitir la adaptacion refuerza el compromiso del
individuo para dar paso a un proceso de libertad y consciencia, a partir de ello la interaccién con
los demas resulta ser una consecuencia. EI ser humano es racional y social, capaz de transformar
su aptitud ante la vida, es decir la humanizacion realmente da sentido a la conducta humana.Sin
embargo, es el mismo entorno social el que limita o restringe la actividad de las personas con
discapacidad, por considerarlas insuficientes y ejerce mecanismos de exclusion ante cualquier

persona que no presenta las caracteristicas comunes de los demas miembros.

Discapacidad es la desventaja o restriccion de actividad, causada por la organizacion social
contemporanea, que no considera, o considera en forma insuficiente, a las personas que tienen
diversidades funcionales, y por ello las excluye de la participacion en las actividades corrientes
de la sociedad. (Velarde Lizama, 2011, p.130)

Lo anterior, conlleva a reflexionar sobre los modelos que a lo largo de la historia han sido
considerados socialmente bajo los intentos de tratar la discapacidad, pasando desde un modelo
que consideraba que el origen de la discapacidad radicaba en causas religiosas y las personas
generaban carga para la sociedad, razdn que gener0 practicas eugenésicas consideradas como
intervenciones y métodos selectivos de la especie humana, hasta la marginaciéon como un

tratamiento de exclusion.

Maés alla de mejorar las condiciones, las causas de la discapacidad se justificaron en teorias
médico-cientificas, analizadas desde un modelo rehabilitador. En consecuencia, a partir de alli la
discapacidad seria identificada como una enfermedad o ausencia de salud, bajo el criterio de la
necesidad de incorporar a las personas con discapacidad para normalizar su situacion ante la
sociedad y se inicia a tratar para que sean rehabilitadas. “Anclada en los desarrollos
funcionalistas, la discapacidad es pensada en términos de tragedia personal o de desviacion
social”. (Rosato, Angelino, Almeida, Angelino, Kippen, Sanchez, Spadillero, Vallejos, Zuttion y
Priolo, 2009, p.90).
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Sin embargo, un modelo que pretende rechazar las teorias de los dos anteriores es el modelo
social, en el cual se argumenta que la discapacidad no es religiosa, ni cientifica, sino social. Y es
entonces, cuando se cambia la perspectiva anterior, el punto de enfoque no es en realidad el
individuo y sus limitaciones, sino todo aquello que le rodea; lasociedad.

El entorno social es limitado para brindar servicios que garanticen sus necesidades y su
participacién a pesar de la discapacidad, lo cual debe ser igual que los demas ciudadanos. No se
llega a negar que una persona con discapacidad posee aspectos propiamente individuales, pero

que es igualmente digna para incluirse en la sociedad.

Estos presupuestos tienen importantes consecuencias, entre las que destacan sus repercusiones
en las politicas sociales a ser adoptadas sobre las cuestiones que involucran a la discapacidad.
Asi, si se considera que las causas que la originan son sociales, las soluciones no debendirigirse
individualmente a las personas que se encuentran en dicha situacion, sino hacia la sociedad. Si el
modelo rehabilitador se centra en la normalizacion de las personas con discapacidad, el modelo
social aboga por la normalizacion de la sociedad, de manera que ésta llegue a estar pensada y

disefiada para atender las necesidades de todos. (Toboso y Arnau, 2008,p.68)

A partir de ello parece adecuada la opinion de autores que afirman una vision cultural en la
produccion de la discapacidad, se deberia iniciar a incorporar nuevas formas de tratar la situacion
y sea ello quizéa lo que permita procesos disruptivos encaminados al desarrollo. “Una sociedad
desarrollada es aquella en donde existen indices econdmicos aceptables, pero en donde se generan
estrategias de sociabilidad permanentes. En la medida que caminemos hacia este ideal las utopias

no seran tan imposibles”. (Berton, 2009, p.202)
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Necesidades de seguridad

Desde un elemento que complementa la informacion recolectada se encuentran las necesidades
de seguridad, asociadas a las posibilidades que una persona posee para vivir sin miedo. En ese
sentido, una situacion que genera inseguridad es la falta de tolerancia por parte de los padres,
porque querian que se expresaran a través del habla y ejercian actitudes rigidas basadas en esa

intencion.

Por otra parte, la falta de tolerancia proviene de parientes que integran la familia y de circulos
sociales que impiden participar y sentirse afines. En el entorno escolar de la infancia percibieron
bullying por el comportamiento violento o intimidatorio de compafieros. La deprivacion del
lenguaje es evidente en la privacion de acceso a una primera lengua, en el caso muy especifico
para el empleo del lenguaje de sefias, lo que desencadend atraso en el aprendizaje ydificultad del
dominio expresivo yreceptivo, como lo indica un entrevistado "Fue dificil la verdad, que yo tuve
que aguantarme hasta llegar a tener 12 afios y ya me fui de donde estudiaba, eso hace que también

nos atrasemos en la lengua de sefias y en nuestro desarrollo. Fuedificil".

Para intentar profundizar, la discapacidad adquiere una posicién dominante que naturaliza la
lastima de la sociedad y ejerce también opresion. De tal manera que se hace fundamental

identificar factores que para este estudio son predominantes.

Pensar la discapacidad como un dispositivo, permitiria cartografiar las condiciones de posibilidad
que permitieron la construccion politica de la normalidad, la actual delimitacion social de la
discapacidad, la diversificacion en sus clasificaciones posibles, la proliferacion de espacios y
circuitos exclusivos, la institucionalizacion del modelo médico-individual, la construccion del
negocio de la rehabilitacion, la naturalizacion de la existencia de la discapacidad como una
indudable condicidn individual, que afecta tragica, aleatoria y accidentalmente a algunos y no a
otros, los mecanismos de sujecidn que atraviesan a los individuos implicados en esta l6gica, y los
procesos de subjetivacion mediante los cuales este colectivo social intenta sobrellevar su
cotidianeidad. (Contino, 2013, p.181)
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En ese contexto, la naturalizacién con la que se trata la privacion lingliistica como una condicion
individual, afecta tragicamente y ocasiona mecanismos de sujecion sobre la persona con
discapacidad auditiva. A partir de alli, interrumpir el proceso de comunicacion o negarse a su
desarrollo disminuye la posibilidad de identidad para la interaccion social, lo cual podria generar

frustracion.

La incomprensién del entorno familiar por parte de los padres y de los ambientes educativos, se
centran en la exclusién basados en un modelo rehabilitador que intenta normalizar a la persona
con discapacidad, pero es necesaria la normalizacién de la sociedad a través del dominio del

lenguaje de sefas.

El factor sefialado como la privacion del estimulo lingiistico en la infancia, puede implicar
incluso déficit en el aprendizaje basico para la comprension, razonamiento l6gico, habilidades
sociales y otras mas, de alguna manera ese estimulo no desarrollado podria generar dificultades
cognitivo-conductuales, conductas impulsivas, inflexibilidad cognitiva o trastornos emocionales,
que van mas alla porque tienen un impacto mayor en el proceso educativo. Salvat Editores (como
se Citd en Baron y Miiller, 2014) afirman: “Ha de anotarse también que para Chomsky la razon
de la existencia del lenguaje en los humanos no es permitir la comunicacion sino permitir la

creacion y expresion del pensamiento”. (p.420)

La comunicacion se dificulta por el rechazo al lenguaje de sefias por parte de los padres, lo cual
preocupa en la forma de relacionarse, como lo menciona una persona entrevistada "Mis padres

rechazan el lenguaje de sefias y me preocupa la manera de relacionarme con la familia”.

Por otra parte, el desconocimiento sobre la discapacidad ha ocasionado atraso en el aprendizaje,
desde obligar a oralizar hasta los golpes para no utilizar las manos y expresarse a través del
lenguaje de sefias, sumado a acciones de discriminacion a las que se debe enfrentardiariamente,
ademas, la falta de atencion propiamente ala diversidad linguistica por el uso de un idioma maya,

como resultado genera mayor dificultad de adaptacion.
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Todo ello, afecta significativamente al proceso neuronal del cerebro, lo cual conduce a explicar
que una intervencién tardia podria ocasionar consecuencias de vocabulario pobre, niveles de
lectura inferiores, ausencia de expresion o retraso en el lenguaje nuevo que recién esta siendo
estimulado. Es importante aclarar que los déficits que puedan generarse en el desarrollo infantil,
podrian ser incluso irreversibles. Por otra parte, un factor importante de sefialar es que la escasa
comunicacion del nifio o nifia con sus padres porgue ellos no han aprendido el lenguaje de sefias,

explica la dificultad para el desarrollo de estimulos linguisticos en su entorno familiar.

Desde una perspectiva educativa, pedagogos como Maria Montessori o Decroly sospecharon
también, desde ya tiempo, que el origen de muchos de los déficits intelectuales y escolares que se
dan en el desarrollo infantil, hasta convertirse a veces en irreversibles, radica en la existencia de
un handicap socioecondémico, cultural y familiar temprano, y no en deficiencias innatas,
geneticamente determinadas. De ahi que, si a esos nifios desfavorecidos se les diera la
oportunidad prontamente en un medio sociocultural aceptable, y se les facilitara una ayuda
pedagogica capaz de compensar los retrasos iniciales, el ulterior decurso de su desarrollo tenderia
a ser como el de los demas. (Pinillos, 1984, pp.183-184)

La necesidad de seguridad del entorno familiar durante la infancia, también se manifesté en la
preocupacion por los ingresos escasos menores al salario minimo actual, los cuales eran
inestables por el tipo de trabajo que realizaban ambos padres o en los casos donde la
responsabilidad la asumia uno de los dos por separacion, la situacion se incrementaba. En un
entorno de separacion de familia, el rol de la maméa cambiaba para lograr cubrir las necesidades
basicas del hogar, el pago de un intérprete de sefias, significaba un incremento al gasto del hogar,
lo cual derivo a los jovenes a asumir responsabilidad de trabajo a una edad temprana que

permitiera un ingreso extra y asegurarse de aportar.

El nivel educativo de los padres y la estabilidad laboral son determinantes para establecer si es
posible que uno de los dos tenga el cuidado del nifio o nifia, 0 que pueda acceder a un orientador

para el desarrollo de su nueva lengua.
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La estabilidad familiar a partir de los ingresos de los padres es fundamental para cubrir la
necesidad de seguridad. Sin embargo, la ausencia de recursos basicos obligé en muchos a optar
por ingresar a los establecimientos de educacion convencionales no regulados para personascon
discapacidad, lo cual dificultd la interaccidn por el escaso conocimiento para orientar los procesos
de aprendizaje segun su discapacidad, ocasionando errores que posteriormente afectarian al nifio
0 nifia. Es importante sefialar que es posible percibir desatencion institucional debido a la falta

de apoyo gubernamental.

Necesidades de estima o reconocimiento

Respecto a la necesidad de estima o reconocimiento, mencionan la independencia personal para
realizar actividades cotidianas y labores que permitan generar ingresos, segin ocupaciones
diversas que han sido aprendidas de forma empirica o técnica, como menciona uno de los
entrevistados "No permiti que mis padres pagaran los estudios porque decidi ser independiente".
Las barreras econdmicas, medio-ambientales y culturales que encuentran las personas con
diversidad funcional. Estas barreras incluyen inaccesibilidad en la educacion, en los sistemas de
comunicacidn e informacion en los entornos de trabajo, transporte, viviendas, edificios publicos
y lugares de entretenimiento. Desde esta perspectiva, las personas con discapacidad son
discapacitadas como consecuencia de la negacion por parte de la sociedad de acomodar las
necesidades individuales y colectivas dentro de la actividad general que supone la vida

econdmica, social y cultural. (Velarde, 2011, p.130)

El elemento principal que origina la busqueda de independencia es el reconocimiento social, a
través de la actividad laboral es posible generar autoconfianza. Lo anterior cobra sentido en
hacerle participe y capaz para no depender de la asistencia gubernamental. Dieterlen (2014)
afirma:

Este tema se refiere a la manera de concebir y de identificar a las personas que son susceptibles
de recibir algin bien, servicio o carga. Por ejemplo, si consideramos que los individuos de escasos
recursos son seres pasivos e incapaces de decidir, pondremos en marcha politicas paternalistas.
Dichas politicas consisten en percibir a los sujetos de la distribucion, es decir a las personas,
como si fueran menores de edad que ignoran lo que quieren y lo que necesitan y que, por lo tanto,

es indispensable decidir por ellas. (p.44)
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Por otra parte, es importante sefialar que el trato hacia una persona con discapacidad, se constituye
para las entidades estatales en una carga y es de cierto modo catalogado un enfermo, situacion
que dificulta en el logro de su independencia. Chavez (como se citd en Contino, 2013) afirma:

Siguiendo directamente esta linea, explica que el modelo capitalista, considera al individuo con
discapacidad como un “enfermo incurable” y en consecuencia como una ‘“carga social”, “se
impuso la necesidad de renacionalizar a la persona con discapacidad que era un sujeto de

asistencia costoso” colocando a estos individuos en el lugar de objeto de explotacion. (p.181)

Escolaridad

De acuerdo a la situacion educativa debe propiciarse el abordaje de politicas que permitan la
accesibilidad y los recursos escolares, todo lo necesario adaptado a las necesidades segun las
condiciones especificas.

La condicion socioecondémica del alumno tiene mas impacto en su rendimiento escolar, se deben
mejorar la calidad de vida de la persona, disminuyendo las desigualdades, acabar con la pobreza.
Mejorar las politicas publicas para mejorar los promedios, como la creacion de entornos de
aprendizaje exigentes, la participacion de padres y comunidades locales, alentar a los alumnos a
que aprovechen al méaximo las oportunidades educativas y ofrecer un apoyo focalizado para los
alumnos, poderles garantizar como minimo dos alimentos al dia. Los estados deben revisar este
problema, hacer reformas, que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas (Angulo, 2017,
p.148)

Los resultados en torno a la escolaridad de la infancia indican que la inaccesibilidad de educacion
se dificulté en muchos casos, porque los establecimientos educativos no tenian la capacidad para
atender a personas con discapacidad, como menciona un entrevistado "Buscaron un colegio, pero
no quisieron atenderme porque los maestros no tenian la capacidad para atenderme. En los
colegios no habia educacion especial” y otro entrevistado indica "Nunca hubo apoyo, decian que
hay inclusion, pero nunca fue real, sélo era aceptarme en el instituto, no habia ajustes razonables,

gané copiando, pero no aprendi".
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Con
regularidad la situacion que dificulta el proceso de aprendizaje, es la escasa adecuacion curricular
empleada y como resultado generar repitencia. Varios casos generaron integracion, pero no
inclusién, como expreso un entrevistado "En primaria perdi dos veces, perdia musica porque no

escuchaba".

La formacion del nivel primario fue alcanzada en sobre edad, situacion que también derivo

realizar el proceso de graduacion al haber obtenido la mayoria de edad.

No es hasta el afio 2010 cuando se introduce el indice de Pobreza Multidimensional basado en la
metodologia de Alkire-Foster... Este indice incorpora indicadores en tres dimensiones basicas:
educacion, salud y calidad de vida (o bienestar social). Se considera que un hogar o persona es
pobre multidimensionalmente si enfrenta privaciones en al menos el 30% de los indicadores

considerados. (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, 2018, p.10)

Es importante indicar que la privacion de la educacion, en un determinado porcentaje se considera
también como pobreza. Desde ese punto de vista, se hace fundamental conocer quede acuerdo a
los datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Discapacidad ENDIS, para el afio 2005 la
cifra de poblacion con analfabetismo estaba en el 50.3% y solo 1.9% alcanzaba la Educacién
Superior. (Instituto Nacional de Estadistica INE, 2005)

Segun se indican los resultados, en el entorno social de familia sus padres han tenido oportunidad
de estudio hasta el nivel diversificado y en otros solo al nivel primario. Para el afio 2016, las
cifras registradas en Educacion Superior escasamente se habian superado hasta un 14% (Consejo

Nacional para la Atencidn de las Personas con Discapacidad CONADI, 2016).

Existen obligaciones internacionales ratificadas como la Convencién de los Derechos de las
personas con discapacidad y también la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, tres de los objetivos abordan el problema y las estrategias para atender la situacion. Las
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032 son: 5.7 Garantizar cobertura de todos
los niveles educativos, 5.8 Organizar y promover procesos de alfabetizacion (Coordinadora
General de Planificacion USAC, 2018, p.27). Lo anterior afirma que no debe haber una

discriminacion politico-legal, sino apegarse a vivir una cultura incluyente respecto del problema.
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De tal manera que es fundamental priorizar la situacién educativa, principalmente para la
poblacidn con discapacidad, los cuales se deberian abordar como lineas estratégicas para el
desarrollo. Ademas, para el fomento de la Educacion Superior el reto para la Universidad de San
Carlos de Guatemala es muy alto.

Conducta. Afrontamiento

Otro aspecto que explican los estudiantes, es la conducta ante la situacion de discapacidad que
afrontan, la cual evoca en un primer plano en el temor al rechazo lo que genera una respuesta a
la falta de convivencia en el seno familiar o con otras personas, por ello existe mayor preferencia

en convivir con quienes tienen la misma discapacidad porque hace posible lainteraccion.

La esencia de la filosofia de la vida radica en la superacién de uno mismo, lograr un nivel de
conciencia que permita la exploracién de la individualidad, explica la fortaleza del ser humano y
la capacidad para asumir con responsabilidad las situaciones del diario vivir, de cierto modo
potencializar las capacidades lejos de procesos mecanicistas para permitir libertad durante la
existencia. “La palabra vida conllevaba filos6ficamente todo lo que la vida en si misma suponia,
entre otras cosas, la contradiccion, el juego, la lucha, resaltando asi el caracter vivo de la vida, la
accion”. (Silveira, 2008, p.154)

Para una persona con discapacidad la representacion de su conducta es orientada a procesos de
supervivencia humana, todos aquellos que le permitan escapar de su realidad o afrontar las
situaciones que se presentan. La dificultad para relacionarse en un entorno comodo genera
frustracion, también por el deseo de graduarse de otra carrera que no es accesible a su tipo de
discapacidad o a la que se le ha negado la posibilidad de estudiar.

La gente quiere ademas tener un sentido de propoésito en la vida, ademéas de un sentido de
potenciacién. En tanto miembros de familias y comunidades, las personas valoran la cohesion, la
libertad de movimiento yde expresion y la ausencia de opresion, violencia o social y el derecho a

afirmar sus tradiciones y cultura propia. (Berton, 2009, p.199)
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En la etapa infantil, la negacidn a asistir a un centro de estudios por temor a ser desplazado, se
debia fundamentalmente a la incomunicacion y con limitaciones Gnicamente a la comprensién
mediante la interpretacion visual del movimiento de labios, la cara y la lengua, lo cual ocasionaba
tener que copiar a los compafieros cada procedimiento dictado, como lo indica una persona "El
maestro se ponia de espaldas y para mi fue de mucha frustracion porque no entendia lo que decia,
porque no le podia leer los labios y tenia que preguntar o copiar a mi compafiera lo que él dictaba".
Un nifio o nifia con discapacidad puede llegar a ser excluida por desconocimiento o por no saber

como acompafiarle.

Se recurre a la idea de “capacidades” para explicar las causas que colaboran para el desarrollo, e
inaugura asi un nuevo enfoque, tal vez el mas progresista de todos. Lo expresa de esta manera:
“aunque los bienes y servicios son valiosos, no lo son por si mismos. Su valor radica en lo que
pueden hacer por la gente o més bien, lo que la gente puede hacer con ellos”. Sen (como se citd

en Berto, 2009, p.198)

El prejuicio de no utilizar lenguaje de sefias se debia principalmente a la creencia que genera
atraso en el aprendizaje, como lo expresa un entrevistado "Yo tenia aparato auditivo y el doctor
le dijo a mi mama que no usara lengua de sefias porque eso atrasaba mi aprendizaje y eso es un

error garrafal. Me frustraba y me hacia no querer ir al colegio”.

Es preciso entender el desarrollo de las personas con discapacidad para el logro de su autoestima,
autoimagen y crecimiento personal, desde un nuevo paradigma, no hacia un enfoque
economicista, sino el desarrollo humano que implica la expansion del ser humano, hacia la
libertad de sus capacidades tal como precisa Amartya Sen. Un crecimiento personal que permite
bienestar, para hacer de las y los ciudadanos capaces para funcionar en la sociedad.

En primer lugar, se considera al ser humano fragil como un objeto de la accion ética del sujeto,
alguien a quién se sitia en un plano inferior de existencia y al que se trata de ayudar para que
recupere su estatus de ser humano auténomo, autosuficiente, sano, inteligente etc. Desde este
punto de vista se estudia el mejor modo de tratar a quienes padecen penalidades y las maneras de

fomentar medios morales y sociales para su superacion o erradicacion” (Lizama, 2011, p.126)
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En su etapa adulta manifiestan presentar cuadros de ansiedad que van desde la desesperacion a
los procesos, presencia de tics nerviosos y mayor vulnerabilidad a las preocupaciones del dia a
dia, lo cual desencadena en enojo basado en la intencién de perfeccion para adaptarse, también
inseguridad emocional por el miedo a lo desconocido o para interactuar con otros y encontrar
pareja, lo cual genera desadnimo y hasta cierto punto impulsividad al no poder controlar acciones

de su entorno.

La oportunidad de generar una vida social, mas alla de las restricciones, angustias o depresiones,
se establecen en el reconocimiento de las individualidades humanas y la autodeterminacion, que
permitan el proyecto de vida y la construccion de la personalidad.

El vitalismo nietzscheano presenta sus més fuertes raices en la vida misma, de tal forma que todo
lo que creamos y deseamos se expresa y se comprende en un solo concepto y accion “la vida”, la
vida como voluntad, voluntad de poder; asi la vision vitalista de Nietzsche es la base de la
concepcion de la filosofia practica actual y filosofia de la accién actualmente. (Silveira, 2008,
p.164)

La discapacidad entendida como una tragedia personal, produce de cierto modo inferioridad y
limita la adaptacion ante los mecanismos de exclusion que operan en el entorno, por consiguiente,

el ajuste funcional para persistir y dar sentido al conjunto social para su integracion.

Algunas situaciones que expresan en relacion con el afrontamiento, son las estrategias cognitivas
y conductuales como una respuesta adaptativa a la situacion que viven, tales como la
perseverancia, persistencia y expresar una actitud positiva, ademas buscan demostrar habilidades
de organizacion para atender con responsabilidad las actividades cotidianas, donde también se

muestran colaborativos.

83



US A‘ : -+ 5 Direccion General Bl p—
Facultad de umanidades
g de Investigacion a

- I'Ri LL\H NARIA

v deade -( e

Universidad de San Carlos de Guatemnala

Contexto académico

Maneras de vivir en el mundo

En relacion con las respuestas de los entrevistados existen tres elementos principales en los cuales
se explica su manera de vivir en el mundo, inicialmente esta el vinculado a su ciudadania local y

global, vida y carrera y responsabilidad personal y social.

Irina Bokova, Directora General de la UNESCO, los beneficios de la educacion impregnan todos
los ambitos de la vida desde el momento mismo del nacimiento. Si queremos erradicar la pobreza
y el hambre, mejorar la salud, proteger nuestro planeta y construir unas sociedades mas
integradores, resilientes y pacificas, debemos brindar a toda persona el acceso a una educacion
de calidad a lo largo de toda la vida, poniendo especial énfasis en las oportunidades de las nifias
y las mujeres. Las pruebas son indiscutibles: la educacion salva vidas y transforma vidas; es el
fundamento de la sostenibilidad. Por ello, debe haber una colaboracion entre todos los sectores

del desarrollo para que la educacion sea un derecho universal. (Angulo, 2017, p.106)

Respecto a su participacion en una ciudadania local y global, para crear y construir en su propia
comunidad, muestran interés en la carrera profesional que estudian como una estrategia que
permita apoyar a otros, sobre todo a quienes presentan situacion de vulnerabilidad por
discapacidad. La certeza de vivir superando constantemente la situacién social que conlleva su
discapacidad, les permite ser mas sensitivos por quienes pasan las mismas condiciones,
principalmente en el area educativa, entendiendo que la educacion es un factor que posibilita el

desarrollo integral del ser humano.
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Los objetivos de desarrollo sostenible, en el que se reitera que la educacion no es solo un fin en

si misma, sino también un medio para la consecucion de una amplia agenda mundial para el
desarrollo. El objetivo cuatro “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Se trata de que todos los
jévenes puedan finalizar un ciclo completo de educacion basica que comprenda una ensefianza
preescolar de calidad; la adquisicion de conocimientos, aptitudes y competencias para el trabajo,
la iniciativa empresarial y la vida activa; una docencia de buena calidad y practicas inclusivas en
el aula; y el acceso a posibilidades de educacion basadas en la equidad, la flexibilidad y la
adaptabilidad. Las metas fijadas en este objetivo propuesto no solo conducirian al mundo hacia
un progreso en relacion con numerosos resultados de la educacién, sino que ademas facilitarian
un desarrollo social y economico sostenible para los paises y las comunidades. (Angulo, 2017,
p.107-108)
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La preocupacion radica en la intencion de hacer participes a los padres, proveerles laorientacion
necesaria a cerca de la discapacidad y sensibilizarlos para mejorar las vias de comunicacion con
sus hijos. Quizé la ausencia que ellos tuvieron, sea la motivacién para responsabilizarse en su
sociedad como ciudadanos.

La perspectiva funcionalista que sostiene que la sociedad es un sistema complejo cuyas diversas
partes funcionan conjuntamente para generar estabilidad y solidaridad, esta perspectiva entiende
que las necesidades humanas motivan las acciones organizadas y crean instituciones que ayudan
a satisfacer las necesidades de los individuos. A medida que las necesidades se vuelven mas

complejas se desarrollan en las estructuras sociales complejas. (Puig, Sabater y Rodriguez, 2012,
p-3)

De cierto modo, el ser humano pone atencion a aquellos aspectos que le hacen libre, para sentirse

duefio de si mismo y pensar en cémo modificar el mundo desde laautodeterminacion.

A través de la carrera universitaria que eligieron, expresan que tienen oportunidad de
desarrollarse profesionalmente y brindar apoyo a su familia. Buscan ayuda de quienes no tienen
discapacidad para conocer, guiarse en sus actividades de estudio y se muestran reflexivos
respecto a la situacion que vive dia con dia, donde puedan asumir un rol activo que les permita

hacer cambios respecto a la condicion que viven como estudiantes.

La adaptacion se produce a través de habitos, los cuales permiten asegurarse de la disciplina
personal y construir su propia forma de afrontar la realidad que viven. Los estudiantes establecen
habitos de estudio los cuales van desde repasar dos veces al dia, escuchar audios varias veces,
tener un horario diario previamente establecido de 3 horas, hacer tareas el dia domingo, pedir
explicacién constante a un familiar o aprovechar las horas nocturnas y de madrugada para

estudiar.

El desarrollo de la actividad cotidiana permite asumir las responsabilidades para afrontar la

realidad, generar capacidad para persistir y crear las condiciones que permitan estudiar.
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Hasta aqui, es importante sefialar que el Estado debe asumir compromisos legales, politicos y
operativos, los mismos que generen responsables, ambientes y programas sostenibles para
entender la discapacidad y reconocer la dignidad mediante una postura dial6gica social, que
permita la busqueda de estrategias para asumir la situacion. Angulo (2017) afirma:

Aqui, el Estado puede y debe tener, con ayuda de los educadores, un doble papel de proteccion
de la persona y de organizador del bien comun. A el corresponde, por lo demas, el asegurar la
unidad civil de la ciudad en la diversidad espiritual de sus miembros y el garantizar al bienestar

comun, la cualidad técnica de cada miembro de la ciudad en su tarea social.(p.57)

Por otra parte, es importante sefialar que la educacién es un importante elemento fundamental
para la construccién humana, de tal manera que es importante enfocar las politicas que permitan
el bienestar desde esta perspectiva. Berton (2009) afirma:

El viraje hacia una concepcion plenamente social de la idea de desarrollo lo encontramos en
Amartya Sen (1985), economista y filésofo indio que reformul6 esta idea inicial de desarrollo,
no desvinculandolo del crecimiento econdémico, pero si dandole un rostro mas humano, en donde
la salud, la educacion y el bienestar de la poblacion sea el punto de partida y el fin, al mismo
tiempo, de las decisiones politicas, tanto estatales como privadas.(p.197)

Maneras de pensar

Uno de los aspectos fundamentales encaminados sobre la idea del desarrollo es la expansion de
libertades, para asegurar la incorporacién de la persona en la sociedad, explicado en el
fortalecimiento de capacidades y habilidades.

Segun Amartya Sen, el desarrollo humano, en tanto enfoque, debe colocar en el centro de su
atencion «[...] el aumento de la riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la economia
en la que los seres humanos viven, que es s6lo una parte de la vida misma». Esta concepcién
alude a las condiciones que permiten a las personas tener una vida larga y sana; desarrollar sus
capacidades y habilidades, tanto cognitivas como no cognitivas; asi como tener una incorporacion
y desempefio exitoso en el ambito laboral. Alcanzar el bienestar individual y colectivo sera la
Unica via para garantizar el mejoramiento de la calidad de vida. (Consejo Nacional de Desarrollo

Urbano yRural. Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032, 2014 p. 147)
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Por otro lado, las maneras de pensar para aprender a aprender en el desarrollo de la capacidad de
conocer, reciben algunas veces acceso dependiendo de la integracion y las técnicas de aprendizaje

que aplique quien imparte curso.

A lo largo de este estudio un indicador que ha sido identificado con recurrencia es la “privacion
del lenguaje” durante la infancia, especificamente de quienes tienen discapacidad auditiva, de tal
modo que conlleva a explicar que este factor tiene una importante implicacion en el proceso
educativo, tanto durante la infancia, como durante la etapa adulta.

Otro referente importante también en la postura interaccionista, seria la de Bruner quien desde la
propuesta sociocultural del desarrollo de Vygotsky (1987), explicaria el desarrollo del lenguaje a
partir de la existencia de un sistema en el ambiente, que le permitiria al nifio aprenderlo; dicho
sistema se denomind: Sistema de Apoyo de Adquisicion del Lenguaje SAAL (en inglés LASS
Language Acquisition Support System). (Quintero, 2019, p.153)

El desarrollo del campo linglistico sea este oral o signal permite a su vez el proceso de conexiones
cognitivas para el pensamiento, expresar sentimientos, la comprension, analisis y criterio critico.
Chomsky (como se cit6 en Baron y Miiller, 2014) afirman: “El ingenio de adquisicion del
lenguaje es sélo uno de los componentes del sistema total de estructuras intelectuales que se

puede aplicar a la resolucion de problemas y a la formacion de conceptos™ (p.421)

Lo anterior conlleva a inferir que el desarrollo del lenguaje oral o de sefias, permite establecer un
entorno de comunicacion basado en la interaccion social, la cercania con los padres, familia y
compafieros de estudio, establece un vinculo que proporciona la posibilidad para el tratamiento

de informacion.

En la etapa de formacion, el procesamiento de ideas y la comunicacién de forma completa permite
a los estudiantes autorregular el propio proceso de aprendizaje, al no lograr una cercana asesoria
de su mismo profesor o la colaboracion de sus compafieros, el estudiante busca indagar otro modo
de gestionar el conocimiento y emplea de cierto modo la tecnologia como apoyo para aprender

de forma independiente.
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Como estrategia de aprendizaje los entrevistados con discapacidad auditiva indican que emplean
técnicas de estudio las cuales permiten organizar sus ideas, mapas mentales, conceptuales y
lluvias de ideas, los cuales al ser graficos posibilita el procesamiento de informacion para

recordar.

Las acciones metodologicas que se emplean segun su discapacidad son un elemento principal
para fortalecer habilidades que propicien el aprender a aprender, a través de un proceso de ajustes
razonables, los cuales deberian ser con apego a la realidad de cada estudiante, con metodologias
y técnicas adaptadas sin que esto conlleve a una modificacion del contenido, sino se constituya
en modificar las formas para el logro de los resultados esperados segun el curriculo.

A pesar de las aparentes bondades del dialogismo en el ambito educativo, algunos otros autores
han expresado histéricamente su preocupacién por el lugar que debe conservar el curriculo y la
autoridad del conocimiento cientifico en las practicas educativas escolares. Algunas criticas hacia
la expresion de la vida cotidiana ysu lenguaje en la escuela, asi como la conceptualizacion de lo
doméstico como algo que debe trascenderse en la socializacion escolar para dar paso a lenguajes
mas formales, se manifiesta en preguntas como las siguientes: ;,coOmo podemos asegurarnos de
que los alumnos del sistema educativo de una nacion sean socializados efectivamente en el
conocimiento de las diferentes disciplinas académicas que conforman el curriculo? ¢Qué lugar
debe conservar la autoridad y sistematicidad del conocimiento cientifico frente a la flexibilidad e
intimidad del conocimiento cotidiano en el ambito escolar?. (Fernandez-Céardenas, 2014, pp.3- 4)
Las interrogantes que acompafian los procesos formativos para quienes tienen discapacidad,
redundan desde el nivel primario hasta el nivel medio diversificado en el abordaje de procesos
curriculares adecuados, mismos que permitan la construccion de la ensefianza-aprendizaje para
gestionar la formacion integral. En la educacién superior se supone la misma problematica,
situacion que propicia el analisis de nuevos procesos que establezcan el redisefio de planes
curriculares que respondan a las necesidades, fundamentado en la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, articulo 24. Educacién, numeral 2, inciso c¢) que literalmente
establece: “Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales”, el cual

establece hacer efectivo ese derecho.
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Las Unidades Académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deberian establecer
un disefio curricular que contenga las adecuaciones por areas, de tal manera que cuando se
presente un caso especifico de estudiantes con discapacidad, se cuente ya con un plan alternativo

que permita su adaptacion al proceso de formacion.

La discapacidad auditiva conlleva al intento de interpretar el lenguaje hablado y a procesos de
pensamiento mas lentos, considerando que no es el lenguaje que utilizan para comunicarse y
puede generar frustracion en el aprendizaje, un entrevistado indica "El conflicto para nosotros es
el del uso de dos idiomas y el saber del lenguaje hablado porque sentimos que nos estalla la mente
0 el cerebro porque tenemos que ver como redactar nuestras oraciones. Cuesta mucho. Nos hemos

auxiliado de personasoyentes".

En ese sentido, la capacidad para analizar problemas se limita por el tipo de metodologia que sea
aplicada durante y después del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para situaciones de
discapacidad auditiva donde se requiere la redaccion de contenidos e interpretacion de textos, es
propicio sefialar que se deberia destacar el aprendizaje grafico en sus diversas técnicas, la
elaboracion de mapas mentales, conceptuales y otras técnicas visuales creativas de forma escrita
y digital, puede contribuir significativamente a la identificacion de palabras clave que permitan
la conexion y ordenamiento de ideas, para la transcripcion de textos narrativos a partir de los
contenidos aprendidos.

Los estudios sobre educacién dialdgica buscan llevar a cabo investigaciones acerca de las formas
en las que los sistemas educativos pueden ayudar a privilegiar las voces de los estudiantes, como
un modo de interactuar con las voces de los maestros y del curriculo. Asi, los principales
investigadores de este campo han encontrado que las estrategias mas productivas para la
construccion del conocimiento incluyen el disefiar actividades de trabajo en grupos pequerios
para promover la interaccion de los estudiantes y la solucion conjunta de problemas (Doise &
Mugny, 1984). (Fernandez-Cardenas, 2014, p.2)
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Herramientas para trabajar

Las herramientas para trabajar van desde la apropiacion tecnoldgica la cual permite el
fortalecimiento de los procesos educativos, en el caso de los entrevistados esta apropiacion se
establece en el uso de un teléfono inteligente hasta una computadora, laptop y el acceso a redes

moviles o wifi.

Lo anterior, ha sido un requerimiento elemental para su desenvolvimiento en el ambiente
académico. Sin embargo, no siempre es posible el acceso a la tecnologia, por los costos que esta
implica considerando las brechas de analfabetismo tecnoldgico ysituaciones de desigualdad, que
de igual modo interrumpen los procesos adaptativos.

Los problemas que acarrea la discapacidad son producciones sociales originadas en las relaciones
de desigualdad social, y en este sentido, la nocidn de adaptacién como transformacion hace
referencia a la sociedad y no a los individuos. Laapropiacion desigual de los bienes materiales y
simbolicos caracteristica de la organizacién social capitalista genera manifestaciones distintas de
la discapacidad ante la presencia de deficiencias similares. El acceso a la tecnologia que permite
mejorar la accesibilidad del entorno, a los servicios de salud, educacion, rehabilitacion y el
ejercicio de los derechos civiles y politicos resultan, practicamente, imposibles para los
discapacitados empobrecidos. (Rosato, Angelino, Almeida, Angelino, Kippen, Sanchez,
Spadillero, Vallejos y Zuttion, 2009, p.92)

La brecha digital aun es un factor fundamental de analisis por la dificultad de apropiacién
tecnologica. En los resultados del Informe presentado en 2017 sobre la situacién general de la
discapacidad en Espafia, ya indicaban lo confuso que se hacia el proceso de adaptacion a la
tecnologia, aun cuando ofrece grandes oportunidades para posibilitar procesos de aprendizaje.
“Casi seis de cada diez personas con discapacidad auditiva que no utilizan teléfono movil aducen
que es debido a que no lo necesitan. Casi tres de cada diez no lo utilizan porque su uso les parece

muy avanzado y complejo”. (Observatorio Estatal de Discapacidad, 2017, p.557)
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El manejo de informacion es de alcance limitado porque deben utilizar las herramientas que se
encuentran de forma general para los estudiantes que no tienen una discapacidad, lo cual dificulta
la adaptacion, como indica una entrevistada "Los mismos para los deméas comparieros que no
tienen discapacidad, no tienen un material que sea especificamente para nosotros, sino que, nos

tratan porigual™.

Los usos de herramientas digitales dificultan la elaboracion de actividades de aprendizaje por la
necesidad de adaptaciones segun su discapacidad. Ademas, es posible mencionar que, proveer
los espacios de aprendizaje con acceso a la tecnologia, facil navegacion de los sitios web yaulas
virtuales para la realizacion y entrega de tareas y evaluaciones, se constituye en una estrategia
fundamental para el servicio del estudiante y quiza sea también un elemento para fortalecer las

vias de comunicacion en procesos muy simples.

Respecto del acceso a materiales, los entrevistados indican que no verifican la incorporacion de
herramientas digitales que sean funcionales segun su discapacidad; sitios de navegacion
accesibles, materiales digitales de uso elemental por carrera de estudio, recursos audiovisuales,
videos subtitulados o con intérprete de sefias y audiolibros. Todo aquello que le permita un
aprendizaje autonomo para realizar basquedas de informacion inmediata. Es decir, todo aquello

que permita el crecimiento cognitivo de la persona.

Sinduda alguna, laimplementacién tecnoldgica ya acompafiamiento en el proceso de apropiacion,
conlleva a interpretar que es fundamental establecer planes estratégicos enmarcados en esta

necesidad.

Maneras de trabajar

Las maneras de trabajar se deben entender como una categoria para explicar las habilidades de
comunicacion y colaboracion, que se identifican en el estudiante para afrontar las exigencias del
siglo XXI.
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En la sociedad actual, se requiere desarrollar competencias que les permita a los estudiantes un
desempefio exitoso que promueva la participacion. El aprendizaje colaborativo permite estimular
y propiciar habilidades que permitan la organizacion. Rugarcia (como se cito en Oberto, 2014)
afirma:

El Aprendizaje en equipo puede concebirse como una estrategia cooperativa, estructurada y
sistematica para estimular la educacion de los alumnos, en la que grupos pequefios de estudiantes
trabajan juntos para lograr un objetivo de aprendizaje. Difiere de otras técnicas grupales en su
recia estructuracion, que asegura una efectiva interaccion entre los miembros del grupo y en su

“insistencia” de que cada alumno tiene que aprender al interactuar con sus comparieros. (p.61)

Los entrevistados explican que las maneras de trabajar en el entorno académico llegan a ser
inaccesibles, fundamentalmente por la necesidad de intérpretes de sefias lo cual genera dificultad
para la comunicacién, ademas de las actividades de evaluacion porque los lectores de pantalla
suelen ser lentos y el tiempo de realizacion es corto, en entornos virtuales también afirman

dificultad para la elaboracion de pruebas en formularios de google.

Desde la perspectiva de Foucault, el monstruo humano representa al mismo tiempo loimposible
y lo prohibido, todo aquello a lo que no acostumbra la sociedad. Es decir, quien desafia las leyes
organizadoras que existen.

Lo que constituye a un monstruo humano en un monstruo no es simplemente la excepcién en
relacion con la forma de la especie, es la conmocidn que provoca en las regularidades juridicas. ..

El monstruo humano combina a la vez lo imposible ylo prohibido. (Foucault, 1996, p.39)

En un entorno educativo a una persona con discapacidad no saben donde ubicarla, ante tal
situacién los demas no sabe cdmo actuar. Eso siempre es un rasgo de otredad, el otro es el que
desorienta y no saber dénde ubicarlo conlleva a interpretar que suele ser relegado, el otro se
construye a partir de una nocion juridica o normas yaexistentes, solo se sabe qué hacer con todos

los estudiantes que no tienen discapacidad y quien esté fuera de ello parecera sin interes.
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Al consultar sobre las dificultades que han tenido que afrontar para trabajar en el contexto
académico, una persona menciona "Ha sido la comunicacion, la falta de intérpretes en la USAC
ha sido gran problema y barreras que no se han podido pasar o lograr y que, aunque uno pueda
comunicarse, hablan muy rapido y se dificulta. Pero cuando hay intérprete nos fortalece nuestro

auto estima con el auxilio del intérprete y aprendemos mejor".

La misma sociedad realiza un ejercicio de poder definido, basado en un sistema al que no le
preocupa una persona que no puede ajustarse o corregir, sino que intenta establecer reglas para
la domesticacion en una sociedad disciplinaria que aborda tal situacion desde la anormalidad.

Es éste un personaje mas reciente que el monstruo que estd mas cerca de las técnicas de
adiestramiento, con sus exigencias propias, que de los imperativos de la ley y de las formas
canonicas de la naturaleza. La aparicién del "incorregible"... Los nuevos procedimientos de
adiestramiento del cuerpo, del comportamiento, de las aptitudes, suscitan el problema de aquellos
que escapan a esta normatividad que ya no se corresponde con la soberania de la ley. (Foucault,
1996, p.40)

Foucault, emite sin duda una critica radical a mentalidades hegemonicas, genera un
descentramiento resultado de la critica que ejerce contra el fundamento de toda ley, en los cuales
sugiere revisar nuestro entorno y conduce a indagar y romper los discursos sociales actuales en

los que se amenaza la dignidad humana.

Para el trabajo en equipo de estudiantes con discapacidad auditiva, pueden presentarse algunas
acciones que generan dificultad, la incomprensidén de los demas respecto a que su condicién
limita la posibilidad de interacciéon y construccion colaborativa, situacion que redunda en el

escaso uso del lenguaje de sefias por parte de su entorno.

En la préctica es fundamental evaluar la posibilidad de adaptar programas de tutorias que estén
integrados por estudiantes de niveles avanzados, estudiantes que tengan cualquier tipo de
discapacidad y estudiantes que no tienen discapacidad, de tal manera que puedan fortalecer sus
actividades académicas de forma colaborativa segun las areas curriculares que implican mayor
dificultad, lo cual pretende fortalecer las capacidades de quienes lo integran en un contexto de

inclusion.
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Crear ambientes que permitan aprender a aprender, dependen de una construccién colectiva. El
intercambio de saberes es posible a través de la interaccion con estudiantes pares, capaces de
transmitir conocimiento. También se puede sefialar el importante aporte que sugiere reunir a
estudiantes que tienen cualquier tipo de discapacidad con quienes no la tienen, de tal manera que la

unificacion potencialice habilidades.

En el aprendizaje cooperativo el conocimiento se construye partiendo de los esfuerzos por aprender,
entender y resolver situaciones problematicas, aqui se inserta un concepto de Vygotsky que se conoce como
zona de desarrollo préximo, es la zona situada entre lo que un estudiante puede ejecutar solo y lo que puede
lograr cuando interactla con pares mas capaces, lo cual sélo es posible en ambientes cooperativos donde

se promueva el crecimiento intelectual desde el intercambio de saberes. (Oberto, 2014, p.62)

La incomunicacion es un factor que afecta el entorno de trabajo con compafieros y los profesores,
porque se produce dificultad en la comprensién de informacién para el desarrollo de actividades.
Otro factor es el empleo de un lenguaje técnico que no es posible comprenderlo, si no se apoya

con un intérprete de sefias.

Los vinculos sociales, permiten la incidencia de factores culturales y el desarrollo de competencias
interpersonales valoradas en el entorno de estudio y para el desempefio laboral, finalmente es en

el entorno social donde participara constantemente

La aplicacion de estrategias de aprendizaje cooperativo va a permitir a los estudiantes socializarse,
internalizar la importancia de vivir en comunidad, la necesidad del apoyo mutuo para el logro de metas
comunes, distinguiendo las ventajas que ofrece el trabajo en equipo y las desventajas del aislamiento y
la competencia. Este tipo de estrategias desarrolla habilidades de interaccién social que les permiten
contrastar sus puntos de vista con los de otros, aceptar las diferencias, negociar, conciliar, encontrar el
consenso, en otras palabras aprender a construir juntos, desarrollando al mismo tiempo la tolerancia, el
respeto, la solidaridad y la empatia, en sintesis que el estudiante sepa valorar los beneficios del manejo
adecuado de las relaciones interpersonales como factor indispensable para la convivencia. (Oberto,
2014,p.68)
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Factores del contexto institucional

Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad

Los entrevistados mencionan que, en el derecho a vivir de forma independiente, la necesidad de apoyo
radica en la comprension de su entorno para realizar las modificaciones o adaptaciones que no
impongan una carga desproporcionada segun su discapacidad, lo cual les permita incluirse, un
entrevistado indica "Como le recalco, es la actitud de la gente, si la gente, la sociedad piensa que los
ajustes razonables es hacerles un favor o es tratar de pobrecitos, o0 es menospreciar a la persona. Hay

delito de discriminacion que a veces las personas no entienden que hay. Se debe hacer conciencia a las

sociedad".

La constitucion de todo Estado, no solo garantiza el orden; institucional, politico y social, sino
que regula los principios y valores que la comunidad identifica como esenciales, estos valores
son definidos con fundamento en la persona humana como fin primordial de la organizacién

estatal.

Regularmente estos principios y valores son proclamados en el preambulo del texto
constitucional, y son relativos a derechos humanos como la vida, libertad, igualdad, justicia,
desarrollo integral y paz. Por tanto, es determinante que el Estado a través de su organizacion,
promueva el desarrollo econémico y social, con caracter democratico, fundamentalmente en el
bien comun. “Deberes del estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la

persona”. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 2)

En ese sentido, es obligacion del Estado la integracion de todos los sectores de la sociedad;
promover la unidad e incorporacion de sectores vulnerables como; nifiez, vejez y discapacidad,
al fomentar la ejecucion de mecanismos especializados que busquen la dignificacion de los
sectores mas desfavorecidos, respecto a trabajo; economia, desarrollo integral, educacion, de
manera que dichos sectores tengan acceso a una la vida digna, al disminuir factores de pobreza y

dependencia familiar y social.
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El discapacitado es condenado a una especie de ciudadania devaluada, considerado como un
menor de edad permanente que, en el caso de tener derechos, tiene suspendido su ejercicio
o0 requiere de la tutela de otros para ejercerlos. Oliver (1998) propone como planteo central
que los valores principales del ideario liberal son las responsabilidades individuales, la
competencia y el trabajo; quienes son incapaces de cumplir con estos ideales son calificados
como desviados por su incapacidad para asumir los roles socialmente adjudicados. Para
analizar la relacién entre discapacidad y conducta socialmente proscrita o desacreditada,
resulta necesario analizar el proceso de etiquetamiento, considerando la identidad desviada
y el sentido que se le atribuye. (Rosato, Angelino, Almeida, Angelino, Kippen, Sanchez,
Spadillero, Vallejos y Zuttion, 2009, p.91)

El derecho a la igualdad, pretende garantizar que todas las personas, sin importar su condicion,
gocen y ejerzan los derechos humanos con dignidad. esta debe ejercerse no solo formalmente a
través de la legislacion que otorga a todos las personas los mismo derechos, sino a traves de la
dignidad sustancial, la cual busca integrar a los sectores pero no necesariamente a traves del
mismo trato, sino al admitir un trato diferente de los sectores vulnerables, el cual no busca
eliminar la diversidad, sino al contrario, reconocer las diferencias y desde ese punto actuar para
la incorporacion desde la percepcion del mundo de las personas con discapacidad. “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”. (Declaracién universal de

los derechos humanos, Articulo 1)

Derecho a la educacion

En relacion con el derecho a la educacion, perciben un choque cultural a través de diversos
factores, los cuales afectan principalmente la incomunicacion, como indica una estudiante
"Cuando ha sido en un sector de sordos, ha sido muy bien pero el problema ha sido en la
comunidad en general ha sido la comunicacién, los oyentes hablan y su cultura es diferente a la
nuestra, nos cuesta entender el lenguaje hablado y se debe hacer ver a la comunidad oyente que
tenemos esa discapacidad para que no ignoren nuestra discapacidad. EI mundo del oyente y el

mundo del sordo son muy diferentes”.
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La falta de ajustes razonables en los procesos de estudio, la implementacion tecnoldgica vy el
aprendizaje del lenguaje de sefias por parte de los profesores y los padres para facilitar la

comunicacion, se constituyen en requerimientos principales.

Los entrevistados indican que para transformar la situacion que viven las personas con
discapacidad, es fundamental la concientizacion y generar oportunidades para promover la

participacion y desarrollo en entornos sociales inversos.

Sobre el derecho a la educacion, a través de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en el articulo 71, el Estado se obliga no solo a proporcionar sino a facilitar educacién
a sus habitantes sin discriminacién alguna, por tanto, deben integrarse los distintos sectores que
conforman la sociedad, atendiendo al respeto de las diferencias de cada grupo. En el articulo 74
constitucional, Guatemala obliga la educacién inicial, preprimaria, primaria y basica, laimpartida
por el Estado es gratuita y busca el desarrollo integral, asi como, el conocimiento de la realidad.

Asi como la promocion de educacion especial.

La ciudadania activa requiere la “participacion popular como posibilidad de creacion,
transformacion y control sobre el poder, o los poderes”. Por consiguiente, para la concrecion
de la ciudadania en esta perspectiva es fundamental el conocimiento de los derechos, la
formacion de valores y actitudes para el respeto a los derechos y la vivencia de los mismos.
(Angulo, 2017, p.105)

En materia de Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en el articulo 24 establece que las personas con discapacidad pueden acceder a una
educacién primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con
los demaés, Guatemala en el 2008 través del Decreto 59-2008 ratifica dicha convencion al igual
que su protocolo facultativo, en ese sentido, el estado legislo la ley de educacion especial para
las personas con capacidades especiales y su reglamento. Esta ley tiene como objetivo; asegurar
el acceso a servicios educativos para personas con capacidades especiales en el marco de igualdad
de oportunidad y condiciones, asi como facilitar el desarrollo de capacidades sensorias, cognitivas

y fisicas y como consecuencias facilitar su integracién a lasociedad.



-+ s Direccion General Eall
dE Investigaciﬁ'—n Facullad de p. umanidades

-' IKLL\HU\\M\

Uni sk 2 2o Sarka s Tl Universidad de 5an Carlos de Guatemala

La educacion especial se refiere al servicio educativo publico o privado, dotado de técnicas,
estrategias, procesos y recursos pedagdgicos cuyo fin es promover y facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje conforme el pensum nacional de estudios, a través de instrumentos
flexibles, incluyentes y de adecuacion curricular que garanticen la calidad educativa, para

estudiantes con discapacidad u otras habilidades.

Sin embargo, no es hasta el afio 2010 cuando se introduce el indice de Pobreza Multidimensional
basado en la metodologia de Alkire-Foster (ECDPM, 2013). Este indice incorpora indicadores en
tres dimensiones basicas: educacion, salud y calidad de vida (o bienestar social). Se considera que
un hogar o persona es pobre multidimensionalmente si enfrenta privaciones en al menos el 30%
de los indicadores considerados. (PNUD, 2018,p.7)

Esta misma ley establece la implementacion del sistema de educacidn especial a nivel nacional,
que incluye material educativo, infraestructura, profesionales, y cobertura a nivel nacional en

cada uno de los departamentos, situacion que ain no se encuentra resuelta en su totalidad.

En ese orden de ideas, es un factor indispensable el desarrollo de programas universitarios
englobados en resolver la problematica social, y educativa al brindar atencion a estudiantes con
discapacidad a partir de la creacion de una direccion de educacion especial, cuyo objetivo es
brindar educacién inclusiva e igualitaria a estudiantes con discapacidad de acuerdo a su entorno

y vocacion.

Derecho a accesibilidad

En el cumplimiento del derecho a accesibilidad, la poca promocién de asistencia humana a través
de intérpretes profesionales de la lengua de sefias genera dificultad la comunicacion, como
expresa una persona "Si, en educacion tuve porque no me daban acceso y yo insisti y no me
dejaban ingresar a la escuela, me pusieron varias barreras yantes era peor, lo vivi desde el colegio
porque no habia muchos intérpretes. Ha sido frustrante y se tuvo que ver como aprender el
lenguaje de sefias. Las tareas se pueden desarrollar, el problema es trasladarlo y me sentia con

discriminacién".
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Este es un factor generalizado en la interaccion cotidiana y no solo en el ambiente educativo,
ademas para la necesidad de informacion visual para personas con discapacidad auditiva y las
sefializaciones en caso de emergencias, adaptadas a una forma facil de interpretar por medio de

luces 0 en un mecanismo de facil comprension.

La propuesta del modelo social implicara entonces el empoderamiento del colectivo de
personas en situacion de discapacidad, que conduzca a un cuestionamiento politico mediante
acciones directas concretas del sistema econdmico-social actual, con un horizonte
emancipador, generador de las condiciones necesarias para revertir la opresion social de las

personas con discapacidad. (Contino, 2013, p. 178)

Por otra parte, es importante resaltar las prioridades del Estado en funcion del desarrollo humano
mediante politicas y servicios que permitan lareincorporacion.

El Estado garantiza la proteccion de minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales, ydeclara de interés nacional la atencién médico-social, asi como
la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion ysu reincorporacion integral

a la sociedad. (La constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 53)

El Estado debe garantizar el acceso digno a personas con discapacidad a servicios esenciales;
como salud, suministro de medicamentos, educacion, seguridad, transporte publico, etcétera.

Este es un factor generalizado en la interaccién cotidiana y no solo en el ambiente educativo,
ademas para la necesidad de informacion visual para personas con discapacidad auditiva y las
sefializaciones en caso de emergencias, adaptadas a una forma facil de interpretar por medio de

luces o0 en un mecanismo de facil comprension.

La propuesta del modelo social implicard entonces el empoderamiento del colectivo de
personas en situacion de discapacidad, que conduzca a un cuestionamiento politico mediante
acciones directas concretas del sistema econdmico-social actual, con un horizonte
emancipador, generador de las condiciones necesarias para revertir la opresién social de las

personas con discapacidad. (Contino, 2013, p.178)
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Convencidn de las personas con discapacidad, establece entre los principios generales, literal a.
“El respeto por la dignidad inherente, autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas” (Convencién de las personas con

discapacidad, Articulo 3)

Por tanto, es primordial que el Estado garantice el acceso digno a personas con discapacidad a
servicios esenciales; como salud, suministro de medicamentos, educacion en todos los niveles,
infraestructura, seguridad, trabajo, transporte pablico, etcétera, en consecuencia, experimentar un
desarrollo de la independencia personal, familiar y social con respeto a la dignidad humana de

las personas con discapacidad.

Impacto esperado

Se espera que a través de los resultados de este estudio otras unidades académicas puedan tomar
acciones para que las personas con discapacidad sean incluidas y tengan las mismas
oportunidades que los demas estudiantes, asi mismo que los docentes brinden la ayuda necesaria
para que estos estudiantes puedan concluir su educacién superior, como esta establecido en la
politica de atenciéon a la poblacién con discapacidad en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En este estudio se realizd una evaluacion en las Unidades de estudio mencionadas anteriormente
que integran el area social humanistica, para determinar la atencion que les han proporcionado a
los estudiantes con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi mismo
indicar si los factores del contexto académico que han sido facilitadores u obstaculizadores para

el ingreso, permanencia yegreso de los estudiantes con discapacidad visual, auditiva o fisica.

Derivado que es importante generar conciencia e igualdad para apoyar a las personas con
discapacidades, velando que se cumpla con las politicas y promocién de inclusion educativa, a la
cual tienen derecho las personas con discapacidades y asi fomentar los valores éticos y

profesionales que conforme los afios y acontecimientos se han perdido.
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Que a través de los resultados se permita sensibilizar a las autoridades sobre las fortalezas y
debilidades de los procesos de atencion a estudiantes con discapacidad. Y contribuir con acciones
que permitan establecer oportunidades para los estudiantes, de tal manera que puedan
desarrollarse en un ambito universitario de inclusion, profesionalizarse y poder accesar a los
mercados laborales competitivos. Se pretende ampliar el conocimiento respecto de la
discapacidad, a través de un video con relatos de las experiencias que han tenido estudiantes en
su proceso de integracién social en el entorno universitario, lo cual incluird una sistematizacion
de la percepcion de los estudiantes respecto de las relaciones sociales y actitudes del entorno,

segun la discapacidad que presentan.

15. Conclusiones

Las caracteristicas generales referidas por los estudiantes con discapacidad, destacan
principalmente las necesidades sociales de integracion en una estructura solidaria donde el
punto de enfoque de la discapacidad no sea el individuo, sino la sociedad. Se evidencia la
privacion linguistica, especificamente en el acceso a la lengua de sefias como primera lengua.
La negacién del proceso de comunicacion, obligacion a oralizar e incomprensién del entorno
familiar y educativo disminuyo la posibilidad de identidad para la interaccion social, lo que
derivo atraso en el aprendizaje y dificultad de dominio expresivo y receptivo. Lanecesidad de
estima se busca a través del reconocimiento laboral para gestionar independencia personal.
Respecto a la escolaridad en la etapa infantil fue afectada por la escasa adecuacion curricular
generando repitencia de grados, lo que ocasiond que la formacion de nivel primario fuera
alcanzada en sobre edad y la graduacion de nivel medio después de la mayoria de edad. Los
cuales se constituyen en indicadores de las formas de conducta y afrontamiento que narran,
entre las que destacan la negacién a asistir a un centro de estudios por temor al rechazo, durante
su etapa adulta manifiestan presentar cuadros de ansiedad, desesperacion de los procesos,
presencia de tics nerviosos, enojo a causa del constante perfeccionamiento para adaptarse,
inseguridad emocional por el miedo a lo desconocido o para interactuar con otros. Se puede
asociar a los intentos de controlar acciones de su entorno, que interrumpieron las posibilidades
del desarrollo del lenguaje y su participacion en el tejido social, lo cual genera dificultad en el

contexto académico.
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Entre los factores del contexto académico que indican facilitadores son el ingreso por la por la
Exoneracion de Pruebas de Ingreso para Estudiantes con Capacidades Especiales, el proceso
aplica a los tres procesos de ingreso; orientacion vocacional, pruebas béasicas y pruebas
especificas segun lo administra cada Unidad Académica. Para la permanencia y egreso uno de
los factores que obstaculiza la constancia en el desarrollo de la habilidad “maneras de pensar”,
derivado de la privacion del lenguaje durante la infancia especificamente en estudiantes con
discapacidad auditiva, situacion que tiene una fuerte implicacion en la etapa de formacién
universitaria, para el desarrollo del campo linguistico es posible inferir que genera dificultad en
procesos complejos de conexiones cognitivas, procesamiento, comprension, analisis y criterio
critico, ademas la capacidad de analizar problemas se limita por el tipo de metodologia que sea

aplicada.

Se dificulta la comunicacién e interaccidn cercana con el profesor o compafieros de estudio por
el desconocimiento del lenguaje de sefias. Los ajustes razonables para la entrega de tareas y
evaluaciones son escasos. Respecto a las “herramientas para trabajar” el manejo de informacion,
la navegacion en sitios web y aulas virtuales accesibles que permitan la realizacion, entrega de
tareas y evaluaciones son de alcance limitado, lo cual indica que es necesaria la implementacion
tecnologica y acompafiamiento en el proceso de apropiacion. Respecto a las “maneras de
trabajar” en el entorno académico llegan a ser inaccesibles por la necesidad de intérpretes de
sefias, razon que genera dificultad para la comunicacién. En las actividades de evaluacion el
tiempo es corto y no es adaptado a estudiantes con discapacidad visual que utilizan lectores de
pantalla. El trabajo en equipo se limita por la incomprension de los demas hacia la condicion de
discapacidad, ademas las vias de comunicacion por el manejo de lenguaje de sefias son escasas.
Laincomunicacién y el poco manejo del lenguaje de sefias en el contexto universitario, permite
argumentar que esos mismos factores tienen sentido con la privacion del lenguaje y deriva
implicaciones para la interaccion social, situacién que parece ser recurrente con las

caracteristicas generales narradas durante la infancia y juventud.
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En la percepcion de los estudiantes respecto de los factores contextuales institucionales,
indican principalmente la necesidad de comprension de su entorno para no imponer una carga
desproporcionada segun su discapacidad, ademas la dignificacion respecto del trabajo,
economia, desarrollo integral y educacién. Es fundamental el acceso a una vida digna, disminuir
la pobreza para asegurar la independencia familiar y no convertirse en una carga para la
sociedad. El ejercicio de los derechos humano con dignidad. En lo que respecta al derecho a la
educacion, la falta de ajustes razonables en los procesos de estudio, la implementacion
tecnoldgica y el aprendizaje del lenguaje de sefias por partes de sus padres y profesores.
Fundamentalmente transformar la situacion a partir de crear concientizacion para promover la
participacion en diversos entornos sociales. Todo ello, enmarcado en el derecho a accesibilidad,
la promocidn de asistencia humana a través de intérpretes profesionales de la lengua de sefias.
Es valido inferir que la desatencion gubernamental se constituye en factor principal que vulnera
los derechos, por lo que se requiere el empoderamiento colectivo de iniciativas, responsables y

programas que mediante procesos de didlogo permitan afrontar la problematica identificada.
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17. Apéndice

Cronograma de actividades

Aofividades [t [ [ | A | seenim | St [ et | PR

Inicio del proyecto

Definicién de instrumentos de
investigacion

Reuniones con autoridades de las
instituciones para acceder a la
informacion

Capacitacidn al equipo de trabajo

Recopilacion bibliogréfica

Elaboracion de
fundamentaciéntedrica

Aplicacion de instrumentos
de investigacion

Solicitud de informacion

Entrevistas

Sistematizacion de la
informacion

Analisis de resultados

Elaboracion de informes
preliminares

Revision deobservaciones

Impresion de informe final

Entrega del informe final

El proyecto fue ejecutado durante los meses de mayo a diciembre 2,020.
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Cuadro 1. Rasgos generales de los estudiantes con
discapacidad

Cadigo Género Edad Carrera Unidad Descripcion de
Académica discapacidad
DIS001 Femenino 33 afios Licenciaturaen  Facultad deHumanidades Sorderaprofunda
Pedagogia y
derechos
Humanos.
DIS002 Femenino 35 afios Licenciaturaen  Facultad deHumanidades  |Discapacidad auditiva, son
Pedagogia y personas con sordera profunda. He
Administracion usado aparatos para escuchar
Educativa. ruidos muy fuertes.
DIS003 Masculino 27 afios Licenciatura en| Ciencias de laComunicacion
comunicacion Problemas de Psicomotor. El

detonante de este tipo dediscapacidad
se refiere a problemas a escribir, enla
vision y fisicos. Es por eso que se
define como discapacidad multiple.

DIS004 Masculino 28 afios Licenciatura en Ciencias de laComunicacion |Discapacidad visual
comunicacion

DIS005 Femenino 22 afios Técnicoen | Facultad de Ciencias Médicas, [Es visual, baja vision.Retinitis
fisioterapia Escuela de Terapia fisica
. ocupacional yespecial.

DIS006 Femenino 33 afios Licenciatura en Escuela dePsicologia Sorderaprofunda
Psicologia.

DIS007 Femenino 26 afios Licenciatura en Escuela dePsicologia Sorderaprofunda
Psicologia.

DIS008 Femenino 23 afios Licenciatura en Escuela dePsicologia Sorderaprofunda
Psicologia.

DIS009 Femenino 50 afios Licenciatura en Escuela deHistoria Discapacidad Visual

Historia

Cuadro 2. Inicio de la situacion de salud relacionada con
la discapacidad

Cddigo Discapacidad Fisica Auditiva Vision Total %
DIS001 Nacimiento X 100%
DIS002 Adquirida X 100%
DIS003 Nacimiento X X 75%
DIS004 Adquirida X 100%
DIS005 Adquirida X 90%
DIS006 Nacimiento X 100%
DIS007 Nacimiento X 100%
DIS008 Nacimiento X 100%
DIS009 Nacimiento X 100%
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Cadigo Fecha

entrevistado

Sexo Masculino Edad
Femenino

Tiempo de Tipo de

estudiar en Discapacidad

la

Universidad

Unidad Académica Carrera

Bienvenida/o a la entrevista. Gracias por acceder y disponer tu tiempo para realizar esta
entrevista. Te mencionamos que los comentarios e informacién que proporciones son con
objeto de investigacion y fortaleceran el estudio que se desarrolla para Evaluar la atencién
al estudiante con discapacidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Para efectos

de documentacion del estudio, la entrevista estara siendo grabada.

Caracteristicas generales

¢,De dbénde eres?

¢ Eres casado/a?

¢ Tienes hijos? ¢ Cuantos?

¢, Qué edad tienes?

A qué te dedicas?

¢ Qué carrera estudias?

¢ Qué tipo de discapacidad tienes?

¢, Cuando inici6 la discapacidad?

¢, Qué es lo que te preocupa actualmente?
¢ Qué te motiva dia con dia?

¢ Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?
Informacién , :
sociodemografica ¢, Recuerdas algun deseo personal que haya tenido en tu
nifiez/juventud?

¢, Cudles consideras que son ta virtudes?

¢ Cuales consideras que son tu defectos?
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¢, Cudles consideras que son tus habilidades? Soy

bueno para

¢ A qué se dedicaban tus padres durante tu nifiez/juventud?

¢, Cuél es el grado de escolaridad de tus padres?

¢, Tienes hermanos?

¢, Cuales son las expectativas de tus padres hacia ti? (“expectativas”
esperanzas, deseos, suefios, ilusiones de su padre y madre hacia
ti)

¢, Cudles son las expectativas del resto de tu familia?

¢ Cuélera el promedio de ingresos mensuales en tu familiadurante
tu etapa de niflez? (-Q3,000.00)(+Q3,000.00)

¢, Cuél era el numero de integrantes de tu familia?

¢, Podrias comentar alguna anécdota de tU nifiez/juventud?

¢, Como fue tu etapa escolar en el nivel primario?

¢ En cuanto tiempo estudiaste el nivel primario?

¢En qué institucion estudiaste el ciclo basico?

¢, Qué es lo que mas recuerdas de tu etapa de estudio del ciclo
bésico?

¢ En cuanto tiempo estudiaste el ciclo basico?

Delnivel preescolar hasta el diversificado ¢, En qué tipo de centro
educativo estudiaste? ¢ Publico o privado?

¢,Cudl es tu carrera de estudio de nivel medio diversificado?

¢ En qué institucion estudiaste?

¢En qué jornada y modalidad estudiaste?

¢ En cuantos afios cursaste el nivel medio diversificado?

¢ A qué edad te graduaste de nivel medio?

¢, Qué recuerdas de tu etapa escolar de nivel medio diversificado?

¢, Como era la infraestructura del centro de estudios?

¢ A qué retos te enfrentaste durante esa etapa?
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Contexto académico

¢, Como te enteraste del programa de estudios de la Universidad?
Factores y ) . .
circunstancias ¢ Cuales fueron las razones por las que decidiste estudiar lacarrera
para el ingreso a
la educacion

superior ¢, Quién cubre los gastos de tus estudios universitarios?

gue sigues en la Universidad?

¢, Has optado por algun tipo de ayudabecaria?¢ Cual?

¢,Cuénto tiempo llevas estudiando en la Universidad?

¢,Cuales son las estrategias que has utilizado para cumplir colas
Posibilidades y | actividades académicas de tu carrera?

condiciones
parala ¢, Qué habitos de estudio empleas?
permanencia ¢, Cuanto tiempo dedicas a tus estudios por semana?

¢,Como es un dia de clases para ti? ¢ Puedes relatarlo?

¢, Cémo ha sido tu experiencia para trabajar en equipos de estudio?
¢, Cémo es elcomportamiento y actitudes de tus compafieros haciati
por tu tipo de discapacidad?

¢, Qué mobiliario y recursos de apoyo educativo tienes encasa?

¢, Qué materiales culturales tienes disponibles encasa?

¢, Qué valoracion darias al mobiliario, recursos de apoyo y materiales
culturales que dispones encasa?

¢ Los recursos académicos en la universidad han sido suficientes?

¢, Cudles son los materiales pedagdégicos que disponen en la unidad
académica para tu carrera de estudio?

¢, Cémo calificas los equipos docentes que han impartido cursos en
tu carrera?

Sabes ¢, Cuales son los mecanismos de evaluacion que se emplean
en tu carrera?

¢,Cudl es tu opinién acerca de las actividades de evaluacion queso
realizan en tu carrera?

¢, Quiénes son los encargados de verificar tu proceso académico en
la Universidad?

¢,De qué manera podrian mejorar las vias de comunicacion paralos

procesos académicos?
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Factores y De acuerdo a tu criterio ¢ Qué actividades académicas podrian
circunstancias | campiar en tu carrera de estudio?

para el egreso
Actualmente ¢ trabajas en un area relacionada a la carrera que
estudias?

Después de egresar de la Universidad ¢, Cuales son tl expectativas

laborales?

o ¢ Cuales son tus intereses para estudiar en la Universidad?
Aprendizajes

significativos ¢,Cual es tu motivacién principal para estudiar la carrera que
parael decidiste seguir?

desempefio

académico ¢ Cudles son las barreras que has enfrentado?

Percepcidn de factores contextuales institucionales
¢, Qué problemas tienes en el derecho a accesibilidad?

Problematica p . L . .
sy causas del | ¢QuE problemas tienes en el derecho a vivir de forma independiente?

incumplimiento

de derechos ¢, Qué problemas tienes en el derecho a ser incluido en la comunidad?

¢, Qué problemas tienes en el derecho a la educaciéon?
¢, Cuales son las causas 0 qué origina estos problemas?
¢, Quién es el responsable de estas causas?

¢ Como crees que se puede transformar esta situacion?
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Sefior Director

Dr. Félix Alan Douglas Aguilar Carrera Director
General de Investigacion Universidad de San
Carlos de Guatemala

Sefor Director:

Adjunto a la presente el informe final “Evaluacién de la atencion al estudiante con
discapacidad, Universidad de San Carlos de Guatemala” con partida presupuestal
4.8.63.6.12.0.22, coordinado por Licenciada Juana Reginalda Rodriguez Carias y avalado por
el Instituto de Investigaciones Humanisticas (IIH) de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este informe final fue elaborado con base en la guia de presentacion de la Direccion
General de Investigacion, el cual fue revisado su contenido en funciéon del protocolo
aprobado, por lo que esta unidad de investigacion da la aprobacion y aval correspondiente.

Asi mismo, el coordinador(a) del proyecto, se compromete a dar seguimiento y cumplir con
el proceso de revision y edicion establecido por Digi del informe final y del manuscrito
cientifico. ElI manuscrito cientifico debe enviarse, por el coordinador(a) del proyecto, para
publicacion al menos en una revista de acceso abierto (Open Access) indexada y arbitrada
por expertos en el tema investigado.

Sin otro particular, suscribo atentamente.
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. M.A. Jose Blde\ endez

. Directol
Instituto de lnveshgamones Humanisticas

“Id y ensefad a todos

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S4, ciudad universitaria zona 12
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