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INTRODUCCION

Como se verd mas adelante, este informe contiene las principales reflexiones que se produjeron en el
equipo de investigacion mientras recuperaba la memoria comunitaria de El Incienso. El esfuerzo emprendido es
parte de un proceso de intervencién psicosocial y atencién psicolégica que el centro El Incienso esta
desarrollando. De modo que debera comprenderse como un tramo del camino que se inicid el afio pasado con
la elaboracidn de un diagndéstico comunitario y que continuard tendra seguimiento el préximo afio.

Se trata, en este caso, de un informe preliminar, es decir de un documento que recopila la informacién
como un primer esfuerzo por sintetizar los hallazgos, que dara paso a un informe final que se espera que
contenga informacion mas amplia sobre los temas que se trataron en la investigacion. Este esfuerzo por
sistematizar y devolver los resultados, antes de llegar al informe final tiene por objetivo presentar ante la
comunidad las reflexiones del equipo de investigacién, y en lo posible reflexionar con ella antes de finalizar el
proceso y no después de terminada la investigacion (como suele hacerse).

Ademds de estar dirigido a la comunidad El Incienso, este informe preliminar es la oportunidad de
compartir con la comunidad académica y cientifica no sélo los hallazgos, sino también la metodologia y algunos
aspectos tedricos que dan fundamento a nuestro trabajo. Por ello, la primera parte del informe describe con
suficiente detalle la metodologia, ademds es una oportunidad para que personas que han participado en la
investigacion vean el trabajo como un proceso y puedan verse dentro de él, recordando tal vez algunas de las
actividades que se realizaron.

La segunda parte del trabajo, contiene los hallazgos de la investigacion, divididos en dos capitulos. En el
primero de ellos se desarrollan los temas fundamentales, de los que se partid para realizar la investigacion: una
descripcion demografica de la colonia; el relato comunitario sobre la memoria de El Incienso; una
caracterizacion de la identidad comunitaria; y un breve analisis de la organizacién en la colonia.

El siguiente capitulo muestra tres reflexiones emergentes, es decir, que surgieron mientras se realizaba
la investigacion y que llamaron la atencidn del equipo de investigacion: el fenédmeno del desplazamiento en El
Incienso; épor qué se cuentan las leyendas?; y ¢debe llamarse Colonia o Comunidad?

La tercera parte del informe es una sintesis de estas reflexiones, no se le considera tanto “conclusiones”
pues se reconoce que incluso después de elaborar el informe final se continuara la reflexion al respecto de estos
temas.

Como habrda advertido quien lee estas lineas, el equipo de investigacidén esta integrado por bastantes
personas. Afortunadamente, ha sido una oportunidad para los y las estudiantes-practicantes del centro El
Incienso, de participar en una investigacién-accion y formarse en el campo de la investigacidn en psicologia. De
modo que sus aportes resultaron primordiales tanto para la recopilacion de la informacién como para su
discusion y difusién. Esta es, entonces, una obra colectiva. Que incluye no sélo al equipo de investigacion, sino
principalmente a las cerca de cien personas de la comunidad que hicieron aportes valiosos, compartiendo sus
experiencias, reflexiones y emociones en los diversos momentos de la investigacion.

En lo relativo a la autoria de este informe debemos reconocer, por tanto, que mucho de lo comentado
aqui fue dicho por las personas de la comunidad, y aunque en la mayoria de ocasiones hacemos evidente que se
trata de una cita (indicando el nimero de entrevista o de grupo en que se refirid) seria muy dificil hacer lo
mismo con todas las ideas que surgieron durante la investigacién y que, seguramente, pertenecen mas a la
comunidad que al equipo de investigacion.

Por nuestra parte, hemos reconocido que algunas personas se han dedicado a la sistematizacién de
algunos temas mas que otras; por ello luego de cada titulo hemos anotado sus nombres, como una forma de
retribuir el esfuerzo al escribir las ideas que se habian discutido, tanto en los grupos de discusion con la
comunidad, como en las discusiones del equipo. No se trata pues, de una autoria total, sino de un esfuerzo por
organizar y compartir las reflexiones colectivas.
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1 PARTE: Aspectos Teoricos Y Metodologicos

El Equipo de
Investigacion

Capitulo 1.
JUSTIFICACION:
Una Intervencidn desde la Psicologia Social

Nuestra rama cientifica se diferencia de otras disciplinas sociales, como la sociologia, antropologia,
etnografia, trabajo social, etc.; las cuales desde su perspectiva estudian al ser humano y su sociedad. Esta
investigacidn se realizé desde el dmbito de la Psicologia, siendo una de las ramas de esta disciplina la Psicologia
Social, la cual se dedica al estudio de “los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener
el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar
problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura socia”l1l. Siendo asi una
disciplina social que tiene su base en aspectos comunes con otras disciplinas, pero que a su vez se asume con
caracteristicas diferentes, teniendo perspectivas particulares de las diferentes problematicas sociales que se
presentan.

“La psicologia social tiene por objeto el estudio de las relaciones, reales o imaginadas de persona a
personas, dentro de un determinado contexto social en tanto afectan a las personas implicadas en esa
situacion”2. Por ello, nuestro trabajo debe comprenderse desde la perspectiva de: lazos, redes comunitarias,
organizaciones, interaccién, relaciones, individuos, grupos, comunidades, sociedades, etc., pues a partir de estos
factores entre otros, fue que se desarrollod este trabajo.

Por ello cabe decir que lo que hacemos es una intervencion psicosocial, desde la psicologia social, la cual
definimos como: accion de un equipo externo con herramientas distintas a las de la comunidad, la cual a su vez
estd caracterizada por ser temporal y de acompanamiento mds que de direccidn, con el fin de fortalecer a la
comunidad para que ella pueda desarrollar sus herramientas y se apodere de ellas para solventar sus
necesidades.

1 Montero Maritza, “Introduccién a la Psicologia Comunitaria”, Paidés, Argentina 2004.

2 Fisher Gustave-Nicolas, “Psicologia Social, Conceptos Fundamentales”, Narcea, S.A., Madrid 1990.



La psicologia social pretende comprender, entender y descifrar, un fendmeno social para actuar en la
sociedad de forma tal que provoque un cambio en el ambiente y la estructura social que sea de beneficio para la
comunidad (sujeto-objeto) de estudio, en nuestro caso se trata de fortalecer la identidad comunitaria para
facilitar la organizacion. Cabe mencionar que la psicologia social no considera entre sus propdsitos controlar la
realidad, pues la asume como algo en continuo cambio, dado que se modifica asi misma aun mientras se estd
investigando; quizas el ejemplo mas claro de esto (en este trabajo) es la “identidad”, pero también la memoria y
la organizacion, van cambiando mientras se desarrolla el trabajo, la comunidad entera esta sujeta al devenir. A
su vez asume una postura critica, se plantea con una ideologia y con una intencién clara, definida y reconocida.
Lo que pretende no es sélo el desarrollo tedrico sino mas bien el desarrollo social, que lleve a la accién
comunitaria: la participacion.

En esta investigacion entramos a aspectos que son muy propios de la psicologia como la memoria y la
identidad, que pertenecen a la rama de la psicologia social en la medida de que se trata de memoria colectiva,
de identidad comunitaria y de la organizacidn en el nivel comunitario para el desarrollo. Entendiendo que tanto
la memoria como la identidad no son lo mismo en lo individual que en lo colectivo, pues al hablar de un
colectivo tienen relevancia los aspectos que como grupo social los ha identificado en su desarrollo, los hechos
que han marcado su historia, que se reflejan en una memoria que es en esa medida compartida por el grupo al
haber vivido y compartido todo ello como comunidad. Al hablar de la identidad comunitaria se ven resaltados
los aspectos que los diferencian de otras comunidades, que pasan de ser no solo caracteristicas individuales sino
también colectivas al ser compartidas por la comunidad.

Para todo ello fue fundamental el discurso comunitario, bien se sabe que la palabra caracteriza nuestro
psiquismo en la medida en que pensamos en palabras, nos comunicamos en palabras y logramos interpretar
esas palabras. Pero el discurso que analizamos no es sélo el verbal sino también el que se percibe reflejado en
la forma de actuar. Por ejemplo la participacidon de las personas, el liderazgo, pero también el no actuar en la
comunidad y la indiferencia ante la misma.

El objetivo de esta intervencidn psicosocial es propiciar el desarrollo desde la comunidad misma, y esto
es posible sélo en la medida en que la comunidad se apropie de sus herramientas y participe en ella,
continuandola. La comunidad ha alcanzado el desarrollo en sus inicios con la participacién sectorial comunitaria,
la cual debe continuar hacia la participacién ciudadana. La participacién comunitaria “es una accién conjunta y
libre de un grupo de personas que comparten intereses y objetivos, es un proceso de produccidon e intercambio
de conocimientos”3. En la comunidad se reconoce que la participacion ha sido el medio por el cual han logrado
los objetivos que como comunidad se han planteado. Los objetivos comunitarios han sido siempre a favor del
desarrollo comunitario el cual han alcanzado. En la actualidad la participacién ha disminuido y esto ha afectado
a la comunidad. Esto repercute en la falta de herramientas para enfrentarse a las problematicas que se le
presentan, debido a que la participacidn es la base para que la organizacién y el desarrollo se alcancen en una
comunidad. Por ello esta investigacién tiene como fin fortalecer a la poblacién para propiciar la participacion e
intervencién en la comunidad para asi organizarse y cubrir las necesidades que existen actualmente.

Pero para ello vemos que las relaciones comunitarias necesitan fortalecerse estructuralmente,
partiendo de lazos afectivos mas fuertes que les generen un apego a la comunidad, para fomentar asi redes
comunitarias mas sdlidas y duraderas, generando una relacion directa a favor de la participacion pero también
al compromiso real con la misma, siendo esto posible al tener una identificacién con la comunidad “sintiéndose
parte de ella”, para poder intervenir en ella. Reconociendo con ello que “el fortalecimiento de la comunidad es
una de las vias fundamentales para alcanzar el desarrollo y la transformacién de las comunidades”4. La
intervencion social que se realizé buscé acompafiar a la comunidad como agentes externos en dicho
fortalecimiento por medio de propiciar una identificacion comunitaria re-creando lazos comunitarios.

La participacion ciudadana por su lado es la que se relaciona principalmente con la democracia
participativa y directa, la cual estd basada en varios mecanismos para que la poblacién tenga acceso a las

3 Ob.cit., Montero, Argentina 2004.

4 Montero Maritza, “Teoria y Practica de la Psicologia Comunitaria”, Paidds, Argentina 2003.
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decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte del gobierno o de un partido
politico, convertirse en agente de cambio en una sociedad la cual se ve necesitada. Siendo estos los caminos en
los que se puede participar al ser miembros de una comunidad reconociendo a una sociedad a la cual se puede
influir.

Reconocemos a su vez la importancia que tienen ambas intervenciones en la sociedad, tanto a nivel
comunitario como ciudadano, pues es a partir de ellas se puede propiciar un cambio y mejoras en cada nivel.
Por ejemplo: los comités comunitarios, en los cuales la participacidon es fundamental para que las comunidades
busquen soluciones a sus problematicas. A su vez en las comunidades surgen diferentes organizaciones las
cuales tienen fines comunitarios con caracteristicas de trabajo particulares, como los grupos de mujeres,
jovenes, etc.; los cuales desde su perspectiva brindan oportunidades de participacion y cooperacion, para dar
soluciones a las problematicas que aquejan a sus comunidades. En la participacién ciudadana encontramos
espacios en los cuales influir, como las elecciones de lideres, un ejemplo de ello son las elecciones
presidenciales, para las cuales todos y todas tenemos la oportunidad de elegir al lider que mejor represente
nuestros ideales, y que proponga un mejor plan de gobierno que cubra nuestras necesidades. A su vez la
participacion en organizaciones fuera de nuestra comunidad las cuales velen por el bienestar social y la
transformacién de la sociedad.

Es necesario que la participacién gire en torno a ayudar no sélo en mis necesidades, sino también en las
de otros y otras, refiriéndonos con esto a que la participacidn no sea Unicamente pensando en lo individual, sino
también revisando las necesidades de otras personas y colaborando con ellos y ellas y/o para ellos y ellas. Para
esto se hace necesario un cambio en las actitudes, que pasen de ser participaciones por competencia, a ser
participacion solidaria con otros y otras, velando no sélo por si, por tener mas privilegios o mejores condiciones,
sino también por que todos y todas como grupo estemos bien.

Estas actitudes se ven reflejadas también en las comunidades en aspectos de divisionismo organizativo,
cuando en una misma comunidad hay varios comités u organizaciones, las cuales estdn representando a
sectores de la misma comunidad, ocasionando dobles esfuerzo dentro de la misma comunidad, lo cual a la larga
pueda resultar en interrupciones en los procesos de desarrollo debido a competencias, las cuales en vez de
favorecer a la comunidad puedan impedir su desarrollo. Es por esto que la participacién debe verse desde una
perspectiva comunitaria, la cual englobe a toda la poblacién y participe de forma tal que vele por los intereses
de todos y todas y que la participacidon sea representativa de todos los sectores de una comunidad, para asi
trabajar en conjunto, para obtener mejores resultados los cuales seran de beneficio para todos y todas.

Propiciar la participacion es importante, pero no como algo individual sino abarcandola desde lo
colectivo, motivandola desde una perspectiva de ayuda mutua y de trabajo en conjunto, una participacién que
conlleve a una organizacidon comunitaria mas estable y transparente, que elimine competencias y que vele por el
bienestar, fortaleciendo los lazos y las redes comunitarias.

Capitulo 2.
PREAMBULO:
Asentamientos Empobrecidos

De la Exclusidn:

Uno de los principales problemas de los paises llamados “en vias de desarrollo” es la dificultad para
atender las necesidades urgentes sin perder de vista las que hoy se consideran a mediano y largo plazo. Los
esfuerzos de muchas organizaciones han sido validos y legitimos, pero orientados a la satisfaccion de lo urgente.
Asi lo demuestra el largo proceso por el cual la gente ha conseguido los servicios basicos, para luego atender
cuestiones como la salud y la educacidon; siempre atendiendo lo urgente, y por tanto, muchas veces se han
realizado dobles esfuerzos, rivalidades entre sectores, lideres, lideresas o grupos de una misma comunidad.
Desde la investigacion, y sobre todo, desde la intervencidn social que ha servido de base para la elaboraciéon
tedrica diversos autores sefalan la necesidad de intervenir pensando en el largo plazo y no sélo en lo
emergente, asi lo hace M. Marchioni:



“Definimos el proceso comunitario como un proceso de mejora de las condiciones de vida de una
determinada comunidad, es decir, no dirigido solamente a solucionar o mejorar una situacion patolégica
o negativa, partiendo del supuesto que toda realidad es mejorable (...). Este proceso de mejora, por tanto,

es un proceso continuo, aunque pueda producirse o desarrollarse por etapas, y no puede ser limitado o
agotarse en un proyecto o programa a tiempo.””

Investigaciones en nuestro pais como la realizada en El Mezquital, (también con el apoyo de la Direccion
General de Investigacion (DIGI) y la Escuela de Ciencias Psicolédgicas de la Universidad de San Carlos) también da
cuenta de ello:

“Las dificultades para elaborar un proyecto de largo alcance tienen que ver con la gravedad de los
problemas comunitarios que afecta a El Mezquital, (...) Cuando los problemas urgentes fueron
medianamente satisfechos se produjo un relajamiento de la comunidad y se dio lugar al desborde de otros
problemas que no estaban siendo enfrentados (violencia, por ejemplo)”®

Sin embargo, hay que hacer ver que esto no ocurre por casualidad, es una responsabilidad compartida
entre muchos actores y muchas actoras, en realidad, es una consecuencia del sistema social que se ha
establecido. Al revisar la dinamica comunitaria es notable que responde a la dinamica del sistema capitalista en
gue se encuentra inmersa; de ello se desprende que los modelos de organizacidén estén cargados de los valores
del sistema que fomenta no sélo el consumismo, también la competencia, la indiferencia y la exclusién. La
solidaridad se confunde con la atencién urgente, con la caridad ocasional y no se fomenta como practica
cotidiana; ya no se habla de com-padecer, es decir padecer con los y las demds. Aunque es positivo, no es
suficiente que en las tragedias familiares se cuente con el apoyo econdmico y emocional de otras personas de la
comunidad, debe contarse con el apoyo también “en las buenas”. El modelo reproducido por el sistema mas
bien apoya el aislamiento, la individualizacién, la conveniencia y el beneficio personal como base de las
relaciones y de las organizaciones.

Visto desde un punto de vista mas general también es notable que las comunidades con menos recursos
son las que padecen mas las carencias del sistema y que reciben menos sus beneficios. Es decir, son las que
pierden la competencia por el capital, adquieren menos bienes, acceden a menos servicios y cargan con mas
prejuicios. En sintesis, son las comunidades excluidas del sistema.

Las categorias que se utilizan, tales como: “Area Marginal”, “Comunidad Empobrecida” o
“Asentamiento Precario”, describen desde diferentes puntos de vista un aspecto de la realidad que debe
asumirse: la exclusién que enfrentan tales comunidades. Sin embargo, puede ser necesario un ajuste en la
perspectiva, pues cuando se califica un area como “Marginal” se esta diciendo que “queda fuera”, mientras al
asumir que es “Marginada” se describe el papel excluyente que el sistema social ejerce, al “dejar fuera”’. Si se
habla de una comunidad como “Pobre”, de igual modo, se le adjudica una calidad sin reconocer que esa
condiciéon es generada por un sistema social que requiere la pobreza de algunos y algunas, por ello se utiliza la
palabra “Empobrecida”, para hacer explicito el proceso de empobrecimiento que padecen estas comunidades.
Y si se habla de “Asentamiento Precario” se esta hablando de algunos aspectos, sobre todo infraestructurales,
dejando de lado que hay otros aspectos que valorar en una comunidad, no se trata sélo de infraestructura,

> Marchioni, Marco. Comunidad, Participacion y Desarrollo. 22 edicidn Editorial Popular, Espaia. s.f. p. 13.

® Batres, Jorge, et al. Informe preliminar de resultados: Participacion, Organizacion y Liderazgo en la comunidad el
Mezquital. Direccion General de Investigacion (DIGI) Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez”,
Escuela de Ciencias Psicoldgicas USAC y Fundacion para el Desarrollo Comunitario (FUNDESCO). Guatemala, 2006. p. 159

7 Cf. Duschatzky, Silvia y Cristina Corea “Chicos en Banda, los caminos de la subjetividad en el declive de las instituciones”.
12 ed. Paidds. Argentina, 2002.
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también por ejemplo de organizacién y solidaridad. Otro término comun en la actualidad es el de “Zona Roja”,
calificativo que indica que se trata de una zona de alto riesgo en lo relativo a la delincuencia comun, sin
embargo, hoy se llama asi a muchas zonas considerando las circunstancias de pobreza, hacinamiento y
precariedad aunque en ellas los niveles de violencia no ameritan tal calificativo, como es el caso de El Incienso.

Cualquiera de las perspectivas propuestas hace evidente que hay comunidades que han sido excluidas
de los beneficios que ofrece el sistema social actual. De modo que trabajar con estas comunidades es un
esfuerzo por romper los esquemas de marginacién, exclusion y empobrecimiento que se han reproducido por
tanto tiempo en la sociedad guatemalteca.

Es necesario reconocer que este esfuerzo de investigacidon-accién es una oposicion, es un intento de
transformacion del sistema, pero es también necesario ver en qué medida este sistema ha sido asumido por
cada persona asi como a nivel comunitario. Asi puede entenderse (en parte) por qué una vez satisfechas las
necesidades comunes se ha dado un proceso de aislamiento y disgregacién tal, que la relacién con los vecinos y
las vecinas es conflictiva o a lo sumo indiferente, cuando se trata de atender ciertas necesidades. Esto quiere
decir que se recurre al aislamiento, incluso la migracién o, al no poder emigrar, las familias salen de casa (y de la
comunidad) tanto como sea posible. Se usa la casa como dormitorio, entre semana por el trabajo o el estudio y
los fines de semana porque se prefiere salir de la comunidad, perdiendo la oportunidad de fortalecer los
vinculos y transformar el contexto comunitario en uno mas sano.

Hay grupos y personas en la comunidad que, sin hacerlo evidente, favorecen la desunién comunitaria.
Cuando los lideres y las lideresas de la comunidad que supuestamente actlan en representacién de la
comunidad, lo hacen a favor de pocos (a veces sélo de si mismos) las personas se desilusionan, desconfian, se
alejan. Cuando las organizaciones externas trabajan por las necesidades inmediatas y se olvidan (o no son
capaces) de favorecer procesos de integracidén y organizacion a largo plazo, en los que la comunidad pueda
apoyarse para desarrollarse integralmente, también se favorece el trabajo por lo inmediato, lo individual y se
deja de lado lo colectivo y duradero.

Asi pues, cuando la familia y la comunidad ofrecen modelos cada vez mas individualistas, los esfuerzos
por el desarrollo se realizan aislados, son menos eficaces y benefician a menos personas. Y esta situacion sélo
puede transformase a partir de reflexiones constantes y profundas sobre la necesidad que tenemos de vivir y
realizarnos en grupo, en comunidad, reconociendo las multiples ventajas de organizarse y trabajar a nivel
colectivo.

La satisfaccion de las necesidades comunitarias y el desarrollo comunitario en general se verian
facilitados por la organizacion de las personas que comparten las necesidades y los recursos. Esto implica no
sélo la articulacion de quienes necesitan, sino también un esfuerzo por parte de quienes pueden ayudar, sin
tener la necesidad. Es la verdadera oposicién de valores ante el sistema, unirse y organizarse pero por
verdadera solidaridad, por con-padecerse ante las necesidades y con-partir los recursos, las posibilidades, los
conocimientos, etcétera.

Con esta investigacion-accion se han identificado importantes logros en el pasado de la comunidad y se
difundié la memoria comunitaria que se ha recuperado; pues una de las posibles motivaciones que una
comunidad tiene para unirse y fortalecerse es el pasado compartido, las metas alcanzadas, las luchas
importantes, los aniversarios, las transformaciones que han posibilitado el presente. Este reconocimiento de un
pasado comun es la base fundamental para revisar en comunidad el presente, lo actual, las necesidades y
recursos, la fortalezas y posibilidades, para asumir el futuro como una experiencia comun, es decir, motivados y
motivadas por lo que puede suceder, buscar la satisfaccion de las necesidades actuales y de aquellas que
pueden preverse para el mediano o largo plazo.

Lo que se ha observado en los trabajos de investigacion previos® es que la organizacién comunitaria
responde a un sistema social que disgrega los intereses y promueve la competencia en lugar de la solidaridad,
de modo que se atiende en el espacio comunitario las necesidades que se perciben como necesidades comunes,

& por ejemplo: Batres, Jorge; et al. Participacion, Organizacion y Liderazgo en Asentamientos Humanos Empobrecidos del
Municipio de Villa Nueva. DIGI-CIEPs. 2007.
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de la mayoria, cuya solucién se encuentra con mayor facilidad a través de la organizacién y lucha colectiva, por
ejemplo: la tierra, los servicios publicos basicos (agua potable, electricidad, drenajes, caminos, atenciéon a la
salud y educacién). Pero se deja de lado, con este modelo, las necesidades que no sufre la mayoria, las que
pueden preverse pero que “aun no afectan” y otras necesidades que casi no se reconocen, tales como: la
recreacion, programas de atencién para jovenes y tercera edad, justicia efectiva, trabajo digno, capacitacién
técnica, salud preventiva, salud mental, entre otras. En este modelo la organizaciéon comunitaria es una forma
de satisfacer las necesidades particulares, las que “yo percibo porque las sufro”, pero no atiende a las que
sufren otras personas o las que se pueden prever y prevenir.

A la Participacién:

La colonia El Incienso es una de las comunidades que se identifican con los términos “Area Marginal”
(marginada), “Comunidad Empobrecida” o “Asentamiento Precario”, queriendo decir que se caracteriza por
condiciones de vida como hacinamiento, pobreza, violencia, insuficiencia de servicios basicos, etc. Y si bien se
ha identificado un cinturdn de pobreza del area metropolitana de la ciudad de Guatemala (AMCG), como la
region en que estas comunidades se han asentado en los ultimos veinticinco afios, hay otras comunidades que
estan dentro del perimetro metropolitano, entre ellas El Incienso, La Limonada (zona 5), La Ruedita (zona 3), Las
Torres, Los Cerritos, La Verbena (zona 7), algunas de las cuales no han surgido en los Ultimos afios, sino incluso
desde antes del terremoto de 1976. Este dato es importante pues se considera al terremoto uno de los
detonantes de la migracion a la ciudad y de la expansion de asentamientos humanos empobrecidos, el otro
factor principal lo constituyen los afios mas duros del conflicto armado interno (1980-1983).

Podria pensarse que por haber surgido antes, estas comunidades han alcanzado mejores condiciones
gue aquellas que surgieron posteriormente, sin embargo, al menos para el caso especifico de El Incienso, esto
no es cierto. La implementacidon de servicios publicos bdsicos como agua potable, drenajes, electricidad
domiciliar y caminamientos son metas que se alcanzaron en la segunda mitad de la década de los ochentas, mas
o0 menos al mismo tiempo que lo hacia la comunidad El Mezquital, iniciada en 1982. No se pretende comparar
el desarrollo entre comunidades, sino reflexionar sobre las condiciones o las caracteristicas que propician la
organizacion comunitaria efectiva. Al parecer el nimero de habitantes de una comunidad es uno de los factores
determinantes, la poblacion de El Incienso crecié muy lentamente durante los afios anteriores al terremoto, y al
igual que en la mayoria de casos aumentd a gran velocidad en la década de los ochentas. Por otro lado la
democratizacién del Estado, a partir de 1985 y el proceso de negociacion entre el gobierno y la URNG (Unidad
Nacional Revolucionaria Guatemalteca) que acaba con la firma de los acuerdos de paz en 1996, son aspectos del
contexto que no pueden dejarse de lado cuando se habla de organizacién y desarrollo en estas comunidades.

Mientras las caracteristicas de cada comunidad diferencian los procesos, el contexto socio-politico es un
factor de semejanza, y es ademas, un factor muy importante:

“[La] dindmica comunitaria se da en un contexto que requiere atencion. Sin la exploracion del
contexto serd sumamente dificil comprender los elementos de la dinamica comunitaria que lleguen a
identificarse.

El contexto, no solo es geogrifico y social, sino que, desde la Psicologia, también es psicosocial.

Este contexto se caracteriza por incluir los aspectos ecoldgicos, sociales, intrapsiquicos, interpersonales,
intragrupales, intergrupales e historicos. Es decir, considera tanto los aspectos materiales en los que la
comunidad se desenvuelve, como los aspectos relativos al poder y su distribucion, las prdcticas
cotidianas y los acontecimientos extraordinarios que transforman la forma en que la comunidad
comprende la realidad y se desarrolla en ella.”?

° Gonzélez, Maria y José Bolafios. “La Juventud Si Participa: andlisis psicosocial de la participacion juvenil en la comunidad
de El Mezquital”. Tesis de Licenciatura en Psicologia, Escuela de Ciencias Psicoldgicas, USAC. 2007. p. 5
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A doce aiios de la firma de los acuerdos de paz y luego de un proceso de supuesta descentralizacion del
estado y con nuevas posibilidades de empoderamiento local, las comunidades marginadas han tenido la
oportunidad de repensar su organizacion y su lucha. Hay un nuevo contexto que permite reevaluar la
organizacion comunitaria y planificar estrategias distintas: elaborando planes de mayor alcance en el tiempo,
aunque esto implique mayor dificultad en su elaboracién; mas experiencia acumulada por las personas mayores
y nuevas motivaciones por parte de una generacién joven que puede interesarse por participar en la
comunidad; organizaciones sensibilizadas y mds equitativas en lo relativo al género, con la visién mas clara de lo
gue corresponde al gobierno central y a la municipalidad; personas que se involucren en la ciudadania activa.

Es decir, la Unica forma de hacer frente a la exclusién que antes se describid (y superarla desde la raiz)
es la participacion activa en el dmbito local o comunitario, pero sobre todo se hace referencia a la participacion
ciudadana, a la intervencidon en el sistema social. Este proceso empieza cuando se deja la apatia, la
desinformacién y la pasividad, la indiferencia ante lo que ocurre mas alla de la puerta de la casa, a la vuelta de la
esquina, fuera del barrio y finalmente a nivel nacional. No es un camino breve, ni siquiera sencillo, es un camino
personal y colectivo que requiere mucho esfuerzo, mucha reflexién, y esperamos que el presente trabajo pueda
ser motivador para iniciarlo, a partir de reconocer el pasado comunitario, las luchas y los logros de la
comunidad, asi como sus condiciones actuales, sus retos y necesidades.

Capitulo 3.
OBJETO, OBJETIVOS, SUJETOS Y SUJETAS DE LA INVESTIGACION:
éSobre qué, para qué y quiénes investigamos?

La cara mas conocida de la psicologia es la atencidn clinica, de alli que tal vez si se habla de psicologia
se piense en un divan y en una persona que aprendié hasta a leer el pensamiento, descifrar si una persona
miente o no, adivinar el pasado y muchos otros mitos. Sin embargo, estas ideas ademas de ser falsas, estan
relacionadas sélo con una parte de la psicologia, que aungque muy valiosa no es todo el qué hacer de una ciencia
que todavia se desconoce bastante en nuestro pais. Por ello nos parecid importante presentar algunas ideas
gue ayuden a comprender mejor el trabajo que hacemos, porqué se trata de una investigacién desde la
psicologia y no desde la historia o la sociologia; la psicologia tiene mas dreas, y esta investigacion —como se dijo
ya- estd dentro del drea de la psicologia social. Esto quiere decir que se trata de una investigacién que trabaja
con los aspectos sociales de las personas, del ambito comunitario, de lo que ocurre dentro de los grupos y de la
sociedad en general. Es facil reconocer que el contexto en que vivimos determina algunos aspectos de nuestra
vida y tiene mucha influencia en la mayoria de decisiones que tomamos, facilita o dificulta nuestra formacion,
determina nuestros gustos y nos ayuda a comprender la vida del modo (Unico) en que nosotros la
comprendemos. El contexto en que vivimos nos ayuda también a reconocer nuestro pasado, nos llena de
recuerdos sobre sucesos que no vivimos pero que explican nuestro presente, nos sefiala también las
posibilidades del futuro, nos da esperanza...

Ese contexto del que recibimos tantas cosas esta integrado por muchos dmbitos: la familia, la iglesia, la
calle, el trabajo, la escuela, las amistades... y cada ambito nos da elementos distintos que integramos (a veces
sin darnos cuenta) a nuestra vida, en cada uno aprendemos habitos, prejuicios y valores; lo que nos interesaba
cuando empezamos esta investigacion era la exploracién del ambito comunitario y en particular, nos interesaba
averiguar cuales son los elementos del pasado que la comunidad valora, recuerda y relata. Sabiamos que hay
muchas cosas que ocurrieron y que las personas de la comunidad quieren contar porque cuando ocurrieron les
impactaron; algunas les provocaron alegria, otras tristeza, cdlera o miedo, hay algunas que hoy les dan mucho
orgullo, o vergilienza, hay recuerdos que les dan nostalgia, hay cosas que no quieren contar, incluso cosas que
no quieren recordar. Aunque todo esto es parte de la memoria de cada persona, sabemos que muchos de estos
acontecimientos son recordados por varias (muchas) personas y que al hilvanar los relatos podemos construir
un relato comunitario, que no hace referencia a una experiencia personal, sino que incluso se refiere a la
vivencia de la comunidad, es un relato en plural: “nos sentimos”, “no queriamos”, “todos nos alegramos...”
estas frases fueron muy frecuentes cuando platicdbamos con las personas de la comunidad, haciendo referencia
a una experiencia colectiva.
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Asi que, lo que buscabamos era recuperar esa vivencia comunitaria, los recuerdos colectivos que nos
permitieran contar el pasado de la comunidad, no exactamente como ocurrié (eso seria la historia) sino como lo
recuerda la comunidad hoy, por eso le llamamos memoria comunitaria. Nuestro objeto de estudio, lo que
estdbamos buscando, era en parte esa memoria, pero no sélo. Nos interesé también identificar aquellos
aspectos que hoy se consideran comunes en las personas de la colonia y aquellas caracteristicas que definen
hoy la realidad de la comunidad. Es decir, quisimos acercarnos a la identidad comunitaria. Lo que
esperabamos no era una descripcidn sélo del hoy, ni una Unica descripcidn, sino explorar lo que las personas
opinan al respecto, de esa cuenta sabiamos que encontrariamos opiniones diversas, algunas muy similares,
otras muy diferentes; nuestra intencion no fue, en ningin momento, determinar cual era la “correcta” o
“verdadera”, sino recoger los diversos puntos de vista, pues sabemos que las personas damos diferente valor a
los hechos de acuerdo a nuestra experiencia, nuestros valores y conocimientos. Mientras recogiamos
informacion sobre la memoria y la identidad fuimos descubriendo diferentes aspectos de la identidad, mas
adelante veremos cdmo ésta se integra de —al menos- tres: como se ve la comunidad desde las personas que la
conforman, como quieren que se le perciba y cémo quisieran que fuera la comunidad.

El recorrido por la memoria comunitaria y el analisis de la identidad comunitaria nos descubrieron con
bastante facilidad un tercer tema que nos interesaba desde el inicio: la organizacién comunitaria. Este aspecto
es fundamental, pues el objetivo final de la intervencidn psicosocial que se inicid con esta investigacidn-accion
es el fortalecimiento de la organizacién comunitaria, es decir, esperabamos con este trabajo recoger
informacion sobre la importancia de la organizacidon comunitaria para el desarrollo colectivo y los modos en que
se han las personas de la comunidad.

Esperabamos acercarnos a tres aspectos de la dinamica comunitaria: la memoria, la identidad y la
organizacion. Cuando decimos que son aspectos de la dindmica comunitaria, queremos decir (entre otras cosas)
gue estos tres elementos estan inmersos en un proceso de cambio, no son estables o definibles una vez para
siempre, la revision que en este momento quisimos hacer obedece a una situacion que se identificé en un
trabajo previo: las dificultades para dar continuidad a la organizacidn comunitaria cuando se han satisfecho las
necesidades mas urgentes y mas comunes. Ese problema debera ser reflexionado y enfrentado constantemente
por las diversas organizaciones comunitarias. En este sentido, lo que hacemos es un aporte al caso particular de
El Incienso, pero es también un aporte para las comunidades y las organizaciones que se plantean estas
cuestiones.

El objetivo de la investigacion-accion (el para qué) es: Facilitar la organizacidon de la Comunidad El
Incienso para hacer frente a los problemas comunitarios con estrategias mas efectivas, a través del
fortalecimiento de la identidad local. Es decir, antes de buscar con la comunidad formas de organizacién para la
actualidad, quisimos hacer una revisién del camino que la comunidad ha recorrido hasta ahora, par