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Campaiia contra la estigmatizacion de los migrantes guatemaltecos deportados de
Estados Unidos

1. Resumen

El producto de este proyecto lo constituyen un diagnostico sobre la situacion de los migrantes
guatemaltecos retornados de Estados Unidos en el contexto del COVID-19 y una campafa contra
la estigmatizacion de este sector social, los cuales contribuyen a analizar la situaciéon de los
retornados, concientizar a los guatemaltecos sobre la vulnerabilidad de este sector durante la
pandemia y a valorizar su aporte al desarrollo del pais. Tan necesarios actualmente porque los
retornados aun son victimas de la estigmatizacion. La campafia llegara a la mayor parte de la
poblacion guatemalteca, a través de spots radiales y audiovisuales, afiches y mensajes de texto,
en cinco idiomas (espafiol, kaqchikel, k’iche’, q’eqchi’ y mam) con el apoyo, en la divulgacion,
de los Ministerios de Educacion y de Salud Publica y Asistencia Social. Esta iniciativa tuvo los
siguientes objetivos: (a) General: Elaborar una campafia contra la estigmatizacion de los
migrantes guatemaltecos deportados de Estados Unidos. b) Especificos: (i) Realizar un
diagnodstico sobre la estigmatizacién de los migrantes retornados. (ii) Disefiar y elaborar el
contenido de una campafia de sensibilizacion dirigida a la poblacion guatemalteca. (iii) Lograr el
apoyo de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG) para la traduccién de la
campafia a cuatro idiomas. (iv) Entregar la campafia al Ministerio de Salud y Asistencia Social y
al Ministerio de Educacion para su divulgacion. La elaboracion del diagndstico requirié una
revision documental, aplicacion de entrevistas y una encuesta dirigida a la poblacion
guatemalteca y migrantes retornados, permitiendo un proceso investigativo mixto, mayormente

cualitativo.

2. Palabras clave

Covid-19, deportacion, Guatemala, sensibilizacion, retornado.
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3. Introduccion

La Campafia contra la estigmatizacién de los migrantes guatemaltecos deportados de Estados
Unidos fue ejecutada por un equipo multidisciplinario para analizar el fenomeno social del
estigma desde dos perspectivas: sociologica y psicoldgica. Este proyecto se constituyd en tres
fases: a) Construccion de un diagndstico con el propdsito de (i) caracterizar la estigmatizacion
que reciben actualmente los migrantes retornados y (ii) generar el contenido de la campafia. b)
Disefio y elaboracion de la campatfia de sensibilizacion. ¢) Traduccion a idiomas mayas y difusion

de la campana a partir de entidades aliadas.

Esta iniciativa involucré al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y Ministerio de
Educacion para que, a través de cartas de colaboracion, se divulgue la Campana de
sensibilizacion. Ademas, se gestiond el apoyo de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
(ALMG) para la traduccion total de la Campafia en los cuatro idiomas mayas mayoritarios del

pais (k’iche’, kagchikel, mam y q’eqchi’).

Esta campaia contribuye a que el retorno de los migrantes guatemaltecos a sus localidades de
origen se realice de manera pacifica, sin que ellos sean rechazados, discriminados o amenazados
por los propios comunitarios. Ademads, impulsa a la sociedad guatemalteca a revalorar el aporte
de los migrantes a la economia del pais. A través de la campaiia se informa a la poblacioén sobre
los protocolos que utiliza el Gobierno para el ingreso de los migrantes y asi fortalecer la

gobernabilidad. La Campafia beneficiara directamente a la poblacion migrante retornada.

El Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion Social (IIARS) en Guatemala

interpreta el estigma como un prejuicio:

Una creencia generalizada asociada con las costumbres, cualidades o caracteristicas de un
grupo de personas. Generalmente estas creencias no estan basadas en la realidad objetiva ni
en la observacion que hagamos de una persona o grupo, sino que es una generalizacion que
hemos aprendido desde la infancia; es decir, le damos una misma caracteristica a todos los

miembros de ese grupo (ITARS, 2010).
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Otros autores han definido el estigma de forma semejante. Asi Jones y colaboradores (1981),
citados por Quiles (1998), consideran que un criterio para la identificacion del estigma es la
discriminacion. En la misma linea, Crocker & Mayor en su trabajo de 1989 afirman que una
categoria social se convierte en una categoria estigmatizada cuando la informacion relativa a la
misma es procesada con una serie de connotaciones peyorativas. Los estudios mas recientes sobre
el estigma siguen manteniendo una concepcion similar del mismo. Por ejemplo, Crandall &
Coleman (1992) definen el estigma como una marca que legitima un trato discriminatorio hacia
la persona portadora de la misma en comparacidon con aquellas otras que no poseen dicha marca.
Desde otra perspectiva, diferentes autores como Stafford & Scott (1986) equiparan el estigma con
desviacion. Esto es, lo consideran una caracteristica, situacion o conducta que contradice o viola
la norma social. Esta violacién de la norma puede ser permanente, como es el caso de la
homosexualidad, o temporal, como es el caso de la obesidad, por citar s6lo dos ejemplos. En
cualquier caso, la desviacion normativa lleva asociada actitudes y conductas discriminatorias

hacia los desviados (Quiles, 1998).

Todos estos planteamientos socioldgicos explicados desde dichas teorias nos dan luces de como
los migrantes por las condiciones de desigualdad, los propios Estados los obligan a migrar, y que

ahora coyunturalmente son condenados a estereotipos, prejuicios y estigmatizaciones.

Esta coyuntura ha orillado a que las comunidades a priori estigmaticen a los migrantes como
portadores directos del COVID-19 y que repercuten en una discriminacion social, haciendo
dialéctico la exclusion; es decir, haciendo un circulo vicioso de la violencia sistematica. Las
personas de las comunidades que han estigmatizado y reaccionado de forma negativa hacia los
migrantes (sin tener certeza de su infeccion o no) se olvidan de las causas de la migracion que
justamente en este territorio es la pobreza, la desigualdad social y las pocas oportunidades de

bienestar que brinda este pais.

La estigmatizacion hacia migrantes genera otros fendmenos sociales negativos como el despojo
de la identidad social, orillando a los migrantes retornados abandonar sus comunidades y lugares
de origen; desintegracion familiar, ya que los migrantes retornados son padres de familia, hijos,
nietos, abuelos, en fin familia; desequilibrio econémico, en primer lugar por la ausencia de
remesas por los migrantes (que dicha sea de paso es el motor principal del producto interno bruto

del pais) y en segundo lugar, la pérdida de otro activo econémico en las comunidades.
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A raiz del surgimiento de casos positivos de COVID-19 en el pais, la implementacion de las
medidas de cuarentena y distanciamiento social, los guatemaltecos se han enfrentado ante retos

en la gestion de las emociones a nivel individual y colectivo.

En el estado del arte existe una infinidad de estudios sobre la migracion (Aranda, 2016; Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2013; Majljan, 2016; Minvielle, 2015; Schafthauser,
2016) también hay estudios sobre la estigmatizacion sobre los migrantes (Acufia, 2011;
Caballeros, 2013; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2018; Gonzalez, 2014; Rayo,
2017), pero pocos analisis de la estigmatizacion sobre los migrantes en el contexto de la
pandemia en Guatemala y en otros paises (Fondo Nacional para las Migraciones en Honduras,
2020; Lopez, et al., 2020; Proyecto Binacional a favor de la nifiez migrante Honduras-
Guatemala, 2020) y si existen articulos institucionales o de medios de comunicacion sobre la
situacion de los migrantes durante el Covid-19 (Asociacion Comision Paz y Ecologia, 2020;
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020; Giron, 2020; Heinrich B6ll Stiftung San
Salvador, 2020; Naciones Unidas Guatemala, 2020a; 2020b; Organizacion Internacional para las

Migraciones, 2020; Quino H. , 2020a; Universidad de San Carlos de Guatemala, 2020).

En cuanto a campanas de sensibilizacion se pueden mencionar los siguientes: (i) EI 08 de mayo,
El Instituto Guatemalteco de Migracion lanz6é una campafia radial de concientizacion y
sensibilizacion traducido a cinco idiomas mayas (mam, k’iche’, tz’utujil, q’anjob’al y kaqchikel),
en su segunda fase (Instituto Guatemalteco de Migracion, 2020). '(ii) El 18 de agosto, el Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala con el apoyo de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, lanzé la campaiia radial “No
estigmatizacion de los migrantes retornados durante la emergencia del COVID-19” en cuatro
idiomas (espafiol, k’iche’, kaqchikel y mam) de cuatro departamentos (Huehuetenango, San
Marcos, Quetzaltenango y Quiché) (Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala,
2020). (ii1) EI 08 de septiembre, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) lanzé
una campafia informativa comunitaria de prevencion de los estereotipos y la discriminacion
contra las personas migrantes que retornan a Guatemala, en el contexto de la emergencia por el
COVID-19, difundida a través de radios locales, perifoneo comunitario y medios digitales, en

espafiol y tres idiomas mayas (International Organization for Migration, 2020).

No se pudo establecer en qué consistié la primera fase y cudndo se lanz6 la misma.
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En ese sentido, este proyecto contribuye a realizar un andlisis (a través del diagnostico) la
realidad de los migrantes retornados y también lanza una campaiia (sumandose a tres anteriores,
lanzadas por otras entidades) para contribuir a la sensibilizacion de la poblacion y asi

contrarrestar el estigma contra los connacionales deportados de EEUU.

4. Planteamiento del problema a resolver

Desde el 13 de marzo hasta finales de agosto de 2020, en Guatemala se reportaron 74,074 casos
de personas infectadas con el COVID-19 y cada dia sube la cantidad de dichos contagios. El
primer caso se presento el 13 de abril en una persona que retornd de Espaia, dias posteriores se
reportaron mas casos. De la totalidad de casos positivos al COVID-19, existen migrantes

retornados de Estados Unidos, y posteriormente, se reportaron casos comunitarios.

El incremento acelerado de los casos de COVID-19 en los ultimos dias de abril; el conocimiento
publico sobre el origen externo de la pandemia; la falta de informacion de las autoridades
gubernamentales sobre el protocolo para el ingreso de los retornados; el poco control de las
autoridades en las fronteras del pais; la incertidumbre generada por las autoridades
gubernamentales en torno a los migrantes, y la ausencia de una campafia de sensibilizacion
constituyeron factores que desencadenaron en la poblacion guatemalteca un rechazo,
discriminacion y/o estigmatizacion tanto hacia los migrantes retornados como también hacia los

portadores de COVID-19, esto precisamente a partir del 15 de abril.

La llegada de los migrantes a sus comunidades durante horas de la noche, aument6 el miedo
existente, generando distorsiones cognitivas a través de pensamientos catastroficos, que dieron
lugar a sacar conclusiones de contagios masivos sin ninguna evidencia, siendo este uno de los

principales detonantes de la ansiedad.

Esta ansiedad al ser trasladada al ambito colectivo, provoco actitudes negativas y violentas hacia
los migrantes; que al percibir un entorno hostil podian desarrollar emociones como el miedo,
culpa, frustracion e impotencia ante el rechazo, situacion que se puede ver reflejada en los casos
de migrantes que no reportan su ingreso al pais para cumplir con las medidas de bioseguridad

establecidas.

10
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Los migrantes retornados de Estados Unidos se enfrentan a comunidades, tanto rurales como
urbanas, que los estigmatiza por su procedencia. En ese sentido, este grupo social constituye un
sector vulnerable en el contexto del COVID-19, pero seguramente lo seguird siendo posterior a

esta pandemia.

Lo primario para entender la estigmatizacion en las sociedades, es que definitivamente es una
construccion social; es decir, algo que se fue aprendiendo durante el tiempo, durante la
experiencia de vida, algo que fue propagandose para establecer las instituciones politicas actuales
(en la ciencia politica, las instituciones politicas son aquellas normas subjetivas aprendidas
durante la vida que se vuelven permanentes como la comunidad, la familia, la escuela, etc.); es
por ello, que a priori se piensa que el estigma es el pensamiento negativo sobre otra persona, una

especie de negacion de la vida.

Pero, ;por qué surge el estigma entre los mismos seres humanos? Por la necesidad de sobrevivir,
y desde un pensamiento pesimista de desconfiar de unos a los otros. Todo esto son
construcciones sociales que tienen muchas fuentes que van desde la acumulacion de la riqueza
hasta las simples ansias de poder entre los mismos seres humanos. Por todo esto, algunos autores
teoricos marxistas argumentan que estos fendmenos ocasionan desigualdad social, politica y

economica.

El estigma puede tener varios sinénimos como el estereotipo o los prejuicios sociales,
independientemente su fundamentacion tedrica, al final la consecuencia es la misma, la exclusion
social y la discriminacion desde las mas minimas esferas de la sociedad hasta las estructuras del

Estado.

Es evidente que los migrantes desde una teoria socioldgica son victimas de las condiciones
coyunturales. Primero las exclusiones de vida para migrar y luego las condiciones que los obligd
a retornar y despojarse de las comodidades que vivian en el norte. Los migrantes son victimas, no

culpables.

Las emociones conforman uno de los dos componentes bésicos, constitutivos y constituyentes de
los fendémenos psiquicos; reacciones pulsionales de duracidon variable, movilizadas a partir de
estimulos propios o externos; constituyen sistemas autonomos; estan interrelacionadas con el
funcionamiento consciente y lo subordinan; son complejas, porque involucran a todo el individuo

y, muchas veces, también a otras personas, a un grupo o a una masa (Mascone, 2012).

11
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Las emociones son adaptativas, tienen su base en las experiencias previas del individuo, que
luego pueda trasladar a situaciones futuras, permitiéndole estructurar su personalidad y
desenvolverse en diferentes contextos sociales. Por la situacién que actualmente enfrentamos es
normal que las emociones como la tristeza, miedo, ansiedad, entre otras, se presenten
especialmente a causa de la informacion que se transmite en los medios de comunicacion y redes
sociales.

El miedo forma parte de las emociones adaptativas, permite el mantenimiento del bienestar del
individuo a través del alejamiento o la evitacion de la situacion que desencadena la emocion.
Podemos gestionar el miedo de forma saludable a través del entendimiento de las causas que
provocan la emocion en este caso el riesgo de contagio del COVID-19, ademas la obtencion de
informacion veridica sobre como estd siendo atendida la problemdtica por el gobierno,
autoridades municipales y comunitarias.

Estas situaciones contribuyen a la formacion de recursos para el abordaje del miedo, en este
momento no se estan facilitando estas condiciones en nuestro pais, permitiendo la generacion de

distorsiones cognitivas que alimentan los sentimientos de ansiedad y el miedo disfuncional.

Miedo disfuncional: emocion que se produce sin que la integridad personal o la vida esté en
peligro, pero con una magnitud desproporcionada, si lo estd; cuando se estd ante la
posibilidad de perder, o se ha perdido, adecuado para designar al Miedo como ‘hecho

social’ (Mascone, 2012, p. 57).

El miedo disfuncional dificulta la comprension de la realidad y en lugar de posibilitar medidas
que aseguren el bienestar o la evitacion del detonante del miedo, coloca al individuo o la
comunidad en situaciones de riesgo, violencia y en el caso del COVID-19 vulnerabilidad de los
derechos humanos de los migrantes basados en distorsiones cognitivas de generalizacion, en

donde se asume que todas las personas que vienen de fuera del pais son portadoras del virus.

Por ultimo, es importante mencionar la motivacion para insertar esta iniciativa a la Convocatoria
extraordinaria de la Digi: nosotros consideramos que este sector es uno de los mas vulnerables en
el contexto de la pandemia, ya que estan regresando al pais y se encuentran con una poblacion
que los estigmatiza, asociandolos inmediatamente como portadores y transmisores de COVID-19.
Esta situacion hizo que, a inicios de la pandemia en el pais, muchos migrantes tuvieran miedo al

12
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momento de ingresar a sus comunidades, las cuales los rechazaban y, desafortunadamente, en
algunos lugares del pais, amenazados con ser linchados. Esto generd cierto grado de
ingobernabilidad en algunos municipios debido a enfrentamientos entre las autoridades locales y

grupos que rechazaban a migrantes (Juarez, 2020; Longo, 2020; Medinilla, 2020).

5. Delimitacion en tiempo y espacio
Temporal: 27 de julio a 02 de octubre de 2020

Espacial: Nacional

6. Objetivo general

Elaborar una campafia contra la estigmatizacion de los migrantes guatemaltecos deportados de

Estados Unidos.

7. Objetivos especificos

o

Realizar un diagndstico sobre la estigmatizacion de los migrantes retornados.

b. Disenar y elaborar el contenido de una campafia de sensibilizacion dirigida a la

poblacion guatemalteca.

c. Lograr el apoyo de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala ~ALMG- para la

traduccion de la Campaiia de sensibilizacion a los idiomas mayas.

d. Entregar la campana de sensibilizacion al Ministerio de Salud y Asistencia Social y al

Ministerio de Educacion para su divulgacion.

8. Materiales y métodos

8.1 Recoleccion de informacion

Para la realizacion del diagndstico se aplicaron dos encuestas, se realizaron entrevistas y se hizo
revision documental.

A través de un formulario en linea se promocionaron las dos encuestas (de manera combinada)

dirigidas a poblacion general y migrantes retornados, a nivel nacional, pero desde el inicio
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consideramos que el contexto de la pandemia podria afectar la cantidad de respuestas a nuestras
encuestas.
Se tuvo los siguientes resultados:

a) En total, recibimos 205 respuestas: de 09 migrantes y 196 de poblacion general.

b) De esa totalidad, a nivel etario, se tuvo la siguiente participacion: el 35.3%
correspondio a las edades de 26 a 40 afios; 32.8%, 18 a 25 afios; 27.9%, 41 a 60 aios;
2.5%, 61 afios o mas, y 1.5%, 14 a 17 aios.

¢) En cuanto al sexo: el 52.7% lo constituyeron los hombres, mientras que el 47.3%
correspondio a las mujeres.

d) En cuanto a la etnia de los encuestados, se llegd6 a 11 de las 25 existentes en el pais
(Achi, Ch’orti’, k’iche’, awakateko, k’iche’, kaqchikel, espanol, poqomam, q’anjob’al,
q’eqchi’y mam).

e) En cuanto a lugar de residencia, tuvimos encuestados de 14 departamentos, en este
orden de preferencia: Solola, Guatemala, Quetzaltenango, Totonicapan, Sacatepéquez,
Chiquimula, Quiché, Suchitepéquez, San Marcos, Retalhuleu, Huehuetenango, Alta y
Baja Verapaz. Los departamentos con mayores encuestados fueron Solold con un 49%,
Guatemala con un 35% y el resto se divide entre los demas departamentos alcanzados.

f) En cuanto a escolaridad, el 62% cursé6 un grado académico universitario; del

diversificado, un 33.8%, etc.

Las respuestas fueron tabuladas, analizadas e incorporadas al diagnostico.

En cuanto a las entrevistas, se logro entrevistar a 7 migrantes deportados justo después de
culminar su cuarentena en un hotel de la ciudad capital, en este trabajo son citados como
Andnimo con un numeral respectivo, ya que ninguno de ellos quiso proporcionar su nombre; una
persona quien ayud6 a una migrante retornada en Huehuetenango y al miembro de un colectivo
promigrante. Se enviaron invitaciones a expertos, otras organizaciones en pro de migrantes y a
personeros del Gobierno, pero por razones de tiempo y la propia pandemia no se pudieron
ejecutar dentro del proyecto que duré dos meses.

Por ultimo, se hizo la revision de documentos: bibliografia, estadisticas, informes, etc.
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8.2. Desarrollo de la propuesta

Esta iniciativa se dividi6 en tres fases: (a) Diagnostico (b) Disefio y elaboracion del contenido de
la campafia de sensibilizacion (c) Traduccion a idiomas mayas y divulgacion de la campaia a

partir de entidades aliadas.

En la primera fase, el diagndstico tuvo como objetivo caracterizar la estigmatizacion de los
migrantes guatemaltecos retornados de EEUU. Este analisis se hizo a partir de encuestas Online
dirigidas tanto a la poblacion guatemalteca como a migrantes retornados (al inicio nos
planteamos que muchos migrantes no accederian a emitir su opinion); es decir, a partir de estos
instrumentos y su respectiva tabulacion obtuvimos la perspectiva de dos sectores sociales: el
grupo estigmatizado y el “estigmatizador”. A partir de este diagndstico generamos el contenido
de la Campafa de sensibilizacion. Ademas, para este estudio se hicieron entrevistas a migrantes

retornados y revision bibliografica.

En la segunda fase, se disen6 el contenido de la campaia a partir del Diagnoéstico realizado, y la
realidad guatemalteca. Posteriormente, se elabord la Campaifia de Sensibilizacion. Para ello fue
indispensable el uso del equipo (computadora, grabadora de voz y micréfono) obtenido en el

marco del proyecto.

En la tercera fase, se logro gestionar el apoyo de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala —
ALMG- para la traduccion total de la Campafia a los cuatro idiomas mayoritarios del pais
(k’iche’, kaqchikel, mam y q’eqchi’). Este apoyo institucional externo se logr6 debido a la propia
naturaleza de la ALMG (véase Decreto No. 65-90) y por mandato presidencial en el contexto del
COVID-19 (el Presidente de la Republica ha solicitado a la ALMG hacer la traduccion de todas

las medidas de contencion emanadas desde el Gobierno).

Los materiales traducidos a idiomas mayas, especificamente los spots radiales, fueron validados
por 22 personas hablantes de kaqchikel, k’iche’, mam y q’eqchi’, a través de las redes sociales de
manera personalizada, se les pidid que escucharan el audio y posteriormente se le preguntd qué
mensaje le dejo. Todos comprendieron que el mensaje se dirigia a la poblacion en general y que
invitaba a proporcionarle un trato digno a los migrantes retornados. En algunos casos, las
personas consultadas indicaron que no entendieron algunas palabras y tuvieron que recurrir a una
persona mayor y en otros casos, indicaron que el traductor era especificamente de alguna

comunidad por la variante dialectal usada. En todo caso, el mensaje es comprensible.
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Ademas, se tuvo acercamientos con los Ministerios de Educacion y de Salud y Asistencia Social.
Desde inicios del proyecto se mandaron cartas para solicitar el apoyo para que a través de los
medios al alcance de estas dos carteras se pueda divulgar la Campana de Sensibilizacion. En cada

caso, ya se hizo una reunién virtual y el seguimiento respectivo para concretar puntualmente el

apoyo.

9. Resultados esperados, productos

9.1.  Un diagndstico cuyo objetivo fue identificar y caracterizar la estigmatizacion de los
migrantes guatemaltecos retornados de EEUU por parte de los connacionales.
9.1.1 Una Campafia de sensibilizacion cuyo contenido es:
9.1.1.1 10 spots radiales: 02 en espafiol. Con el apoyo de la ALMG, 02 en cada idioma
maya mayoritario (k’iche’, kaqchikel, mam y q’eqchi’).
9.1.1.2 05 spots audiovisuales: 01 en espafiol. Con el apoyo de la ALMG, 01 en cada
idioma maya mayoritario (k’iche’, kaqchikel, mam y q’eqchi’).
9.1.1.3 20 afiches: 04 en espafiol. Con el apoyo de la ALMG, 04 en cada idioma maya
mayoritario (k’iche’, kaqchikel, mam y q’eqchi’).
9.1.1.4 25 mensajes de texto disefiados para WhatsApp o telefonia: 05 en espafiol. Con el
apoyo de la ALMG, 05 en cada idioma maya mayoritario (k’iche’, kaqchikel, mam
y q’eqchi’).

Todos estos materiales fueron disefiados para una divulgacion por medios digitales y no de

manera fisica debido al contexto de la pandemia.

9.2.  Divulgacién de la Campafia a nivel nacional: en la actualidad, a través de reuniones
virtuales y de seguimiento, tenemos un apoyo preliminar del Ministerio de Educacion
(Mineduc) y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS, las cuales al
finalizar el proceso:

9.2.1 El Ministerio de Educacion ha ofrecido preliminarmente lo siguiente:
9.2.1.1 El Mineduc divulga la Campaiia de Sensibilizacion en la entrega de alimentos en
los establecimientos publicos, facilitando a las Direcciones Departamentales de

Educacion afiches impresos y los spots radiales.
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9.2.1.2 El Mineduc, a través de las Direcciones Departamentales de Educacion, divulga
los spots radiales en radios comunitarias.
9.2.1.3 El Mineduc divulga la campaia de sensibilizacion en los Programas Educativos de
Canal 13 (spots audiovisuales y afiches)
9.2.1.4 El Mineduc divulga los 25 mensajes de texto (de la campafia de Sensibilizacion) a
través de redes de comunicacion institucionales (WhatsApp, principalmente).
9.2.2 El Ministerio de Salud Publica y Asistencia social ha ofrecido preliminarmente la
divulgacion a través de su pagina virtual oficial y redes sociales.
9.2.3 El Director Departamental de Educacion de Sololé colaborara con lo siguiente:
9.2.3.1 Divulgacion de afiches y spots audiovisuales (videos) en la plataforma de la
Direccién Departamental de Educacion.
9.2.3.2 Divulgacion de mensajes de texto, audios y afiches con los docentes y padres de
familia a través de las supervisiones educativas.
9.2.3.3 Reproduccion de los audios durante la entrega de guias de autoaprendizaje y la
entrega de alimentos.
Ademas, otras entidades han aceptado la solicitud de divulgar la Campaiia, tales como: Programa
radial y televisivo “Todos tenemos uno” de la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas; Asociacion de Retornados Guatemaltecos, y Asociacion para el Desarrollo

Sostenible de la Juventud -ADESJU-. Estamos en espera de la respuesta de otras entidades.

Véase los materiales adjuntos a este informe.

10. Analisis y discusion de resultados

Diagnostico: Estigmatizacion de los migrantes guatemaltecos deportados de Estados Unidos

en el contexto del COVID-19: marzo-agosto de 2020

La migracion (internacional) se define como el movimiento de personas que dejan su pais de
origen o en el que tienen residencia habitual, para establecerse temporal o permanentemente en
otro pais distinto al suyo. Este traslado se presenta de manera regular o irregular. En el primer

tipo, el traslado se realiza de manera legal y en el segundo, las personas se desplazan al margen
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de las normas de los Estados de envio, de transito o receptor (Organizacion Internacional para las

Migraciones, 2006).

Desde sus origenes, el desplazamiento de los seres humanos ha sido una de sus mayores

caracteristicas.

En el siglo pasado, hubo un incremento de la migracion desde los paises en desarrollo hacia los
desarrollados, como reflejo del proceso de expansion de la economia capitalista (Gil, 2005). En
ese sentido, la migracion estd altamente relacionada con el factor econémico, entre otras causas.
En ese marco de ideas, entendemos por qué el principal pais de destino de la migracién en
América es Estados Unidos y del por qué el mayor porcentaje de migrantes provienen de México,

de América Central y Sur.

Para el afio 2017, (Canales, Fuentes, & Leon, 2019) se muestra que desde hacia ya varias décadas
los paises del norte de Centroamérica han contribuido en la migracion internacional que recibe
los Estados Unidos y se han sumado al papel que histoéricamente ha tenido México en la
migracion a ese pais: en ese afo residian en ese pais el 89% de los migrantes salvadorefios, el

87% de los guatemaltecos y el 82% de los hondurefios.

Se estima que para 2017 habria en Estados Unidos un volumen de 11,1 millones de migrantes en
situacion indocumentada. De ellos, 5,25 millones serian mexicanos, 1,76 millones serian
migrantes de los paises del norte de Centroamérica (Guatemala, El Salvador y Honduras) y el

resto serian inmigrantes provenientes de otros paises y regiones del mundo (Canales et al, 2019).
En cuanto a las causas de la migracion irregular, Gil (2005, p. 51) nos indica lo siguiente:

El proceso globalizador potencia las migraciones internacionales al generar condiciones
favorables para las mismas tanto en los paises de origen como en los de destino. En los
paises de destino, mediante el proceso de desregulacion laboral y la extension de la
economia informal que han favorecido la creacion de puestos de trabajo precarios y de bajos
sueldos, que en muchos casos no son cubiertos por la fuerza de trabajo local. En los paises
de origen, a través de los vinculos creados por las intervenciones militares, politicas y

econdmicas, y a causa de las situaciones de empobrecimiento, desigualdad creciente y falta
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de alternativas para la supervivencia generadas por el impacto de la internacionalizacién

econdmica y los modelos de desarrollo impuestos desde los paises centrales.

De hecho, la region latinoamericana se distingue actualmente por ser la que registra el mayor
nivel de desigualdad del planeta: el 5% de la poblacion maés rica obtiene el 25% de los ingresos,

mientras que el 30% mas pobre solo recibe el 7% (Gil, 2005).

En el caso guatemalteco, se puede indicar que los principales factores generadores de la
migracion hacia Estados Unidos tienen en comin con la region centroamericana causas
estructurales: el desempleo, desigualdad en el acceso a la tierra, a servicios basicos y recursos
naturales; falta de oportunidades educativas; desempleo y costo elevado de la canasta basica, e
inseguridad, entre otras (Gonzalez, 2012). Estas causas fueron confirmadas por nuestros

encuestados (categoria de poblacion en general), tal como se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 1

Causas de la migracion, segun poblacion general

Respuestas Porcentaje
Respuesta 1: Desempleo 43,19%
Respuesta 2: Pobreza 38,52%
Respuesta 3: Violencia 5,06%
Respuesta 4: Salario injusto 4,28%
Respuesta 5: Sistema estatal injusto 4,28%
Respuesta 6: Analfabetismo 2,33%
Respuesta 7: Discriminacion 1,17%
Respuesta 8: Orfandad 0,39%
Respuesta 9: Problemas familiares 0,39%
Respuesta 10: Pérdida de cosechas 0,39%
Total 100,00%
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Con base en la Tabla anterior, los encuestados indicaron que las causas econdomicas como la
pobreza, el desempleo y el salario injusto provocan en mayor medida la migracion de los
guatemaltecos hacia Estados Unidos. Posteriormente estan las causas de tipo social
(analfabetismo, violencia, orfandad, discriminacion, problemas familiares), politico (sistema
estatal injusto) y natural (pérdida de cosecha). Esta percepcion de la poblacion guatemalteca
concuerda con los factores que indico el 75% de los migrantes retornados (encuestados para este

estudio), colocando motivaciones econdmicas y el 25% restante no contesto.

En ese sentido, este diagndstico concuerda con lo que afirma Gonzalez (2012): la mayor parte de
las migraciones de los guatemaltecos se dan con propoésitos laborales, aunque existen otros
factores detonantes como la violencia politica, la inseguridad publica actual, los desastres

naturales y la reunificacion familiar.

En fin, las condiciones adversas en el &mbito politico, econdmico, social y cultural, unidas a la
busqueda de un futuro mejor, siempre han estado detras de los flujos migratorios (Zuiiga, 2005).
Dichos flujos migratorios hacia Estados Unidos se dan en condiciones infrahumanas, tal como lo
percibe la poblacion guatemalteca encuestada, que se resume en la Tabla No. 2, donde se
manifiesta que los migrantes guatemaltecos se encuentran con todo tipo de violencia proveniente
de pandillas, organizaciones de narcotrafico e incluso de las propias autoridades de México o
EEUU. Ademads, dicho trayecto lo hacen en condiciones infrahumanas, recibiendo
discriminacion, abuso de las autoridades, abandono por parte del llamado "coyote", exponiéndose

a la deportacion, y en otros casos, a la muerte.
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Tabla 2

Dificultades durante el trayecto hacia EEUU, segun poblacion general

Respuestas Porcentaje
Respuesta 1 Violencia 44,35%
Respuesta 2 Recorrido en condiciones infrahumanas 32,66%
Respuesta 3 Discriminacion 8,87%
Respuesta 4 Muerte 4,84%
Respuesta 5 Abuso de autoridad 4,03%
Respuesta 6 Abandono 3,63%
Respuesta 7 Dificultad por no dominio del idioma inglés 1,21%
Respuesta 8 Deportacion 0,40%
Total 100,00%

Los migrantes retornados encuestados concuerdan con el orden de las dos primeras dificultades
mostradas en la Tabla anterior (violencia, 50% y condiciones infrahumanas, 37.5%), pero
exponen que el tercer factor es el no dominio del idioma (12.5%, posiblemente el inglés o

espafiol, los cuales no fueron especificados por dichos encuestados).

Los migrantes guatemaltecos que aspiran a cumplir el “suefio” americano estan en constante

vulnerabilidad tanto en su pais de origen como en el de recepcion:

Guatemala comparte con los deméas paises centroamericanos una serie de factores expulsores de
poblacion: desempleo, profunda desigualdad, exclusion, falta de acceso a tierras y a servicios
basicos, entre otros. Entonces, se trata de poblaciones que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad en su pais y que ademas al llegar al pais de destino estas vulnerabilidades no

desaparecen, lo que unido a las deportaciones genera retornos de migrantes (Gonzalez, 2012).

La deportacion equivale al fin de dicho “suefio” americano. Durante el afio 2019, fueron
deportados 105,512 guatemaltecos, ya sea de Estados Unidos o de México, y en el afio anterior

(2018) fueron, 94,482 (Instituto Guatemalteco de Migracion, 2020c; 2020d).

21



‘% USAC Q USAC FRENTE N e Direccion General
AP TRICENTENARIA */ ALLORONAVIRUS de Investigacion

550 e S Crto 06 Guboreh —
MEINEORMOQ.Y PREVENGO (COVIDI9) Universidad de San Carlos de Guatemala

En los primeros dos meses del afio 2020, fueron retornados 15,634 guatemaltecos desde los
paises ya mencionados, cantidades similares al afio anterior. Sin embargo, a partir del 13 de
marzo, el retorno de los migrantes se daria en un contexto particular, ya que ese mismo dia se
reportd, por parte de las autoridades guatemaltecas, el primer caso positivo de COVID-19 en
nuestro pais. En la actualidad (24 de agosto de 2020), existen 69,651 casos totales
(contabilizando casos activos, de recuperados y fallecidos) (Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, 2020).

De marzo a junio del presente afio han sido retornados 8,659 guatemaltecos de Estados Unidos o
de México (Instituto Guatemalteco de Migracion, 2020), tal como se muestra en la siguiente

Tabla 3.

Tabla 3

Cantidad de guatemaltecos deportados, marzo-junio 2020

México, via aérea México, via terestre Etados Unidos, via aérea
__ Menores Menores Menores
8 ] 3
g = 2 5 2 2
2 5 1 e E<] =
& i 2 g 2 E
3 @ £ a £ @ £
o a S a ] a S
~N £ &l £ = = £ @ r
« S o S o 3 ] o 3 —
A M z M < z 2 Mayor < = 2 =
@ ayores < ayores 2 yores 2 e
= M F MF MF M F M F M F A M F M F M F a | B
Marzo 0 0 O O 58 18 1812 337 110 79 149 45 2608 2265 418 82 78 75 20 2938 5546
Abril 0 0 0 O O O 772 166 27 19 102 27 1113 481 78 34 23 86 14 716 1829
Mayo 0 0 0 0 0O 0 174 48 4 5 10 3 244 250 34 1 2 30 10 327 571
Junio 0 0 0 O O O 29 62 11 7 21 8 405 233 9 2 1 48 15 308 713
TOTAL ¥ 8659

Nota. adaptado de “Guatemaltecos deportados procedentes de Estados Unidos de América y México e Informe

Estadistico Cuantitativo Enero-Mayo 2020”, por el Instituto Guatemalteco de Migracién (2020c; 2020d).

La presencia del COVID-19 en Guatemala hizo que el retorno de los migrantes guatemaltecos

fuera distinto en dos aspectos:

a) Hubo una disminucion en la cantidad de migrantes desde Estados Unidos o México, tal
como se muestra en la Tabla 4. De hecho, a peticion e insistencia del Gobierno
guatemalteco, Donald Trump (presidente de EEUU), en fecha 20 de abril, sum6 su

intencion de suspender "temporalmente" la inmigracion a su pais con motivo de la
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pandemia (Gonzalez, 2020). Sin embargo, como se puede ver en la Tabla No. 3, siempre

hubo retornados, pero con una disminucion muy significativa.

Comparacion, migrantes retornados, enero a junio 2018, 2019 y 2020

Mes/afio 2020 2019 2018
Enero 7,667 6,277 6,956
Febrero 7,967 6,892 7,854
Marzo 5,546 7,638 8,488
Abril 1,829 10,537 8,616
Mayo 571 11,098 8,470
Junio 713 12,340 7,126
TOTAL 24,293 54,782 47,510
b) Los migrantes fueron vistos como una amenaza ya no solamente en el pais receptor

(EEUU) y de transito (México) sino también en el pais de origen, especificamente, en las
comunidades de residencia de los guatemaltecos retornados y, desafortunadamente, por
parte del propio Gobierno guatemalteco (Cumes, 2020). Conforme se fue comprendiendo

la pandemia, hubo mejor recepcion de los migrantes en el pais.

Los migrantes deportados de Estados Unidos, mencionaron lo siguiente en cuanto a su proceso de

retorno:

a)

Cuando fueron detenidos en Estados Unidos, el 62% de los retornados fueron puestos en
cuarentena, mientras que el 38%, no. Al 38% le fue practicado el hisopado para
determinar si era positivo o negativo al COVID-19, mientras que al 62% no se le hizo
dicha prueba. En cuanto al trato recibido, el 25% lo calific6 de bueno; el 13% de regular y
el, 62% indic6 que recibi6é un mal trato.

Esto nos muestra que los migrantes, en su mayoria, recibieron un mal trato al momento de

regresar y que no se veld por su salud al momento de ser deportados.
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En cuanto a la irregularidad de la aplicacion de las medidas de bioseguridad, esto se
confirma con el reporte del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de EE.UU.:
estas personas no son sometidas al test del coronavirus de manera rutinaria antes de

retornarlas a su pais, pero si se les toma la temperatura (Gonzalez, 2020).

Los principales retos o miedos que enfrentaron los deportados en Estados Unidos, segiin
lo indicado en las encuestas, fueron: tener voz (50%), estar con personas infectadas
(12%), regresar con vida (13%) y ser arrestados permanentemente (13%), un 12% de los
encuestados no respondio.

El 50% de migrantes indic6 que se sinti6 mal, preocupado y con vergilienza al momento
de saber que seria retornado al pais. Sin embargo, un mismo porcentaje manifestd que se
sintié feliz o bien al momento de saber que estaria de regreso a Guatemala. Quienes
experimentaron un sentimiento de malestar indicaron que se debi6 a la deuda que poseian,
mientras quienes manifestaron felicidad fue por el hecho de regresar con sus seres
queridos. Es importante indicar que el mayor porcentaje de retornados manifestaron
frustracion por la deportacion. (Andénimo 1; 2; 3; 6; 7, 2020).

Al momento de ingresar al pais, el 62% de los retornados fueron puestos en cuarentena y
se les practico el hisopado correspondiente. Mientras que un menor porcentaje (38%), no
recibi6 este tipo de trato. Si comparamos estas medidas con las recibidas por parte de las
autoridades de EEUU, nuestro pais respondié de mejor manera que el pais del Norte en
cuanto al resguardo de la salud del migrante retornado. Sin embargo, organizaciones en
pro de los derechos de los migrantes criticaron las pruebas sanitarias insuficientes a los
deportados, especificamente en los primeros vuelos cuando comenz6 la pandemia, por
parte del Gobierno guatemalteco, ya que solo se les tomaba la temperatura y sin hacerles
el hisopado correspondiente (Gonzélez Diaz, 2020). Ademas, hay que considerar que
hubo guatemaltecos que retornaron de manera voluntaria por “puntos ciegos” de la
frontera del pais (Gonzalez, 2020; D.B. Merida, comunicacion personal, 15 de septiembre
de 2020). La critica de las organizaciones pro migrantes y la experiencia de (la mayoria)
de los retornados no coinciden con las declaraciones de las entidades gubernamentales,
por ejemplo: el Instituto Guatemalteco de Migraciéon (2020b, p. 1) en una nota

informativa de marzo indic6 que:
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Los protocolos sanitarios para prevenir el ingreso de Coronavirus (COVID19), estan
siendo implementados por personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social — MSPAS-, en el Centro de Recepcion de Retornados, que se ubica en la
Fuerza Aérea Guatemalteca —FAG-. Personal del Instituto Guatemalteco de
Migracién, toma medidas sanitarias, respetando las indicaciones que ha
proporcionado el MSPAS con la finalidad de evitar el contagio y propagacion del

virus.

Es decir, tanto en EEUU como en Guatemala, a los deportados no se les asegur6 su derecho a la
salud; ya que, la falta de aplicacion de pruebas de hisopado y cuarentena de manera estricta les
aseguraria su bienestar tanto de ellos mismos como la de sus familias. Esto especificamente en

los primeros meses de la pandemia en el pais, especificamente en los meses de marzo y abril.

Es importante no dejar a un lado el aporte de los migrantes guatemaltecos al pais. Tal como se
muestra en la Tabla 5, la mayoria de los encuestados (pertenecientes a la poblacion en general)
coincidieron en que los migrantes residentes en EEUU aportan economicamente a sus familias,
asegurando de esta manera la satisfaccion de las necesidades bésicas de los miembros de su
familia. Un menor porcentaje reconocid que este aporte economico también implica un bienestar
a nivel comunitario o nacional: nuevos empleos; menos pobreza; aporte econdémico a las
comunidades a través de las autoridades locales para la realizacion de obras comunales; el
aumento del Producto Interno Bruto (PIB); creacion de comercios; dinamizacion de la economia

local y nacional.

Tabla 5

El aporte de los migrantes, desde la perspectiva de la poblacion

Respuestas Porcentaje
Respuesta 1: Econdmico (a nivel familiar) 93,37%
Respuesta 2: Econdmico (a nivel comunitario) 5,61%
Respuesta 3: Econdmico (a nivel nacional) 1,02%
Total 100,00%
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Al analizar los acontecimientos relacionados al retorno de los migrantes guatemaltecos en el
contexto del COVID-19, véase Anexo 4, se concluye en que se dieron tres fases a considerar, las

cuales se explican a continuacion:

a) Primera fase: antecedentes del rechazo de los retornados por parte de las comunidades
El Gobierno anuncia los primeros casos positivos de COVID-19 en retornados, aunque el
30 de marzo hubo contradicciones entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y el ejecutivo, ya que la cartera de salud anunci6 la suma de dos casos, pero el
presidente lo negd; se suspenden vuelos con deportados; Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-, conjuntamente con el Instituto Guatemalteco de Migracion
implementan medidas sanitarias para el recibimiento de migrantes retornados;
autoridades locales de Ayutla (especificamente de la ciudad de Tecun Uman), San Marcos
y Quetzaltenango (el 08 de abril) no permitieron que se albergaran a los retornados en sus
jurisdicciones por miedo a estar contagiados del COVID-19; a inicios de abril, un grupo
de migrantes centroamericanos y connacionales escapan de buses del Instituto
Guatemalteco de Migracion, en jurisdiccion de Huehuetenango, y la Policia Nacional
Civil -PNC- logr6 “tomar el control” con la ayuda de algunos vecinos para que fueran

capturados.

Estos acontecimientos, nos permite concluir que dos autoridades municipales
“inauguraron” el rechazo a los retornados y que los retornados eran vistos como

delincuentes por parte de la PNC y por los vecinos.

Es importante reflexionar sobre el escape de los retornados connacionales y
centroamericanos. No es posible determinar las causas, pero se puede sugerir que se dio
por no querer cumplir la cuarentena. Ya que esto implicaba el encierro reiterado (en
algunos casos, algunos migrantes debieron cumplir cuarentena en EEUU, en México y en
Guatemala), el retorno directo, la imposibilidad de regresar a EEUU de manera inmediata.
Segiin Giron (D.B. comunicacion personal, 01 octubre de 2020), activista en pro de los
migrantes, indicé que la mayoria de los retornados no regresan a sus comunidades, sino
que buscan un nuevo intento para llegar a EEUU y para ello se alojan en algun lugar del

pais.
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En esta fase, aun no hay rechazo de los retornados por parte de las comunidades, aunque

si colaboracion con las autoridades para su captura como fue el caso de Huehuetenango.
b) Segunda fase: rechazo de los migrantes

El 14 de abril, Hugo Monroy, autoridad méaxima del MSPAS dio a conocer a los medios de
comunicacion que: “...el aumento de casos COVID-19 en el pais se debe a las deportaciones,
pues en la mayoria de los vuelos vienen connacionales infectados del nuevo coronavirus
(Quino, 2020b).” El funcionario dijo que entre el 50 y 75% de deportados dieron positivo al
COVID-19.

Sin embargo, horas después, la vocera de dicho Ministerio dijo que solamente cinco personas
deportadas de Estados Unidos habian dado positivo al COVID-19 (Latinoamérica Piensa,
2020).

Un dia después de estas contradicciones, diferentes actores de la sociedad civil exigieron una
aclaracion sobre la cifra de deportados contagiados que regresaron al pais (Deutsche Welle,
2020). Ademads, a partir de esta fecha se suscitaron diferentes casos de rechazo a los
migrantes retornados por parte de la poblacion: (a) 15 de abril: en Quetzaltenango, grupo de
personas piden expulsion de deportados albergados en esa ciudad. (b) 19 de abril: en Santa
Catarina Palopd, Solol4, amenazan con linchar a joven deportado y a su familia. (c) 26 de
abril: en Huehuetenango, no dejan ingresar a joven deportada a su hogar. (d) 05 de mayor: en
Petén, se organizan para evitar que deportada llegue a su hogar. (e) entre otros casos, los
cuales fueron reportados por medios de comunicacién nacionales e internacionales. En ese
contexto, se generaron pronunciamientos a favor de los retornados por parte de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, Universidad de San Carlos de Guatemala,
organizaciones civiles y pro migrantes. Ademas, aqui se debe resaltar que existieron algunos
casos donde organizaciones y autoridades locales apoyaron a los migrantes retornados:
creando albergues en las comunidades, poniéndolos en cuarentena en sus hogares,

proporcionandoles alimentos, entre otras acciones.

En conclusion, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, desafortunadamente, a
partir de la desinformaciéon en cuanto al nimero de casos positivos de COVID-19 en

retornados y con la aseveracion de la responsabilidad de los mismos en cuanto al aumento de
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casos en Guatemala, motivo el rechazo de los migrantes en sus comunidades, aunado a otros

factores descritos en la fase de antecedentes.

En el analisis de esta fase, es importante preguntarse: ;los casos de migrantes guatemaltecos
retornados de EEUU fueron los responsables de casos positivos de COVID-19, tal como lo
afirmé el Ministro de Salud y Asistencia Social? A falta de informacion solicitada al
Ministerio, podemos mostrar los siguientes datos (de otras fuentes) que cuestionan lo dicho

por el funcionario:

1. El 29 de marzo, habia 35 casos positivos de COVID-19 a nivel nacional, uno de ellos era
migrante retornado (caso suscitado el 26 de marzo) (Quinto, 2020).

ii. El 03 de abril se oficializd que sumaban dos casos positivos de COVID-19 en migrantes
retornados de EEUU (Escobar, Cumes, & Dominguez, 2020) y a nivel nacional habia 50
casos (Pocasangre, 2020).

iii. El 19 de abril, se reportaron 289 casos de COVID-19 a nivel nacional (239 en poblacién
no migrante retornada frente a 50 de retornados) (Gonzalez, 2020; Vi, 2020) tal como se

la Figura 1:

289 casos activos de Covid-19 en Guatemala: 19 de abril de 2020

B Migrantes retornados: 50

casos

- P'u acion no retornada

39 casos

Casos |
posititivos

83,00%

Figura 1. Casos activos de COVID-19, 19 de abril de 2020

28



Aia USAC Q USAC FRENTE m= g Direcci6n General

TRICENTENARIA / ALICORONAVIRUS de Investigacion

MEINEORMOQ.Y PREVENGO (COVIDI9) Universidad de San Carlos de Guatemala

Con lo anteriormente expuesto, se evidencia que el Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social, dio una declaracion erronea el 13 de abril de 2020, ya que el retorno de migrantes de

Estados Unidos no fue la causa fundamental del aumento de casos COVID-19 en el pais.

c) Tercera fase: mayor aceptacion de migrantes

Es importante indicar que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Instituto
Guatemalteco de Migracion y el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala, con el transcurrir del tiempo y por los acontecimientos suscitados
fortalecieron cada vez los mecanismos de bioseguridad para los migrantes. Ademas de la
generacion de algunas campaifas de concientizacion; disminucion de las restricciones de
movilidad y de cuarentena; aumento de los casos de COVID-19 en el pais y su expansion
a diversos departamentos, entre las causas mas relevantes que hicieron que la ciudadania
no responsabilizara a los retornados en cuanto a los contagios.

Sin embargo, los retornados entrevistados, en su mayoria (D.B. Anénimo 2; 3; 4; 5; 6; 7,
comunicacion personal, 11 de septiembre 2020) indicaron que no sabian la reaccion de
sus comunidades ante su retorno, ya que podia ser de manera negativa o positiva y para

ello tenian que pasar desapercibidos.

.Qué es la estigmatizacion?

La estigmatizacion es un fendmeno social que se entiende como un comportamiento de
discriminacion de una o varias personas hacia otra. Un trato de desprecio en un entorno social,
creada en el mismo ambiente colectivo (una construccion social). El estigma desde la perspectiva

social genera exclusion y enfatiza las desigualdades.

En un documento recopilado por Quiles (1998) se menciona que otros autores han definido el
estigma de forma semejante. Asi Jones y colaboradores (1981), citados por Quiles (1998),
consideran que un criterio para la identificacion del estigma es la discriminacion. En la misma
linea, Crocker & Mayor en su trabajo de 1989 afirman que una categoria social se convierte en
una categoria estigmatizada cuando la informacion relativa a la misma es procesada con una serie
de connotaciones peyorativas. Los estudios mas recientes sobre el estigma siguen manteniendo
una concepcion similar del mismo. Por ejemplo, Crandall & Coleman (1992) definen el estigma

como una marca que legitima un trato discriminatorio hacia la persona portadora de la misma en
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comparacion con aquellas otras que no poseen dicha marca. Desde otra perspectiva, diferentes
autores como Stafford & Scott (1986) equiparan el estigma con desviacion. Esto es, lo consideran
una caracteristica, situacion o conducta que contradice o viola la norma social. Esta violacion de
la norma puede ser permanente, como es el caso de la homosexualidad, o temporal, como es el
caso de la obesidad, por citar s6lo dos ejemplos. En cualquier caso, la desviacion normativa lleva

asociada actitudes y conductas discriminatorias hacia los desviados (Quiles, 1998).

El estigma estd fundamentado por las desigualdades y sobre todo por la exclusion social, justo es
la causa de la migracion de ciudadanos guatemaltecos que migran. Al final, la pobreza los orilla a
abandonar sus casas y sus comunidades para buscar soluciones para sobrevivir. Pero ahora, por la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19, para muchos un migrante es “un peligro social”,

dejando a un lado las causas.

Todo ello lo explica Luhmman, en una revista digital -teoria de la exclusion social-, indicando
que la exclusion social fundamentada por la pobreza, ya que el peor castigo de los seres humanos
es competir en la forma o busqueda de alimento. Los marxistas critican que el producto de la
desigualdad es justamente la acumulacién de los alimentos en pocas manos, que conduce a los

Estados a excluir sistematicamente (Garcia, 2012).

Por otro lado, Erving Goffman afirma -desde la teoria de las desigualdades sociales- que hay
acciones humanas y sociales que evidencian la exclusion o discriminacién como tal, uno de ellos
es el gesto (el “gesto” como una accion). Para describir el gesto y, con mayor razon, para
descubrir el significado debemos introducir en el discurso del ambiente humano y material en el
que el mismo gesto se realiza. Ya que el sujeto siempre actiia utilizando aquella parte del
ambiente «que le es mas proxima», Goffman considera necesario «encontrar una forma para tener

en cuenta de manera sistemdtica del ambiente (Herrera & Soriano, 2004, p. 60-61).

Tanto el gesto como expresion de desagrado como la exclusion sistemdtica que genera el estigma
social que explican los tedricos, en la actualidad se vuelven pragmaéticos ya que nos encontramos

en una coyuntura de crisis sanitaria.

Esta coyuntura ha orillado a que las comunidades a priori estigmatizan a los migrantes como
portadores directos de la enfermedad COVID-19 y que repercuten en una discriminacion social,
haciendo dialéctico la exclusion, es decir, haciendo un circulo vicioso de la violencia sistematica.

Las personas de las comunidades que han estigmatizado y reaccionado de forma negativa hacia
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los migrantes (sin tener certeza de su infeccion o no) se olvidan de las causas de la migracion que
justamente en este pais es la pobreza, la desigualdad social y las pocas oportunidades de bienestar

que brinda este pais.

Este tipo de fendmeno socioldgico también tuvo cobertura en algunos medios escritos y virtuales
la cual describieron algunas realidades de los migrantes. Uno de los diarios mas leidos —

internacionalmente £/ Pais, en abril pasado saca una publicacion donde menciona:

Que segun datos del gobierno de Guatemala a finales del mes se tenia registro que el 20%
de contagiados en el pais en ese momento eran migrantes retornados, sobre todo, de
Estados Unidos. Ello ha provocado un temor tanto del gobierno guatemalteco que pueda
contagiar al resto de la poblacion, como de las comunidades. Parte de la publicacion de
este periodico digital Daniel Mérida como activista —entrevistado- reflexiona que las
condiciones de un migrante retornado de Estados Unidos han cambiado, previo a la crisis
eran vistos como trabajadores que podian lograr muchas cosas, ahora son vistos como

peligro en sus comunidades (Arroyo, 2020, p. 1).

Basicamente se evidencia una exclusion social y politica hacia los migrantes de forma sistematica

y comunitaria.

En otros periodicos y revistas digitales se habla especificamente de la forma violenta de la
estigmatizacion en algunas partes del pais. La revista digital No-ficcion publica en mayo un
interesante texto de las realidades de los migrantes alrededor de Guatemala y el mundo. Explica
el caso de un joven migrante guatemalteco que pasa todos los protocolos necesarios en las
fronteras de retorno, pero que la comunidad organizada los detiene y amenaza en lincharlos si no
se salen de comunidad por miedo al contagio en Solold, similar situacion pasa en Suchitepéquez
(Menchu & Mariscal, 2020). Esto también pas6 en Huehuetenango (D.B. Merida, comunicacion

personal, 11 de septiembre de 2020).

La publicacion sobre la cita anterior refleja una sociedad reacia, poca tolerante y violenta,
orillando al desplazamiento forzado de algunas personas. Bdsicamente el miedo y Ila

preocupacion del contagio genera este tipo de actitudes.

Pero Menchtl anteriormente en la revista digital Reuters habia relatado la historia del joven que

fue expulsado de su comunidad:
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Al salir de la ambulancia, camin6 hacia la humilde casa que compartia con sus papas y
seis familiares, pero una muchedumbre lo empez6 a seguir recriminandole por llevar el
coronavirus al pueblo. Incluso, hasta sus propios familiares le dieron la espalda, luego de
que un canal de television transmitiera su llegada en vivo y abonara al rumor de que

estaba infectado.

Amenazaron a mi familia con quemarlos. Entonces, para no provocar mas problemas,
pero con gran miedo, lo Uunico que pensé es salir del pueblo”, confes6 Cumes a Reuters,

via telefonica, asegurando que tuvo que huir a toda carrera.

Si yo me quedo alli, hubieran quemado mi casa y no sé qué mas”, agregé desde Ciudad de

Guatemala, donde estuvo en cuarentena (Mencht, 2020).

Los relatos de Menchu en las dos revistas digitales demuestran una actitud de mucho estigma
hacia los migrantes retornados de Estados Unidos de parte de la sociedad guatemalteca. La cual

refleja una sociedad un poco radical.

Justo para objetos de esta investigacion es descubrir elementos sustanciales que nos arrojen el por
qué del comportamiento de la ciudadania y el surgimiento de la estigmatizacion. Pero ademas las

consideraciones de la sociedad frente a los migrantes retornados.

Bajo el cuestionamiento que si los migrantes retornados de Estados Unidos son un riesgo grande
para el contagio hubo un 62.19% que cree que si; un 33.83% dijo que no; y un 3.98% no
respondid a la pregunta. Pero el tema fundamental es por qué la poblacion cree que los migrantes

retornados implican gran estigma como foco de contagio. Revisemos dicha tabla.
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Tabla 6

Riesgo que representan los retornados, percepcion de la poblacion

No. Razones Porcentaje
1 Eselmismo riesgo para todos y de todas partes 13.43%
2 Por el contacto con otras personas y el viaje de retorno 16.42%
3 Por la exposicidn a un entorno mas contaminado 4.98%
4 Los protocolos en Estados Unidos no son los adecuados 7.96%
5 Vienen contagiados con mucha probabilidad 4.98%
6 Ellos traen su constancia de salud 1.99%
7 Elvirus ya estd en la comunidad 1.99%
8 Debemos tomar todas las precauciones 2.49%
9 Estados Unidos es el epicentro del contagio del mundo 16.92%

actualmente

10 Los protocolos son respaldados no hay nada de que 10.95%
temer

11 No hay riesgo alguno 1.49%

12 Uno no sabe que puede pasar 2.49%

13 Los migrantes no son protegidos por el gobierno de 2.49%

Estados Unidos

14 Audn no hay vacunas para evitar la propagacion 1.00%
15 No se puede omitir juicio sin prueba ni antecedente 1.49%
16 No contestaron 8.96%
Total 100.00%

Como podemos observar la mayoria de la poblacion encuestada asegura que el miedo o estigma
radica en que los medios han difundido que el pais con mas contagios en el mundo es Estados
Unidos, con esa premisa medidtica, la poblacion guatemalteca rechaza a los migrantes retornados
de dicho pais. Al mismo tiempo, los encuestados tienen mayor temor sobre el viaje de retorno y
los contactos fluidos con otras personas durante el trayecto de regreso.

Como criterio de analisis, es menester, mencionar que los medios de comunicacion han jugado un
papel sumamente importante en difundir las realidades. Si comparamos histdricamente la
poblacion, hace 20 afios atras no hubiera podido tener acceso ilimitado, constante y directo de la
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informacion tanto nacional como internacional. Por otro lado, la dimensionalidad de la exclusion
en Estados Unidos aumentd y con ello se tomaron medidas drasticas hacia los migrantes. Aunado
a esto el Estado guatemalteco no cuenta con las condiciones para apoyar a mas personas.

Por otro lado, el miedo que se convierte en estigma se da por la falta de conocimiento de los
protocolos tanto en Estados Unidos como en Guatemala. La poblacion aduce que el contacto con
otras personas y el poco monitoreo de los protocolos hacen propenso al migrante retornado. Es
una percepcion muy subjetiva la que tiene la poblacion sobre el retorno, ya que se cree que es
muy burocratico el retorno, por lo tanto, tiene mayor contacto con personas extraias.

Luego de llegar a este tipo de conclusiones y andlisis posterior a la tabulacion de las respuestas,
también es menester reflejar y mencionar qué situacion o estado de 4nimo provoca un migrante
retornado en su comunidad, que nos dard luces a entender el producto psico-socioldgico de la
estigmatizacion.

La muestra de encuestados reflejo interesantes reacciones luego de preguntarles sobre su estado
animico al saber que un migrante retornado de Estados Unidos se encuentre cerca de la casa o
comunidad. Revisemos esta tabla:

Tabla 7

Estado de animo por la presencia de retornados en la comunidad, segun la poblacion general

No. Respuestas Porcentaje

1. Desesperacién 4.48%
2. Impotencia 1.99%
3. Ansiedad, inseguridad, estrés 7.96%
4. Temor 13.43%
5. Preocupacion vy tristeza 18.91%
6. Ninguna 43.78%
7. Alegria 2.99%
8. Solidaridad 1.00%
9. Rechazo 1.00%
10. Enojo 1.00%
11. No respondieron 3.48%
Total 100.00%
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Revisando la Tabla 7, irénicamente las personas no sienten sufrir cambio alguno en sus
emociones por tener un migrante retornado cerca o en sus comunidades, con un porcentaje del
43% del total de encuestados.

Sin embargo, existe un alto porcentaje de personas que se sienten preocupados por el retorno de
los migrantes a sus comunidades provenientes de Estados Unidos (el pais que tiene mayores
casos de COVID-19). Asi mismo hay un miedo generalizado, en el caso de la muestra arrojé un
13.43% de personas que adujeron sentir temor ante la presencia de los migrantes retornados.

Un cambio emocional que arroj6 la muestra es que hay un 12.44% de la poblacion que siente
ansiedad, estrés y desesperacion por esta situacion y en especial por la presencia de migrantes
retornados de Estados Unidos.

A pesar de toda esta situacion emocional provocada por la pandemia, la poblacion guatemalteca
estd dispuesta a apoyar a los migrantes. Esta muestra arrojo un 68.15% de personas que estan
dispuestas en colaborar. Esto demuestra un nivel de solidaridad alto, a pesar de Ia
estigmatizacion.

Lo interesante fue descubrir que hay un alto grado de empatia con la situacion de vulnerabilidad
de los migrantes.

Tabla 8

Disposicion para apoyar a un retornado, segun poblacion general

No. Si/No Razones Porcentaje

1 Si Un migrante es un ser humano y merece nuestra 56.22%
apoyaria solidaridad

2 Dispuesto a apoyar sin condicidn alguna 2.49%

3 Yo me pongo en su lugar 1.48%

4 Ya apoyé 7.96%

5 No No hay informacidn de protocolos en la 1.49%
apoyaria comunidad

6 No estoy capacitado para ayudar ni dispuesto 2.99%

7 No considero que me corresponda a mi, el 1.00%

gobierno debe apoyar

8 Tengo miedo de contagiarme y estoy enfermo 12.44%

2 Suma de la respuesta 1 con la respuesta 3 (emociones provocados por la pandemia y el retorno de los
migrantes)
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9 Tengo familiares, amigos y no puedo apoyar 3.48%
10 Esa persona se lo buscd, nunca hubiera aportado 2.49%

algo a la comunidad

11 No respondieron 7.96%

Total 100.00%

La estigmatizacion es latente en nuestra sociedad actual, la cual genera miedo, preocupacion y
ansiedad, sin embargo, hay una mayor parte de la poblacion que se “pone en los zapatos de los
migrantes” por lo que se refleja solidaridad. Pero hay momentos y comunidades que su

estigmatizacion es radical y provocan actos violentos y transgresion de los Derechos Humanos.

Luego de descubrir estos elementos cuantitativos, también se extrajo informacion sobre la
situacion de los migrantes mediante una entrevista con un activista migrante, la cual proporciond
informacion descriptiva.

Daniel Mérida —entrevistado- menciona elementos sustanciales para dicha investigacion. En caso
del tema de la estigmatizacion muy especificamente:

Los migrantes han encontrado una situacion distinta frente a la crisis sanitaria del COVID-19.
Uno de los cambios sustanciales es el estigma de miedo y de rechazo que se le tienen a los
retornados. Anteriormente, si regresaban porque no pudieron pasar, la sociedad no desconfiaba.
Muchos de los estigmas incluso empiezan desde la familia, hay un sentimiento de negacion hacia
ellos (migrantes retornados). La cual se generaliza para toda la poblacion en psicosis social. La
cual ha orillado a las comunidades en rechazar a los migrantes, expulsandolos y amenazandolos.
En Guatemala han existido muy pocas campafias de sensibilizacion contra el estigma hacia los
migrantes. Mas alin, ha hecho falta informacion sobre los protocolos que pasan los migrantes, asi
como las condiciones de los retornados al momento de expulsarlos de Estados Unidos.

Desde el activismo se ha visto diversas realidades de los migrantes, es por ello, que es necesario
ser solidarios con el dolor ajeno y comprender las circunstancias. En vez de rechazarlos, a los
migrantes hay que apoyarlos en su retorno, mas atn aquellos que no lograron pasar, ya que hay
que valorar su esfuerzo. Asi mismo es necesario la divulgacion y sensibilizacion sobre el rol del
migrante en la economia del pais, asi como la importancia de la vida de los seres humanos (D.B.

Merida, comunicacion personal, 15 de septiembre de 2020).
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Efectos psicologicos
Migrante

La migracién es un factor estresante que se asocia con multiples problematicas de salud,
econdmicas, de género, politicas, sociales y familiares, debido a que cuando las personas se
trasladan de un lugar a otro, se exponen a condiciones ambientales que son diferentes a las que
vivian antes de marcharse; y dichos cambios afectan su comportamiento, sus relaciones sociales,
su dieta, su crecimiento y su salud en general, pudiendo transformar dramaticamente su vida

(Guzman Carrillo, Gonzélez Veduzco, & Rivera Heredia, 2015).

Debido a las condiciones en que deben salir de sus lugares de origen, a los riesgos que enfrentan
en el desplazamiento y a la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran, las personas
migrantes pueden experimentar diversas situaciones que ponen en riesgo su salud mental

(Bojorquez, et al., 2020).

Considerando la etapa pre-migratoria en donde las personas enfrentan condiciones econdmicas
adversas que limitan el desarrollo personal; durante la etapa migratoria son expuestos a
condiciones de violencia, robos, inseguridad en el traslado y un trato inadecuado por los
“coyotes”, situaciones que ponen en riesgo la vida de los migrantes de acuerdo a los resultados

obtenidos en las encuestas realizadas durante esta investigacion.

Es importante precisar que los problemas de salud mental no se limitan a los trastornos mentales,
sino que incluyen una amplia gama de malestares psicoldgicos y relacionales que aparecen en
respuesta a condiciones sociales adversas. Asi, los problemas de salud mental que experimentan
las personas migrantes deben entenderse como condiciones psicosociales, y no como patologias
individuales, y requieren para su tratamiento un abordaje mas amplio que el de la atencion

médica o psicoldgica (Bojorquez, et al., 2020; IOM, 2019).

Segiin propone (Torres, 2020) de la Universidad de Carlos Albizu, después del proceso de
migracion las personas enfrentan el miedo de ser descubiertas por las autoridades migratorias,
impotencia y tristeza por la afioranza de la familia que han dejado, ademas de las dificultades de

comunicacion por no dominar el idioma, situaciéon que provoca que sus relaciones sociales se
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limite a un grupo muy estrecho dejando al migrante sin el apoyo directo de un grupo de apoyo o

referencia.

Ante las nuevas regulaciones de las leyes migratorias y la pandemia del COVID-19, los
migrantes han enfrentado condiciones mas complejas en el pais de acogida o recepcion que se
presenta de forma hostil, sin prestar interés a las necesidades de los migrantes, ofreciendo un

nivel de estresores muy alto que puede desencadenar procesos de duelo migratorio.

Situacién que se ve reflejada en la encuesta realizada a migrantes guatemaltecos que comentan
que fueron tratados como “maleantes”; como portadores del virus y que no podian mantener o
cubrir las necesidades de personas que no fueran de Estados Unidos, provocando sentimientos de
desesperanza e impotencia ya que se les exigia el cumplimiento de las normas del pais de
acogida. Sumado a esto el miedo a ser contagiados de COVID-19 al compartir con personas de
diferente procedencia y la tristeza por ser deportados y no cumplir con las metas propuestas, la
preocupacion y vergiienza al no poseer los recursos econdmicos para cubrir las deudas adquiridas

por su viaje.

Cuando los migrantes retornan a Guatemala argumentan haber experimentado vergiienza y
preocupacion al retornar, algunos consideran que no fueron tratados bien por los paises de origen
y destino y los vecinos; se sintieron discriminados porque las personas creian que estaban

infectados, sumado a esto que la familia no estaba informada de su retorno a la comunidad.

Seglin la publicacion realizada por la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas (2020a; 2020b), en situaciones de miedo e incertidumbre, como la pandemia
actual, las personas migrantes y las minorias asociadas con la migracion pueden ser
particularmente vulnerables a las actitudes y comportamientos que les estigmatizan y convierten

en chivos expiatorios.

Las autoridades estatales deben garantizar que el discurso publico y la respuesta a COVID-19, no
contribuyan a la xenofobia y la discriminacion racial, incluso mediante la introduccién de
medidas para prevenir, controlar y abordar estigmatizacion e incidentes de racismo, xenofobia,
incitacion a la discriminacion, odio y violencia; asi como haciendo responsables a quienes las

generen (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, 2020a; 2020b).
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Otros retornados argumentaban haber sido bien recibidos al retornar a sus comunidades debido a
que cuentan con un nucleo familiar de soporte y otros debido a que cumplieron la cuarentena en

su comunidad y no presentaron sintomas.

Por esta razon los retornados ven la necesidad de mantener un centro de recepcion de los
migrantes, que les brinde atencidn psicoldgica y les permita a ellos y a la sociedad adaptarse a su
presencia, reduciendo el estrés provocado por el miedo al contagio del virus, facilitando asi su
integracion a las comunidades. Situacion que evidencia la importancia del soporte comunitario
para afrontar los efectos provocados por el brote del COVID-19 y reducir procesos de

estigmatizacion.

Los Estados deben tener en cuenta que el esfuerzo por contener el virus serd exitoso si la
comunidad internacional actfia en solidaridad, entre vecinos y familias, dentro de los paises y en
las fronteras a lo largo de las rutas migratorias. La COVID-19 no discrimina, tampoco
debiéramos hacerlo nosotros/as (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos,

2020).
Poblacion en general

Seglin la Maestra en Psicologia Social y Violencia Politica, Ninette Mejia: ante la idea de una
pandemia, algunas personas pueden reaccionar con pdnico, actuando de manera compulsiva y
haciendo compras innecesarias, pero las verdaderas razones que los motivan son la ansiedad y los
temores, ocasionados por la pérdida del control sobre sus vidas y la problematica. Sintiendo que

la compra que hacen es por proteccion y adquisicion de seguridad.

La desconfianza y la incertidumbre ante un hecho sin precedentes pueden incrementar las
conductas agresivas en algunas personas, las cuales podrian concretarse en saqueos y dafios a

terceros, como forma de evadir su sentimiento de vulnerabilidad e impotencia.

Otro sentimiento que se puede generar es el enojo, el cual se reprime y debe ser sentido y
canalizado de alguna manera, por lo que muchos podrian molestarse con personas desconocidas y

especialmente contra quienes sustentan el poder econémico.
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La cuarentena o el estar en casa obligatoriamente por la crisis sanitaria, puede evidenciar crisis
familiares ocultas o reprimidas, haciendo dificil el permanecer mucho tiempo con la familia, a
algunos miembros de la familia les es imposible compartir, aumentando las agresiones y

violencia entre si.

También la cuarentena y las disposiciones que se imponen en el estado de calamidad, pueden
aumentar la conducta opositora, el aumento de confrontaciones y acciones de riesgo que ponen en
peligro su vida, como una medida de poner fin al sentimiento de desesperanza y angustia que

estan sintiendo, porque practicamente se le ha arrebatado su libertad.

Los trastornos de personalidad podrian acentuarse, por ejemplo: conductas paranoicas, obsesivas
— compulsivas y depresiones, estas problematicas han acompafiado a las personas como parte de
su dindmica disfuncional, pero en un momento como este, las conductas se podrian evidenciar
alin mas e incluso normalizarse. Si se es propenso a la depresion, se debe evitar la inactividad y

encontrar en el dormir una forma de evadir la realidad (Mejia, 2020).

Las condiciones que acompafian a una pandemia incluyen distintas fuentes de estrés para las
personas. Los estudios sobre situaciones de estrés y emergencias permiten resumir las principales
variables implicadas en el impacto psicologico como las siguientes: el miedo a la infeccién por
virus y enfermedades, la manifestacion de sentimientos de frustracion y aburrimiento, no poder
cubrir las necesidades basicas y no disponer de informacién y pautas de actuacion claras (Brooks,
2020, citado por Balluerka, et al., 2020) o la presencia de problemas de salud mental previos o
problemas econdémicos (Wang, 2020, citado por Balluerka, et al., 2020). También el estigma y
rechazo social en el caso de personas infectadas o expuestas a la enfermedad puede ser un

desencadenante de una peor adaptacion (Balluerka, et al., 2020).

Estas situaciones se ven reflejadas en la encuesta realizada a la poblacion en general debido a
que, al preguntar sobre si ;Considera que la presencia de un retornado de Estados Unidos puede
alterar la paz, tranquilidad y seguridad de su familia y comunidad? el 51% de los encuestados

respondid que si, dando los siguientes argumentos:
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Tabla 9

La presencia de retornados altera la paz, tranquilidad y seguridad de la familia y comunidad, argumentos
de la poblacion (51% de los encuestados)

No. Si, ¢por qué? Porcentaje

1 La gente y vecinos comunmente rechazan a los migrantes, 32.00%
independientemente si estan o no contagiados. Por desconocimiento de la
enfermedad (Miedo Colectivo).

2 Por temor a la enfermedad. 29.20%

3 Hay personas que se tornan violentas, algunos son lideres y pueden mover a 5.60%
la comunidad a su conveniencia.

4 Desinformacion del Estado hacia las comunidades. 5.10%

5 Al no tener certeza de que haya cumplido su cuarentena, se tiene el riesgo de 14.00%
que sea positivo a Covid-19 y esto pone en riesgo a mas personas.

6 Desinformacion de los medios de comunicacion. 7.30%

7 Porque no sabemos el nuevo estilo de vida y los problemas psicologicos que 6.70%

pudo haber desarrollado en todo este proceso.

Total 100%

Esta situacion demuestra la percepcion que posee la poblacion de la falta de informacion

disponible o informacion errénea emitida por los medios de comunicacion y lideres comunitarios

que aumentan la expectativa del riesgo de contagio.

En una publicacion del 15 de abril del 2020:

El gobierno de Guatemala enfrentd este miércoles (15.04.2020) airados reclamos de
diferentes sectores que exigieron transparencia, luego de divulgar informacion
contradictoria sobre el nimero de contagios de coronavirus entre quienes fueron
deportados de Estados Unidos... Ante las contradicciones, diferentes actores de la sociedad
civil y de la politica local exigieron una aclaracion sobre la cifra de deportados contagiados
que regresaron al pais. La ONG Refugiados Internacionales pidi6 al gobierno solicitar la
suspension de las deportaciones porque "estdn poniendo en riesgo a los migrantes y al

publico guatemaltecos (Deutsche Welle, 2020).
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Ademas, la publicacion realizada por Agencia EFE titulada “La pesadilla de los deportados en
Guatemala: contagiados y estigmatizados” en donde narra que una radio de amplia difusion a
nivel nacional en Guatemala mantuvo en vilo a sus oyentes en un dia de abril. Sonaron las
estridentes sirenas informativas de fondo que asemejan a una patrulla en plena persecucion
policial. Pero no fueron policias quienes montaron el espectaculo, sino locutores que animaron a
la audiencia a buscar a un migrante. Se trataba de un guatemalteco que, desesperado por el
encierro como paciente del COVID-19, esquivo el control de seguridad del hospital temporal del
Parque de la Industria en Ciudad de Guatemala (montado para la emergencia sanitaria) y huyo

pese a ser un contagiado mas con sintomas leves (Saenz, 2020).

En el mismo articulo se menciona una entrevista con el director de la Casa del Migrante de
Ciudad de Guatemala, el padre brasilefio de la orden scalabriniana Mauro Verzeletti, sefiala a los
Gobiernos de los paises implicados en Centroamérica, México y Estados Unidos por haber
contribuido al incremento del "racismo y la xenofobia" contra migrantes ocasionadas "por las

politicas migratorias de los tltimos afios" (Sdenz, 2020).

Estas situaciones reafirman el temor al contagio y el rechazo a los migrantes debido a la
generacion de ideas erroneas que identifican a todos los retornados como portadores del virus y
puede detonar el miedo colectivo provocando conductas violentas hacia los retornados o personas

portadoras del virus.

Por el momento, se cuenta con escasas evidencias sobre el impacto psicologico inmediato del
COVID-19 en la poblacion general, con unos pocos estudios publicados, principalmente con
poblacion china. El primero consistio en una encuesta a 1.210 personas en la que el 53% valoraba
el impacto psicologico de la situacion como moderado-grave, el 16% referia sintomas depresivos
entre moderados o graves, el 28% sintomas de ansiedad moderada o grave y el 8% niveles de

estrés moderado o grave (Balluerka et al., 2020).

En el caso de la poblacion guatemalteca, instituciones como Asociacion Proyecto Aigle
Guatemala durante los primeros meses del surgimiento del COVID-19 en el pais realiz6 un
estudio sobre el bienestar durante la pandemia COVID-19, identificando los siguientes
porcentajes en la aparicion de emociones y sensaciones manifestadas entre los encuestados:

Desesperanza 20.7%, Alegria 22.3%, Enojo 22.8%, Tristeza 33.4%, Cansancio 46.3%, Miedo
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30.8 % y preocupacion 83.9%; la preocupacion principal era debido al temor del contagio de
miembros de la familia y por falta de recurso econdmicos para cubrir sus necesidades, un aspecto
importante que resalta esta investigacion es la posible variacion de los resultados durante el
avance del tiempo (Auydn et al., 2020). Cabe mencionar que en la encuesta realizada no se

consider?6 el aspecto de los migrantes retornados al pais.

Durante la encuesta realizada con la poblacion general durante el mes de agosto al preguntar
sobre ;Qué emociones o cambios han experimentado en su estado de 4nimo, a raiz de la
presencia de migrantes retornados en su comunidad, en el tiempo del COVID-19? El 7.96%
reporto sentir ansiedad, inseguridad y estrés; el 13.43% temor; el 18.91% preocupacion vy tristeza,

y el 43.78% reportd no sentir ningin cambio en sus emociones o estado de animo.

Estos resultados muestran que emociones como la tristeza, el miedo y la preocupacion siguen
vigentes en la poblacion guatemalteca, aunque es interesante considerar el 43.78% de personas
que no reportan ningin cambio en su estado emocional; esto podria deberse a los cambios que se

han producido en relacién al trato e integracion de los migrantes a sus comunidades a la fecha.

En contraparte, es necesario mencionar que los retornados entrevistados (D.B. Anénimo 2; 3; 4;
5; 6; 7, comunicacion personal, 11 de septiembre 2020) indicaron que ingresarian de manera
desapercibida en sus comunidades porque existe incertidumbre sobre la reaccion de las mismas.
Ademas, Girén, (D.B., comunicacion personal, 01 de octubre de 2020) alin persiste el miedo de

parte de los migrantes.

Como por ejemplo la publicacion realizada en el Portal Electronico del Diario de Centro América

titulado Lanzan campafia de apoyo a migrantes del 20/08/2020 que dice:

Como parte de la atencion y dignificacion a los migrantes retornados y sus familias, el
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (Conamigua) lanzé una campana
radiofénica para evitar la estigmatizacion de los connacionales retornados al pais via aérea
desde Estados Unidos o via terrestre desde México, durante la emergencia de la Covid-
19...“Los mensajes buscan que la comunidad, familia y amigos reciban con los brazos

abiertos a sus seres queridos, quienes estan libres de coronavirus (Santizo, 2020, p. 1).
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Ademas, se realizé una segunda fase de la campafia de sensibilizacién que tiene como objetivo
informar y concientizar a la poblacion sobre el estado de salud de los retornados, pues no todos
tienen el virus y es importante destacar que el Ministerio de Salud est4 realizando pruebas de
COVIDI19 a cada uno de ellos y las personas que puedan arrojar un resultado positivo son

aisladas de inmediato.

La campafia consiste en un spot radial, mismo que fue traducido en 5 idiomas mayas (Mam,
Quiché, Tzutujil, Q’anjobal y Kaqchiquel), por la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala -
ALMGe-, animaciones y flyers con el mensaje central traducido en los idiomas en mencién y un
material audiovisual en donde personajes publicos hacen el llamado a la poblacion a ser

solidarios con los retornados (Instituto Guatemalteco de Migracion, 2020a).

Esta vision de la pandemia como un tema de atencion psicosocial, permite la integracion de toda
la poblacion para promover la solidaridad como un factor de proteccion a través de la ayuda

mutua que contribuiré a enfrentar o reducir las situaciones generadas por la pandemia.

Al preguntarle a la poblacion general sobre si ;Estaria usted dispuesto a apoyar a una persona
migrante que esta en cuarentena por el COVID-19? el 83% de los encuestados dijo que si estaria
dispuesto a colaborar, facilitando principalmente viveres y apoyo econdmico, para que las
personas puedan completar el periodo de cuarentena. Esta situacion reafirma la percepcion de la
necesidad de incorporar las practicas de prevencion del COVID-19 de forma colectiva para

asegurar su efectividad.

Ademas, al preguntar sobre ;Cree usted que ante la crisis generada por el brote del COVID-19, el
Presidente deberia prohibir definitivamente el ingreso a Guatemala de ciudadanos guatemaltecos
que vivian en Estados Unidos? el 76% dijo que no estan de acuerdo en que se interrumpan los
vuelos de retorno al pais, argumentando que “como ciudadanos guatemaltecos no se les puede
negar la entrada al pais, esta es su tierra y tienen derecho a regresar a ella” también realizaron
énfasis en que “Es obligacion del Estado, recibir a los migrantes retornados y de ayudarlos”.
Estas respuestas incentivan el surgimiento de la empatia y la solidaridad entre la poblacion
guatemalteca, como formas de respuesta comunitarias a la crisis, pero también manifiestan una

demanda al gobierno y a las instituciones responsables de velar por la proteccion de los migrantes
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a cumplir con sus funciones situacion que podria incrementar la credibilidad y confianza en las

mismas.

Esta valorizacion y reconocimiento de las personas como seres sociales se destacan los valores de
solidaridad, empatia, unién y conciencia social. Las expresiones analizadas dan cuenta de una
tendencia a valorar positivamente los lazos sociales y comunitarios, que por un lado aparecen
como una demanda de empatia y conciencia social para sostener las medidas sanitarias, y que la

mayoria de las personas valora puede ser beneficiosa para la sociedad (Johnson et al., 2020).

Las acciones de solidaridad y conductas pro sociales surgen como respuestas positivas y factores
protectores ante la crisis provocada por el COVID-19 en donde las personas ven la importancia
de promover el autocuidado, como una forma de proteccion colectiva y la oportunidad de crear
espacios de ayuda mutua que contribuyan a reducir el temor, la preocupaciéon por el contagio y

afrontar el distanciamiento social.

11. Vinculacion con otras unidades académicas o instituciones externas a la USAC

Para la elaboracion de los materiales de la campaia, se gestiond el apoyo de la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG) para la traduccion total de la Campafia a los cuatro
idiomas mayoritarios del pais (k’iche’, kaqchikel, mam y q’eqchi’). Este apoyo institucional
externo se logré debido a la propia naturaleza de la ALMG (véase Decreto No. 65-90) y por el
apoyo de traduccion que esta entidad le estd proporcionando a todas las instituciones del Estado
en el contexto de la pandemia. Ademas, se logré el apoyo del Centro Cultural Sotz’il Jay para la
edicion de los spots radiales.

También se tuvo acercamientos con los Ministerios de Educacion y de Salud Publica y Asistencia
Social. Desde inicios del proyecto se mandaron cartas para solicitar el apoyo para que a través de
los medios al alcance de estas dos carteras se pueda divulgar la Campafia de Sensibilizacion. En
cada caso, ya se hizo una reunidon virtual y el seguimiento respectivo para concretizar
puntualmente el apoyo. Actualmente hay ofrecimientos de apoyo de parte de estos Ministerios,
los cuales se describieron anteriormente, e incluso fuera del proyecto, el equipo de investigacion

le dara seguimiento hasta concretarse.
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12. Conclusiones

1. El diagnostico contribuye al andlisis de la situacion de los migrantes guatemaltecos retornados
de Estados Unidos durante el contexto del Covid-19. Antes de la pandemia, recaia en ellos
estigmas en los paises de transito y de recepcion por su condicion de migrantes, color de piel,
idioma que hablan, condicion socioecondmica, etc. Después de la pandemia, a los migrantes se
les impuso un nuevo estigma: ser portadores del Covid-19. Es decir, los migrantes ya no fueron
estigmatizados no solamente en sus los paises de transito y recepcion sino también en su pais de
origen. En el estudio, se determind que, de manera irresponsable, las autoridades locales y del
propio Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social incentivaron el estigma sobre los
connacionales migrantes, entre otras causas, quienes fueron rechazados en sus comunidades, pero
también hay que mencionar que en algunas localidades las autoridades y organizaciones
apoyaron a los migrantes en su recepcion. Es de manera urgente que los retornados sean
reintegrados a la sociedad: garantizandoles las medidas de bioseguridad como parte de su derecho
a la salud, otorgarle un empleo digno, un acompanamiento integral para ¢l y su familia, entre
otras acciones indispensables.

Luego de la aplicacion de la investigacion, se tuvieron conclusiones importantes e interesantes.
Una de las primeras es que la estigmatizacion es una construccion social que se forma mediante
informaciones poco reales y fehacientes. Dicha construccidon social genera aspectos negativos
dentro de la sociedad hacia cierto grupo de personas. De forma coyuntural, y desde el objeto de la
investigacion, se tiene un estigma hacia los migrantes retornados de Estados Unidos como un
grupo que genera mayores complicaciones y generadores de contagio del virus pandémico Covid-
19. Los migrantes retornados de Estados Unidos afrontan hoy en dia una forma de trato negativo,

despectivo y excluyente (segundo descubrimiento importante).

Para la sociedad guatemalteca los migrantes son personas que ocasionan mayor intensificacion
del virus que aun no se ha encontrado cura (covid-19). En ese sentido, en algunas comunidades se
ha llegado al extremo de expulsar a los migrantes retornados por el miedo que ocasiona. Para
algunos activistas, anteriormente los migrantes eran considerados como gente muy trabajadora y
con varias condiciones para ayudar a su comunidad, pero ahora los migrantes son vistos

despectivamente con reacciones devastadoras de las comunidades.
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Los migrantes retornados estdn buscando una oportunidad para colaborar en su comunidad, e
incluso volver a intentar el suefio americano para seguir cooperando. La estigmatizacion, solo

logra polarizacion social, y lejos de ayudar genera discriminacion y exclusion social.

La falta de informacion o informacion contradictoria difundida por las autoridades y los medios
de comunicacion al inicio de la pandemia fomentaron la ansiedad y el temor al contagio
contribuyendo al surgimiento de ideas irracionales que centraron a los migrantes como los
principales portadores del COVID-19, ahora que el contagio se ha generalizado a las
comunidades, este temor se ve reducido.

Al percibir la pandemia como un fenémeno que debe ser abordado de forma social han surgido
acciones prosociales hacia los migrantes retornados y a la poblacion que ha sido infectada,

potencializando factores protectores a nivel individual, familiar y colectivo.

El principal producto de este este proyecto es la Campafia de sensibilizacion a nivel nacional. Es
importante mencionar que este seria la cuarta campafia que se genera en Guatemala, ya que, en
mayo, agosto y septiembre, otras entidades han lanzado spots radiales para sensibilizar a la
poblacion, estas instituciones son: Instituto Guatemalteco de Migracion, el Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala y la Organizacion Internacional para las Migraciones, que de

manera independiente se han preocupado también por este sector vulnerable ante el Covid-19.

En ese sentido, este proyecto contribuy6 a realizar un andlisis (a través del diagnoéstico) la
realidad de los migrantes retornados y también lanza una campafia para contribuir a la
sensibilizacion de la poblacion y asi contrarrestar el estigma contra los connacionales deportados.
2. La elaboracién del contenido de la campana de sensibilizacion se llevd a cabo a partir del
diagnostico elaborado. Se realizaron los cambios requeridos a los materiales producidos, de
acuerdo a las observaciones del equipo de investigacion y algunas personas externas.
Especificamente en el caso de los spots radiales en idiomas mayas, estos fueron sometidos a un
proceso de validacion con el objetivo de que los mensajes en estos idiomas fueran comprensibles
para los propios hablantes.

3. Tuvimos el apoyo incondicional y de manera responsable de la Academia de Lenguas Mayas
de Guatemala en la traduccion de los spots radiales a cuatro idiomas mayas, siendo estos: k’iche’,

kaqchikel, mam y q’eqchi’. Tuvimos el acompafiamiento necesario en cuanto a traduccion y
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validacion de los textos dentro de los afiches, descartando la posibilidad de modificacion de los
textos al momento de pasarlos a los programas de edicion.

4. Al finalizar el periodo de ejecucion de este proyecto, se contd con un apoyo preliminar de parte
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y del Ministerio de Educacion en cuanto a la
divulgacion del contenido de la campafia generada; es decir, hay un ofrecimiento inicial de parte
de cada Ministerio, los cuales se irdn concretando fuera del proyecto y es una responsabilidad
asumida por el equipo como aporte del Centro Universitario de Solold a la poblacion
guatemalteca.

Muestra de este compromiso fue lograr dentro del periodo de ejecucion del proyecto el apoyo de
otras organizaciones para la divulgacion de la campafia (Véase 9. Resultados esperados,

productos).
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Anexo A. Linea de tiempo sobre acontecimientos mas relevantes sobre deportados en el contexto
de la pandemia

g
\ d
\ A
v

13 /marzo:

» Se anuncia primer caso de Covid-19 en Guatemala

17 /marzo:

« Se suspenden vuelos con deportados.

19 /marzo

v

30/marzo:

03/abril:

04/abril:

* Amenzan con linchar a joven deportado y su familia, caso Santa Catarina Palolé, Solola

« Presidente anuncia primer caso postivo de Covid de migrante retornado el 26 de marzo. -35 casos a nivel
nacional.

*IGM y MSPAS implementan medidas sanitarias para el recibimiento de migrantes retornados.

»Oficialmente se indica que suman dos deportados positivos de Covid-19.
«Giammattei contradijo al MSPAS y aseguré que no habia ningiin paciente positivo.

04/abril:

«En Retalhuleu, migrantes centroamericanos y connacionales escapan de buses a la fuerza.

*Municipalidad de Quetzaltenango prohibi6 que fue el centro de recepcién de migrantes.

. Antecedente: Municipalidad de Tectin Uman no permitié6 que migrantes retornados
"descendieran de los autobuses mexicanos en este municipio fronterizo con México."
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« Hugo Monroy , Ministro de MSPAS: "el aumento de casos COVID-19 en el pais se debe a las deportaciones,
pues en la mayoria de los vuelos vienen connacionales infectados del nuevo coronavirus." (Entre 50 y
75% de deportados dieron positivo al Covid-19)

»Vocera del MSPAS dijo que olamente cinco personas deportadas de Estados Unidos habian dado positivo al

14 /abril:

\\ /

15/abril

15 /abril

COVID-19.
. -
™
*14 de abril
* Monroy, dice no estigmartizar a deportados al decir que traen covid.
S
« Diferentes actores de la sociedad civil y de la politica local exigieron una aclaracion sobre la cifra de
deportados contagiados que regresaron al pais.
A
» Grupo de personas en Quetzaltenango piden expulsién de deporados albergados en esa ciudad.
« Corrié rumor de que dos retornados habian escapado de albergue.
P

16/abril

« Crece el miedo hacia compatriotas deportados, segtin un articulo periodistico.

17 /abril

2 personas contagiaron a 30 deportados, segtin el MSPAS.

?/abril

« Autoridades definen acciones para retornar migrante en Quetzaltenango.

\ J/ \ Fd
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18/abril

/

/
/

/

26 /abril

/

/
V 4
Vg
g

20/abril

01/mayo

*P.D.H. se preocupa por crecimiento de estigma hacia deportados.

*En Huehuetengo, no dejan ingresar a joven deportada a su hogar.

*Consejo Superior Universitario de la USAC pide soluciones integrales para los

migrantes retornados.

/

Crece rechazo hacia compatriotas deportados, segiin un reportaje
periodistico.

*Aumenta caso de personas que son hostigadas por ser deportados, segin
reportaje periodistico.

eAldeas indigenas rechazan a los deportados, seguin articulo periodistico.

*En Petén, se organizan para evitar que deportada llegue a su hogar.

*IGM Lanza campafa en 5 idiomas para disminuir rechazo a deportados.

A\

MEINEORMOQ.Y PREVENGO (COVIDI9) Universidad de San Carlos de Guatemala
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10/mayo

22/mayo

20 de agosto

09/septimbre

eAnuncian tres vuelos con deportados, bajo medidias de bioaeguridad.

A

*La pesadilla de los deportados en Guatemala: contagiados y estigmatizados,
titulo de un reportaje.
J

™
«Politica en San Marcos con ayuda de la ONU para evitar estigmas.

)
eGiammattei dice que deportados con Covid saturan centros de salud.

)

)
«Segun datos hasta el 11 de marzo iban 102 deportados con Covid-19.

/f
*Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala lanza campafia

radiofénica.
s

*De mas de 5,000 deportados 224 han venido recuperados de Covid-19.

 REE—
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Anexo B. Contenido de la Encuesta realizada en Google Forms

Encuesta sobre la situacion de los migrantes guatemaltecos deportados de Estados Unidos
durante el COVID-19

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Direccién General de Investigacion y
del Departamento de Investigaciones Generales del Centro Universitario de Solol4, agradece su
participacion en esta encuesta, cuyo resultado servira para conocer el proceso vivido por los
migrantes guatemaltecos retornados de Estados Unidos durante la pandemia del COVID-19.

Deseamos conocer la perspectiva de los(las) migrantes retornados(as) de Estados Unidos y de la
poblacidn en general respecto a los procesos de retorno, controles de salud y la recepcion que han
tenido los deportados al pais y en sus comunidades.

Caracteristicas de la encuesta:

1. Sus respuestas seran anénimas y no revelan su identidad.

2. El llenado tiene una duracion de 03 a 05 minutos.

3. La informacién que se recopile sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera
de los de esta investigacion.

Declaracion de consentimiento: después de leer la informacion anterior y para poder iniciar con
el cuestionario cliquée en el boton Siguiente.

*Obligatorio
Edad: *

14 a 17 afios
18 a 25 afios
26 a 40 anos
41 a 60 afios
61 afos o mas
Sexo: *
Masculino
Femenino
Etnia: *

Elige
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Municipio de origen:

Tu respuesta

Municipio de residencia: *

Tu respuesta

Escolaridad (nivel completado): *
Primaria completa

Basico completo

Diversificado completo

Universitaria

Ninguna

Elija el cuestionario que corresponda: *
Cuestionario para poblacion en general

Cuestionario para migrantes retornados de Estados Unidos (durante el 13 de marzo a la fecha)

Cuestionario especifico para poblacion en general

(Cuadles cree que sean las causas de la migracion de guatemaltecos a Estados Unidos? *
Tu respuesta

(Qué dificultades cree usted que encuentran los migrantes durante su trayecto hacia Estados
Unidos? *

Tu respuesta

(Qué acciones deberia tomar el Gobierno y las autoridades locales para atender los casos de los
migrantes retornados de Estados Unidos?

Tu respuesta

(Cuadles cree que son los aportes de los guatemaltecos que viven en Estados Unidos para su
familia y comunidad?

Tu respuesta

(Conoce usted cual es el protocolo que debe seguir una persona migrante que retorna al pais ante
el brote de COVID-19? *

Si
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No

(Durante los tltimos cuatro meses han retornado a su comunidad personas que vivian en Estados
Unidos? *

Si
No

Si la respuesta anterior es afirmativa ;Como fueron recibidas las personas en su comunidad?
(Describa los hechos)

Tu respuesta

(Cree usted que ante la crisis generada por el brote del COVID-19, el Presidente deberia prohibir
definitivamente el ingreso a Guatemala de ciudadanos guatemaltecos que vivian en Estados
Unidos? *

Si

No

Por qué?
Tu respuesta

(Considera oportuno que en su comunidad se creen albergues para que los migrantes retornados
de Estados Unidos puedan pasar un periodo de cuarentena previo a reunirse con sus familias? *

Si

No

Por qué?
Tu respuesta

(Considera que la presencia de un retornado de Estados Unidos puede alterar la paz, tranquilidad
y seguridad de su familia y comunidad? *

Si

No

Por qué?
Tu respuesta

(Considera usted que las personas que han retornado de Estados Unidos son un riesgo de mayor
de contagio por COVID-19? *

Si
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No
Por qué?
Tu respuesta

(Qué emociones o cambios ha experimentado usted en su estado de &nimo, a raiz de la presencia
de migrantes retornados en su comunidad, en el tiempo del COVID-19? *

Tu respuesta

(Estaria usted dispuesto a apoyar a una persona migrante que esta en cuarentena por el COVID-
197 *

Si

No

Por que?
Tu respuesta

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ;qué tipo de ayuda le brindaria a esta/s
persona/s? *

Tu respuesta

Cuestionario especifico para migrantes retornados de Estados Unidos durante el COVID-19

(Qué razones lo impulsaron a migrar a Estados Unidos? *

Tu respuesta

(Qué dificultades encontré durante el recorrido para llegar a Estados Unidos? *
Tu respuesta

Antes de ser deportado de Estados Unidos, ;usted fue puesto en cuarentena por las autoridades de
ese pais? *

Si
No

Al momento de ser deportado de Estados Unidos, ¢se le hizo un hisopado para determinar si
usted era positivo al COVID-19? *

Si
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No

(Cual fue el trato recibido por parte de las autoridades estadounidenses, previo a regresar a
Guatemala? *

Tu respuesta

(Cuadles fueron los principales retos que enfrentd al momento de ser retenido por migracion de
Estados Unidos y regresar a Guatemala? *

Tu respuesta

(Cuales fueron los protocolos o normas que debid cumplir para retornar al pais? *
Tu respuesta

(Como se sintid al saber que retornaria a Guatemala? y ;por qué? *

Tu respuesta

Al momento de ingresar a Guatemala, ;se le hizo un hisopado para determinar si usted era
positivo al COVID-19, antes de ser enviado a su comunidad? *

Si
No

Al momento de ingresar a nuestro pais, justed fue puesto en cuarentena por las autoridades de
Guatemala, antes de ser enviado a su comunidad? *

Si
No

(Qué acciones deberia implementar el Gobierno para atender a los migrantes retornados de
Estados Unidos? *

Tu respuesta

(Qué piensa sobre el trato que recibi6 al ser trasladado a su comunidad de origen o residencia, ya
sea desde la capital o desde alguna frontera del pais? *

Tu respuesta

(Como fue recibido por su familia o comunidad al retornar? *
Bien recibido

Pasé desapercibido

Mal recibido

Por qué?

64



USAC USAC FRENTE ° % Direccion General
TRICENTENARIA AL{CORONAVIRUS de Investigacion
T n——— COLMD) Universidad de San Carlos de Guatemala

Tu respuesta

(Cual ha sido el trato de sus vecinos y familiares después de su retorno a la comunidad? *
Bueno

Regular

Malo

Por que?

Tu respuesta

(Qué tipo de apoyo recibid de parte de los comunitarios al momento de ingresar a su
comunidad? *

Tu respuesta
Desde su percepcion, ;qué pensara la gente de usted luego de retornar como migrante? *
Tu respuesta

(Usted fue puesto en cuarentena en su comunidad como medida de prevencion por parte de las
autoridades locales? *

Si
No

[ Qué acciones cree usted que se deberian implementar por las autoridades locales para que los
migrantes retornados de Estados Unidos ingresen a nuestras comunidades? *
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Anexo C. Gréaficos por cada pregunta contenida en la Encuesta

Encuesta sobre la situacidn de los migrantes guatemaltecos deportados de Estados Unidos durante el
COVID-19

Datos generales:

Edad: *

Edades de los encuestados

61 afos 0 mas 143 17 anos

41 5 60 anos

18 a 25 afios

26 3 40 anos

Sexo: *

Sexo de las personas encuestadas

Hombres

Mujeres
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Etnia: *

Etnia a la que pertenecen los encuestados

Ch'orti
Ac‘h;
Yz:mmI
K'i:He'
Ladina -
495
Kaqchnkel
Municipio de residencia: *
Residencia de los encuestados

Chiquimula

Totonicapan

Chimaltenango

Quetzaltenango

Solola

Guatemala

348
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Escolaridad (nivel completado): *

Escolaridad de los encuestados

Basicos

Diversificado

Universitario

Elija el cuestionario que corresponda: *
Cuestionario para poblacion en general
Cuestionario para migrantes retornados de Estados Unidos (durante el 13 de marzo a la fecha)

Cuestionario especifico para poblacion en general
¢ Cudles cree que sean las causas de la migracion de guatemaltecos a Estados
Unidos?

m Pobreza

m Desempieo

m Salario njusto
Anaifabetismo

| Violencia

® Orfandad

m Discriminacion

m Problemasfamilires

®m Perddade cosechas

m Sstema estaal njusto
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¢ Qué dificultades cree usted que encuentran los migrantes durante su trayecto hacia
Estados Unidos? *

m Vioiencia

m Recorrido en condiciones
infrahumanas

m Discriminacion

© Muerte

® Abuso de autoridad

= Abandono

m Dificuitad por no dommnio del

idiomainglés
® Deportacion

¢ Qué acciones deberia tomar el Gobierno y las autoridades locales para atender los
casos de los migrantes retornados de Estados Unidos?

m Brindarie empieo

@ Proporcionarieayuda
integraly a su familia

wm Ejecutar protocoiesde
ingreso

» Programas de integracion
social

®m Control de ingreso en &s
fromaas

m impedir su ngreso ai pas

W Ninguna acion
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¢ Cuales cree que son los aportes de los guatemaltecos que viven en Estados Unidos
para su familia y comunidad?

m Economico {anivel familiar)

m Economico (anivel
comunzario)

m Economico (anivel nacional

¢, Conoce usted cual es el protocolo que debe seguir una persona migrante que retorna
al pais ante el brote de COVID-197? *

m Si

®NO
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¢,Durante los ultimos cuatro meses han retornado a su comunidad personas que vivian
en Estados Unidos? *

W Si

m No

Si la respuesta anterior es afirmativa ;Como fueron recibidas las personas en su
comunidad? (Describa los hechos)

mBen
= En laépocade la pandem, fueron rechazados,
criticados,Est gmatizados y discriminados por vecinos.

m Fueron puestos en cuaentena

w losrecbimos con mucha alegria y ayudamos durante la
cuarentena proporcionandoles comida, 3poyo y Otrascosas

mas. Respetando su viday dignidad humana
= Se escondieron

m Con alegria por su familia

m Aceptados con muchasrestricciones

m Recbidos con los protocolos necesarios

= Con miedo

= Mal

m Sn Importanciao vgianca

m Normal

m No hay protocolo

w Sefialados de ser losreponsablesde la pnadema en la

comunidad

= Con desconfianzay poca sensibildad humana

Nos=
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¢ Cree usted que ante la crisis generada por el brote del COVID-19, el Presidente
deberia prohibir definitivamente el ingreso a Guatemala de ciudadanos guatemaltecos

que vivian en Estados Unidos? *

Si

= No

¢ Por qué si?
Porqué Si?

M Por el riego de contagio (evitar contagios)

m En Extados Unidos no se han respetado protocolos es
uno de los paises con mas contagiados

® La pandemia ingreso del extranjero através de personas
que habian estado en un pas extranjero donde se
contagiaron

= La mayoria biene infectados
B Tener consancia de no estar infectados

m Ponen en riesgo a su fmiliay la comunidad
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(Por qué no?

m Todostenemos derecho como personas

m Como ciudadano Guatemalteco no se le puede negar Ia
entrada al pais, esta essu tierra, tiene derecho aregresar a
eila

m Antes de deportarios se ke realzaron pruevas de Covid-19

Almomento de su ingreso se lerealizan pruebas de Covid-
19 y cumplen con el protocolo

m Han apoyado a suscomunidades

® Esoblgacion también de parte del Estado, recibir alos
mgrantes retornados, y de ayudarios.

¢ Considera oportuno que en su comunidad se creen albergues para que los migrantes
retornados de Estados Unidos puedan pasar un periodo de cuarentena previo a
reunirse con sus familias? *

m Si

® No

73



_— U S AC USAC FRENTE 5 ™ Direccion General
" TRICENTENARIA ' ALLORONAVIRUS i de Investigacién
TG 0RIoR Ol ME INFORMO Y PREVENGO (COVID-19) Universidad de San Carlos de Guatemala

¢ Por qué?
ano?
Porqué no?
mEn lacomunidad no hay capacidad, equipo ni personal paraestablecer albergues, &
comunidad no aceptaria albergues de contagiados Lo verfa como un alto riego.
m Sedeben centralizar en los lugares indicados por el ministerio desalud
& Norespetarian ks normas
japoblacidn no esta preparada paratomar esa accion
W Porque lamentablemente nuestro gobierno no proporciona Ios iNsUmOs necesarios
m Los gobiernos locales no son consientes de I3 situacion actual.

mno hay e alistas que puedan atenderlos.

mPorque no estamos preparado en una Stuacion de estamagniud

mPorque lagente no conoce que el Covid no esmortd, esun virus. Entonces entrarian en
panico colectivo. Y podrian ocasionar problemas.

¢ Considera que la presencia de un retornado de Estados Unidos puede alterar la paz,
tranquilidad y seguridad de su familia y comunidad? *

| Si

mNo
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m La gente y vecinos comunmente rechazan alos
migrantes, ndependientementesi esan o no
contagiados. Por desconocimiento de &
enfermedad (M iedo Colectivo)

= Por temor de fa enfer medad

& Hay personas que se tornan violentas, son lideres y
pueden mover 3 8 comunidad a su conveniencia

» desnformacion dei estado hacia las comunidades.

= Alnotener certeza de que haya cumplido su
cuarentena, se tiene el riesgo de que sea positvo a
Covid-13 y esto pone en riesgo amas personas.

m Desinformacion de los medios de comunicacion

m Porque no sabemos el nuevo estio de viday los
problemas psitolégicos que pudo haber
desarroliade en todo este procesc

Porqué No?

B SON personas comunes y correntes

¥ Responsabifdad personal al tomar desciciones

B porque debemos apoyaries con alimentos medicamentos o que
elios necesiten y o que nosotros estemos en posibilidad de
apoyar. Los pueblos originar ios nos caracterizamos por ser
solidariosy pacificos y no podriamos accionar contrauno de
nuesiros hermanos

u sguiendo y respetando con el protocolo, se puede hacer bien s
cosasy también Ias autoridades del municipio deben respetar la
vida de los ciudadanos

= Son guatemalteces los que ingresan, este essu pais

# No debe aiterar debido a que debemos trabajar en informarnos
y sobretodo que es parte de un proceso
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¢ Considera usted que las personas que han retornado de Estados Unidos son un

riesgo de mayor de contagio por COVID-19? *

¢ Por qué?

msi
8 no

u No respondieron

WEs el mismo riesgo para todos v de todas pantes

m Por el contacto con otras personas y &l visje de retorno

® Por {3 exposicion a un entorno mas contam inado

u Los protocolos en Egados Unidos no son los adecuados

™ Vienen contagiadoscon mucha probabiidad
mElostraen su constancia de salud
WElvirusyaestaen iz comunidad

m Debemostomar todas Ias precaucionss

mEstados Unidos es & epicentro delcontagio del mundo actugments
mLos protocoios son respaldados no hay nada de quetemer

mNo hay riesgo slguno

m Uno no sabe que puede pasar

W Los migrantes no son protegidos por el gobierno de Estados Unidos
w Aun ne hay vacunas para evitar 1a propagacion

o No == puede omtir jucio sin prueba ni antecedente

No contestaron
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¢, Qué emociones o cambios ha experimentado usted en su estado de animo, a raiz de
la presenc
ia de migrantes retornados en su comun,idad, en el tiempo del COVID-19?7 *

|
"

|

2.99%

m Desesperacion

® Impatenca

w Ansiedad, nseguridad, estrés
W Temor

m Preocupacion y trsteza

® Ninguna

w Alegria

u Soidardad

43.78% R

| Encjo

18.91%

m No respondieron

¢ Estaria usted dispuesto a apoyar a una persona migrante que esta en cuarentena por
el COVID-19? *

m Si
» No
B No respondiercn
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¢ Por qué?
m No estoy capacitado para ayudar ni
duspuesto

Un migrante esun ser humano y merece
nuestra soldardad

m No hay informacion de protocolos en la
comunidad

® No considero que me corresponda a mi, el
gobierno debe apoya

m Tengo miedo decontag@rme y esoy
enfermo

m Yo me pongo en su lugar
m Yaapoye
Dispuesto a gpoyar sin condion alguna
m Tengo familiares, amgos y no puedo apoyar

H Esa personase o busco, nunca hubiera
aportado aigo a la comunidad

B No respondieron

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢qué tipo de ayuda le brindaria a
estal/s persona/s? *

m Viveres y aimentos
B Medcamentos
u Gegion deapoyo
Apoyo monetario y economco
m Terapia Psicologica
¥ Lo queneceste/ otros
m Ninguno, no apoyo
B No respondieron
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Cuestionario especifico para migrantes retornados de Estados Unidos durante el
COVID-19
¢ Qué razones lo impulsaron a migrar a Estados Unidos? *

B Causa economica

m No contesto

¢, Qué dificultades encontré durante el recorrido para llegar a Estados Unidos? *

M Violencia
m No dominio del dioma

» Condiciones infrahumanas
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Antes de ser deportado de Estados Unidos, ¢usted fue puesto en cuarentena por las
autoridades de ese pais? *

mSi
mNO

Al momento de ser deportado de Estados Unidos, ¢se le hizo un hisopado para
determinar si usted era positivo al COVID-19? *

ESi

m No
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¢ Cual fue el trato recibido por parte de las autoridades estadounidenses, previo a
regresar a Guatemala? *

® Bueno
m Regular
= Malo

¢ Cuales fueron los principales retos que enfrenté al momento de ser retenido por
migracion de Estados Unidos y regresar a Guatemala? *

W Tener voz

M Estar con personas
infectadas

® Regresar con vida

W Sa arrestado
permanentemente

& No respondio
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¢, Como se sinti6 al saber que retornaria a Guatemala? y jpor qué? *

B Maly converguenza
m Faiz
¥ Ben

» Preocupado

¢, Por qué?

éPorqué?

m Mal, con verguenza y

Preocupado Estoy
endeudado

m Mal, con vergienza y
Preocupado M efaita
capital

m Ben, Fele Por estarcon
mifamila de nuevo
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Al momento de ingresar a Guatemala, ¢ se le hizo un hisopado para determinar si usted
era positivo al COVID-19, antes de ser enviado a su comunidad? *

mSi

mNo

Al momento de ingresar a nuestro pais, justed fue puesto en cuarentena por las
autoridades de Guatemala, antes de ser enviado a su comunidad? *

wsi

iNo
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¢ Qué acciones deberia implementar el Gobierno para atender a los migrantes

retornados de Estados Unidos? *

m Ayuda Psicologica

® Mantener un centro de orientacion
recepcion paraclimatizar antela
sociedad. La ausenc®a no lo prepara
para k& evolucion de! pais

® Mas seguridad e mplementar &
proteccion de cada uno de los que
no hayan salido del pais

= Apoyo a ka familia

m Tener un hospita para aender con
mas facilidad

¢ Qué piensa sobre el trato que recibié al ser trasladado a su comunidad de origen o
residencia, ya sea desde la capital o desde alguna frontera del pais? *

25%, 25%

d 38% 38%

\ ' 25%, 25%
13%, 12%

a Mal
# Regular
m Discriminado

' Bien
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¢ Por qué?

F
Porque
a MalMal tratade por algunosvecnos
y oficidles de origen y destna ion

m Discriminado Pues quisa fui algo

i discriminado pero fue por algo bueno
E—— ] 38%, 37% para mi y Ja sociedad

= Regular No contesto

13%, 13% , 12%

: Ben No contesto

¢, Coémo fue recibido por su familia o comunidad al retornar? *

' 13%, 13% S
25%, 25% m Mal Recibido

m Ben Recibido
m Pase Desspercbido

63%, 62%
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¢ Por qué?

Porqueé

m Faitadecoordinacion de recibo. Todos
trabajando no habia quien en casa. Ni
llavetena. Espere en & calie

2l

relan que estaba nfectado, nose
acercaban

12.5%, 12% Porque soy el hijo de en medic
12.5%, 13%

Porque estube encerrado y liegue sano

Anexo D. Validacion de los spots radiales

B Acrua x @ (BiWhats X I -
C & webwhatsapp.com
i Agiicaciones @ Gmal W Youlube Wy Traduce 4 Pesas BarasyM. & W BE 202007.27 Sclicl. 0 CwrsoAntropologla @) Viingos modemo.. % Comert JPGaP. @ Medio Social y Na

brel B
Muy lejos

CREE

Hola, amigos (as): en el marco de un proyecto, estamos validando unos sp. Vv
radiales en 4 idiomas mayas, favor de indicarme qué mensaje les dejoé el
material (especificando el idioma). Muchas gracias por su apoyo. Saludos!!!!
K'ICHE';

drive.google.com/file/d/1hi Csv7FHZPhdIdRNTUxKdT2Rhk8M5/view?
usp=sharing
Q'EQCHI":
httg drive.google.com/file/d/1TvQHs8IZky1afiZW5DzkpxOvDbhS06dp/view?

usp=sharing 918 5. M.
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B 2020 J trecoplic % | @ Insumos X rforme ¢ X consr X ACTUALL X ) (6)Whats X [ 4] Tole

C @ web.whatsapp.com

1§ Aglicaciones @8 Gmal ™ Youlube Wy Traducir 4 Pesas, Barras y M. 5 B B 20200727 Solici n Curse: Antropologla @ Vikingos modeeno. » Convertir J0G a P

Recibir adecuadamente a la persona que viene de otro pais indicarle las
medidas de prevencién en nuestro pais de Guatemala, brindarle apoyo ¢
lo necesita, respetar su espacio laboral.

Kaqchikel ... =
Por la vida de la persona que regresa a su pueblo. Primero, necesita asegurar
su vida cuando entre al pueblo o comunidad. Segundo, se debe propiciar el
cuido entre unos y otros. Tercero, deben dejarle un buen trabajo en sus manos.
Cuarto, le reciben cordialmente en su regreso a la comunidad.

6:14 p.m

K'iche' _ ..
ollap.m

Nuevamente darles el espacio a participar aquellas personas , que han
emigrado.

1. Es importante rles a conocer sus derechos al moi to de ingresar.

2. Brindarle apoyo , tanto a él como a su familia.

3. Ayudarlos a buscar un empleo digno 4 .Brindarle espacio a participar ,
dentro de la comunidad.

Q'eqchi

B suchitepequez.htm - B AFICHES DIGL...0ip . B Spot_Cambion.zip . D 2020 09 24_docx - D Material Ni Po....pptx

&

% Direccion General
de Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

#® Medio Social y Na

Mostrar todos

= X J 1_recop 0 " X  Lasc X L X § Messeng: X X Latriste

C @ facebook.com

i Aplicaclones @ Gmall @ YouTube Wy Traduclr & Pesas, Barrasy M. 5 B B 20200727 Solicl.. n Curso: Antropologla @ Vikingos modermno

=)

f<

[

(<)

» Convertir JPG a P.

x

1N Medio Social y Na.

Es de San Marcos creo

La varignte de Ssn Mar

Muchas graciss, salutas y éxitos Tino

s

ho pox i vriatign,

ot |

B Spot_Cambios.zip 2 - D Material Ni Po....pptx

Mostrar todos
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§ Messeng X
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@ facebook.com,

ii Aplicaciones @8 Gmall @ YouTube WMy Traducir @& Pesas, Barrasy M B B 2020.07.27 Solicl y Curso: Antropologla @ Vikingos modemo. » Convertir JPGa P,

De nada y gracias

Si. Ojald. Serd un gran gusto saludarte

renct ° b 50
suedes enviarme tus jul
&8  cuidate amigo
Kanwk, ks Un QustS saludarte.
Quioro pedirte un tavor: qua me puedas decir 3l eate wpot radial sn comprende perfactamente.
s httes/idrive goooie.comifile/d/10BSe2X 18y B IviXd\] cc e lusRsshaciog
3arcia
, Que tal vos
Ozacta
Como estas?
o 'de Lisan @ Si No es mi variante de Mam pero st ko entiendo
Muchas gracias, Kanok
Nimwitz Pérez Algan i ta haya gustado?
menzaje que
. Del spat?
&8 £ 2p0y0 que se ez da a las personas
o Yaxcal
i, del Spat
e
fanira Ortiz Geacies porti
de Estudiantes de 1a Escuela R
Que estés bien vas
3 Lopes Mendoza
® @& Cudate bastante

] 2 2020.09.24....docx 2

B Spot_Cambios.2ip

suchitepequez.htm Material Ni Po....pptx

& facebook.com

Aplicaciones Gmall ® YouTube » Convertic JPG a P.

Ny Taduck &

Pesas, Barras y M. 3 B B 20200727 Solkl n Curso; Antropologla @ Vikingos modemo,

nviarme tus jui

Encuesta sobre la situacion de los
el COVID-19

Universid:
artamento de

o I

arlos do Guatemala oral do Inves

gaciones Generales ¢

a travis
@

reccion Ge
rsitario de

acién

@ Que tal Celestino, como te va? Saludos

Universidad de San Carlos de Guatemala

[

Jun Kanek Nimwitz Pér

Editar apodos

Cambiar 1ema

Mostrar todos

I Madio Social y Na.

de Estados Unidos durante

y dol

olold, agradece su participaci

Buscar en e

Editar apod!

Cambiar ten

Cambiar om

Como estds
érez
w
)
* Hola Celesting, claro o escucharé
tiz ‘
lantes de la Escuela
‘ Si 05 entendible!
za
2
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C @& facebook.com

i Aplicaciones @ Gmall @ YouTube Mg Traduc 4 Pesas, Barrasy 2020 y Curso: Antropologh e ® Convertir PGaP.. I8 Medh

us jui...

Quiero pedirte un favor: que me puedas decir si este spat radial se comprende perfactamente,

. Buen dia José.

Claro que si

. ahora te digo

. Es de los retornados, migrantes?

Es una campafia gue estamos generando.

Si,

. Se entiende bien

Anexo E: solicitudes dirigidas a entidades para entrevistas o informacion publica
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& > C @& mailgoogle.com " S

if Aplicaciones @ Gmall @ YouTube Wy Traducr & Pesas, Barrasy M. 5 B 8 20200727 Solicl.. n Curso: Antropologia @ Vikingos madermo. > Convertr JPGaP.. Il Medio Socialy Na.
migracion

o0& @ 00 ®

Re: Direccion General de Migracion “Informacion publica’

MIGRACION GUATEMALA

llacién de informa X B insur fna Ny » & Re: Direccidn General de b X +
C @ mail.google.com # nWXZ) » =%
if Aplicaciones @ Gmall @ Youlube Wy Traduclr & Pesas, Bamrasy M 5 B B 202007 27 Solicl. 0 Curso: Antropologla @ Vikingos moderno » Convertr JPGa P. 1N Medio Social y Na..

% MARZO AL 27 DE AGH Abrrcon o

T

90



USAC 7\ USAC FRENTE m g Direccion General
TRICENTENARIA : AL CORONAVIRUS de Investigacion

G MEINEORMO.Y.PREVENGO,(COVID:9) Universidad de San Carlos de Guatemala

mail.google.com

Aplicaciones Y - L % Pesas, Barras y M 0727 Solic s0: Antropologla D Convertir I Medio So

RE: Formulario de contacto

L ———
L cemvatia -

wiampapgmad com’
Becita 20830 sace de 5 coeocmienTo Que se recb i selicug de nfarmaces, fo cur serd cerremande, en o cenle é ser exe medie
Semarr
Aventa

De: Mt de Saksd Pubie <t et 030 >
?

Enviade: viames, 11 08 septentee se 2020

I

Nerore: Sowd Criano Guiwean Geralbe

Ne. DL 22 30288m010)

Excribe s mesaaie Deseo et 8 Sgserts IATacGn Dt Y My Apasecs

1. Comen aectivon, racctmensin y reserhen e COVID 1) o Ousbumals (v o e S4ars: asts mgontis o 2130, chaudicinanon or desartarnmenss de ORpws o resdwce.

3 Machcim e bomaggarsind s e 200y S cuts 2000

3 Ao 0 12 penoer an GRiskemam o Gub 08 M) GrarmTaNCon wAOracKoe o FELLI haron erased & wua Comuriciader a1 anusscan

Irbtussin o o Qs represeta USAC

Ansre aut menasie

Iebsereaciin pibos.

& Formulario d

91



AR SAC USAC FRENTE H ® Direccién General
TI\I( ENTENARIA AL CORONAVIRUS de Investigacion

S SRS ME INFORMO Y PREVENGO (COVID-19)

Universidad de San Carlos de Guatemala

& Re: Direccién General de M/ X

C @& mail.google.com

if Aplicaciones @ Gmall @ Youlube Wy Traduclr & Pesas, Bamrasy M 5 B B 20200727 Solicl. 0 Curso: Antropologla @ Vikingos modermo » Convertr JPGa P. 1N Medio Social y Na.

stiera un documento scbra eso, me Qustaris obenaria

& dan Un seguIiento & cads uno de ks Casos?

e le da algin tip ©

segin su ongen étnico. Favor de pasarme ose

o8 resomacca al pais, de marzo 2020 o la presento fecha, segun s identidad cuttur

conaoiidado; migrae

2) Sokco una antrevists vitusl con sig 110 resporsabin dw 108 MiGrAnten Guatamtecos retomados pars oblener informacdn sdxional 4 ks v sobcitads ntrcemante.

José Celestino Guarcax G..

& Respuesta a Solicitud de Ini X

C @& mail.google.com

i Aplicaclones @ Gmall @ Youlube Wy Traduclr & Pesas, Barrasy M. 5 B B 20200727 Solicl.. n Curso: Antropologla @ Vikingos moderno. » Convertir JPGa P. 1N Medio Social y Na.

A Solicitud IGM-UIP- 42-2020
MIGRAC Referencia: jjbr

Jecha™ X ta en f Con fundamento:
8, 29 tica de la Repabli

POR TANTO: |

RESUELVE

Jeannie Joanna Balcarcel Remén
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de Investigacion

& RespuestaaSolictuddeln x (B

Curso: Antropologla @ Vikingos modemno. » Convertr JPGa P.

RESOLUCION IGM/UIP No: 71-2020

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION, GUATEMALA, TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS MIL
VEINTE

Se tiene a la vista para resolver la solicitud identificada en el acapite
Considerando: Que ¢l articulo 9 d Ley de Acceso a la Inform
Publica define que la infor nacion en poder de los
sujetos obligados con a sortes, estudios
resoluciones, oficios, correspondencis rdos, directivas

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de

fac ades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidor

sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos

estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronic
informitico u hologrifico y ¢ no sea confidencial ni est clasificado
como temporalmente reservado. Comsiderando: Que lo solic itado no es
asunto militar o diplomético de seguridad nacional, ni es informacion que
por mandato constitucional y que por disposicion expresa de una ley esté
bajo garantia de confidencialidad, y no ha sido decretada como informacion
reservada. Considerando: Que toda persona tiene derecho a tener ¢ S0 &
la informacion publica en posesion de los sujetos obligado ando I
solicite de o« yrmidad con la ley de la materia. Considerando: Que
respecto de la solicitud de informacion publica presentada en forma

ctronica con fecha v séis de agosto de ¢ veinte

por José
Guarcax, ¢l Departamento de Estadistica y Are diante OFICIO
0f.115/2020/TP/EV, de fecha treinta y uno de agosto de 2020, establece
.el Instituto Guatemalteco de Migracién no registra
estadisticas de migrantes guatemaltecos retornados de EEUU o
México, segun etnicidad a partir del 13 de marzo de 2020 hasta la

que:  *

Formulario de contacto - X (@

Curso; Antr (<) 2 ¢ » Convertir JPG a P, . Medio

Gracias por
escribimos!

W Medio Social y Na

Universidad de San Carlos de Guatemala
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& RE: Formulario
& mail.google.com,
Haz clic para continuar o espara pars ver el historial

@ Vikingos modemo. Medio Social y Na.

® 0§ S0 c0Cc D

RE: Formudario de contacto o .

fece de su carecmients que se rectil e

1 de o ormaciin, e cuel serd frasdads o dosde carrespende. en Cueo contemes con Jo iefsrmacda requerids 3¢ fe extird emwands por este mede

Asue. Forrutar de cortmn

Waeshon Joad Comsves Chuavtas furcbns

Mo DY 230080630701

Tebdtons SN0

Ovnes tocte b s Dot ya. muy agradecsss

1. Camos Bctivos. recutersdo ¥ Puertes On COVID 18w Guaermits 0o res deneds 1

10 et e 2K cun Al por SEDETATIST) (38 GrgET U rEBIAL
2 Mt o

3o0 do CEUL 1) & womtis 3o

£ 00 0 e 00 igents 25010

3 A ko e s s o Gt

1P ot ben Togaetn Gusbernabionn tetirriasce de EELL e wene0on @ b ¢

wretacdes o1 aort

Wathaciin a I qus represems. LSAC

Avunto et memape

ulario de contacto

Gracios por
ol
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Disgnéstico

B Insumos MIGRACION_f & RE: Formulario de contacte X
& mail.google.com,

& Gmall @ YouTube Wy Traduclr @& Pesas, Bamrasy M. 5 B B 20200727 Solicl. 0 Curso: Antropologla @ Vikingos modermo » Convertr JPGa P. 1N Medio Social y Na..

& Préoogade TiempoaSolic: x (@ (
C @ mail.google.com

if Aplicaciones @ Gmall @ Youlube Wy Traduclr & Pesas, Bamrasy M B 2020 07_27 Solicl. 0 Curso: Antropologla @ Vikingos moderno » Convertir JPG a P. 1IN Medio Social y Na..
& 16522020 Rescuckin ce Privroge de Tieenpo paf

&

Expodiente UNIP-51-1652-2020

UNIDAD DE INFORMACTON PUBLICA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥

ASISTENCIA SOCIAL. Guotomals, venticuntro de sesbembre de dos mid »

S tere & 1 vista gara RAOGA DEL TIEWO ESTA &
1 por o Sefior Josh Calesting Guarcas Gomeblez, (um he

9 o Gustemals por mes

dazo weflalacds en esta

CONSIDERANDO. Gue b nformaces o of Sefior José Celestin Guarcax
Gonzhlez, fue requerds 3 donde cones e 2 (3 presents lecha 10
OF OFICI0 EL TIEMPO DE RESH

on 105 preimos S

p considerads y leves ctadas

2 y Asntene

o, DECLARA: ) SRORRC t

DOCE DE OCTUBSE DE DOS M
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C A Noseguro | igm.gob.gt

ii Aplicaciones Gmall @ YouTube WMy Traducir @& Pesas, Barrasy M. 5 B B 20200727 Solicl n Curso: Antropologle @ Vikingos modemo » Convertr JPGa P. 1N Medio Social y Na.

{“” INICIO INSTITUCION + SERVICIOS v NOTICIAS v DESCARGAS v CONTACTO v

MIGRACION

Posé Guarcax

feilonya@gmai com

[informacion pablica

Solicito deportacion de migrantes
quatemaltecos, segin departamento de
origen o residencia por mes (marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto 2020)

José Celestino Guarcax Gonzdlez
DP. 2240 28669 0701
xilonyafgmail.com

Cel. 59858400

™

B WhatsApp Ima...jpeg A Mostrar todos X

& 2020 % | B 1rec x| [ Minls % ) Moar X x | Boue x| B 22 x| B 220 x| 200 x &Mu x| Mcow x| LCOMm x| O @wx |fw X +
€ @ mspas.gob.gt/contactanc » D
™M Gmal € YouTube By Tr r © Pesas, BarrasyM.. & ™ Curso: Antropologla @ Vikingos moderr & Convertw PGaP.. [[J Medio Social y Na
I |=’3""':“l" INICIO INSTITUCIONAL NOTICIAS SERVICIOS TRANSPARENCIA
2240286690701
Teléfono * Email *
59858400 xifonya@gmail com
tucion 3 la que repre: F) Asunto del mensaje *

Escriba su mensaje

\/ No soy un

robot
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de Investigacion
TRIC l.ﬁLu\i/\Rh\ Universidad de San Carlos de Guatemala R T CHTVRNY A B SOLOLA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION -DIGI-
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES
7". Avenida 15-06 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Solola.
Teléfono: 7762-3480

Ref. Proyecto Digi-Campaiia, Dicunsol
08-2020 JCGG

Solola, 1|hs1ﬂmmzmm BERERACION

DIRECCI

N GENERAL

Instituto Guatemalteco de Migracion
Director
Presente

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades cotidianas a favor de
la educacion de la nifiez y juventud guatemalteca.

En esta oportunidad, me dirijo a su persona para exponerle que actualmente el
Departamento de Investigaciones Generales del Centro Universitario de Solola con el
apoyo de la Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ejecuta el proyecto denominado: “Campana contra la estigmatizacion de los
migrantes guatemaltecos deportados de Estados Unidos™.

Por tal razon le solicito una entrevista con la persona encargada del proceso de retorno de
los migrantes guatemaltecos de Estados Unidos y asi obtener informacion necesaria para un
diagnostico que estamos realizando.

Atentamente,

“Id y ensefiad a todos.”
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Anexo F: Reuniones virtuales con entidades y entrevistas

(1) 07 de septiembre de 2020: reunioén con Licda. Gabriela Toledo, Direccion de Comunicacion
Social del Ministerio de Educacion

ﬁ. Estas presentando
-

Estas presentando para todos

Gerardo Guarquez

Detalles de la reunion ~ 0 - (] o
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Estas ) Forana Elizabeth Marroquin Se.
e presentando ¥ 1mis

Eatser CUNSOL- MINEDUC
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(i1) 15 de septiembre de 2020: Entrevista a Daniel Mérida Paz, Asociacion para el Desarrollo
Sostenible de la Juventud -ADESJU-.

ot =y — e £ Estd compartiendo la pantalta e
& 202¢c | B e Mo B 2020 | E cue | B 2020 B 2020 | G ARG MU S0 gy (25 g & g QMW QO ®x E E © Posa | M ava +
® meet.google.com/per nV-Xal > % » 'x' :
Aplicaciones ™ Gmal @B YouTube By Traguck @ Pesas BamasyM.. & B 2020.07.27_Sol - Curs: Arvasdidala @ Vikingod moded Ty yr—"

Detalles de la reunion X

L arcax (Tu)

aniel Mérida

Gerardo Guarquez

Roxana Elizabeth Marroquin Sebuyd

n - :
Detalles de la reunion A () - ] —
Presentar ahora
Kaqchikel-Cu...mp3 Vocaroo 15 Se...mp3 Vocaroo 15 Se mp3 Vecaroo 15 Se...mp3 M

(ii1) 24 de septiembre de 2020: Reunidén con Licda. Julia Barrera, Unidad de Comunicacion
Social del MSPAS

& meet google.com

®
e
a

Aplice M Gmai @ Youlube Gy Traduck © Pesss. BarrasyM. & 8 2020

ﬁ; Estas presentando
-

Estas presentando para todos

Detalles de la reunion  ~ A - (]
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(iv) 01 de octubre de 2020: Entrevista a miembros de la Asociacion de Retornados
Guatemaltecos

& 2020 % | O v x| Eeoer x FEonx Kiee x| flme x Qwe x ENTH X | & 2020 x EJ enc. x | B Docw x | B Bolet x | E] Bolet x | M Recit x | <
# meet.google.com/ydt-rmkq-br - % R
it Aplicaciones ™ Gmad @ YouTube By Traduck @ Pesas BarasyM.. & B 2020_.07_27_Soli M Curso: Antropologie @ Viingos moderr & Convert 0GaP.. [[J Medio Social y Na
X
¢
A
pers
Guarcax (Tu)
SOC RETORNADOS GUATEMALTEC

[+
ENTREVISTA & A 3 ~ &
Presentar ahora
% WhatsApp Ima... jpeg B Boletaz.docx ©  Boletal.docx & Diapositival (1) jpeg @ GRUPO DEL
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Anexo G: Cartas y otros medios de comunicacion con el Ministerio de Educacion y Ministerio de
Salud y Asistencia Social.

PROCESO DE ALIANZA INTERINSTITUCIONAL CON MINISTERIO DE SALUD
CAMPANA CONTRA LA ESTIGMATIZACION DE LOS MIGRANTES RETORNADOS
DE ESTADOS UNIDOS

Responsabile: Lic. Gerardo Guarquez

1. Se inici6 la gestion desde la pagina del ministerio de salud para generar desde
ese espacio la comunicacion necesaria. Sin embargo, no se tuvo ningun tipo de
respuesta y contacto por esta via. Se escribié una soli

x| & x 1l . L

(8]

= B " -

J ) s === inicio INSTITUCIONAL NoTiCIAS

Ministerio de Salud Publica

n H O m ) ¥ Fa 5 mm @ wE B 9

2. Como segundo intento, se estuvo llamando al area de Saludo de Solola, para
establecer una linea de contacto. Se tuvo la oportunidad de hablar con los
delegados departamentales de salud, los que indicaron que se tendria que
hablar y coordinar con los encargados de comunicacion del ministerio, con lo que
se tuvo el siguiente proceso cronolégicamente por correo:
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PROCESO DE ALIANZA INTERINSTITUCIONAL CON MINISTERIO DE EDUCACION
CAMPANA CONTRA LA ESTIGMATIZACION DE LOS MIGRANTES RETORNADOS
DE ESTADOS UNIDOS

Responsable: Licda. Roxana Marroquin

~

®USAC...... DG, CUNS'L
5 & A \ERSIDAD de'"vemg“'é":l'EMAL——_m

\
WP e ECCION GERLRAL SOV LE SSRE,ON -DIG,- ©
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES
7*. Avenida 15-06 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Sololi.
Teléfono: 7762-3480

Ref. Proyecto Digi-Campana, Dicunsol
05-2020 JCGG
Solold, 27 de agosto de 2020

Licda. Gabriela Toledo
Directora de Comunicacion Social
Ministerio de Educacion Guatemala

Reciba un cordial saludo, descandole éxitos en sus actividades cotidianas.

En esta oportunidad, nos dirigimos a su persona para exponerle lo siguiente:

1. En fecha 04 de agosto de 2020, sc entregd una solicitud dirigida a la Ministra de
Educacion a través de la Direccién Departamental de Educacion de Solold, cuyo
objetivo es entablar comunicacion con su persona (en su calidad de Directora de
Comunicacion Social) para solicitarle su apoyo en la difusion de la “Campaia
contra la estigmatizacion de los migrantes guatemaltecos deportados de Estados
Unidos™.

El Director Departamental de Educacion de Solola hizo las gestiones para que dicha
solicitud fuera atendida por el personal correspondiente en la oficina central del
Mineduc.

3. Hasta el momento no hemos.recibido respuesta alguna.

[

Por dichas razoncs, con todo respeto nos dirigimos a su persona para SOLICITARLE una
cita (a través de una videoconferencia) y asi plantearle el apoyo que como Universidad de
San Carlos de Guatemala nos gustaria obtener del Mineduc.

Deseamos que esta cita sea lo més pronto posible, ya que esta campaiia debe ser
difundida lo mas pronto posible, y de csa manecra, como instituciones del Estado
contribuyamos al bienestar de los migrantes retomados de Estados Unidos en el contexto de
la pandemia.

Contacto: Licda. Roxana Marroquin
Celular: 56993163
Correo glectronico: rmarroquins@cunsol.cdu.gt

“Id y ensciind a todos.”
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@USAC.,..,., DOS55 .., CUNS L
i AT VERSIDAD de Investigacion TEMAL
smasea ECCION GEINERAL S bt v 60 & AsriaiON -DIG:-
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES
7", Avenida 15-06 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Sololi.
Teléfono: 7762-3480

Atentamente,

harcax Gonzdlez
» Universitario de Solola

Licda. Roxana Marroquin
Investigadora del Proyecto, Coord?
Centro Universitario de Solold
Celular: 56993163 correo
electronico:rmarroguins @ cunsol.edu.gt

lvs,
78/,
s S
o b
¥

Vo. Bo.
Ing. Agr. EdwinNGarcia Jiménez
Centro Universitario de Solola

Director

Aoy g e

O

Centrc

“Id y ensead u todos.”

107



e

USAC USAC FRENTE S =% Direccion General
ALCORONAVIRUS de Investigacion

TRIC FNTI NARI/\

Universiiad de San

ME INFORMO Y PREVENGO (COVID-19) Universidad de San Carlos de Guatemala

riidhad de San Cartos de G " LI AN AASE A X bt

e M DG....W« QUNS i

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACIGON -DIGI-
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES

7. Avenida 1506 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Salold,
Teléfono: 7762-3480
Ref. Proyecto Digi-Campaiia, Dicunsol
02-2020 JCGG
Solold, 29 de julio de 2020

Licda. Claudia Ruiz Casasola de Estrada
Mumnistra de Educacion de Guatemala
Presente

Reciba un cordial saludo. deseandole éxitos en sus actividades cotidianas a favor de

la educacton de la nifez y juventud guatemalteca.

En esta oportunidad, nos dirigimos a su persona para exponerle lo siguiente:

L.

v

Y

Actualmente ¢l Departamento de Investigaciones Generales del Centro
Universitario  de Solola con el apoyo de la Direccion General de Investigacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemals cjecuta el proyecto denominado:
“Campaiia contra la cstigmatizacion de los migrantes guatemaltecos deportados de
Estados Unidos”.

Esta iniciativa tiene ¢l propésito de contramestar la estigmatizacion sobre los
migranies guatemaltecos deportados de EEUU en el contexto de la pandemia.

Eu ¢l marco del proyecto. cuya duracion sera de dos meses, sc requiere ¢l apoyo
institucional de tres entidades del Estado: Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala -ALMG-. Ministerio de Educacion, y Mmlstcno de Salud Piblica y
Asisiencia Social.

La iniciativa tendrd los siguientes productos: un diagndstico sobre ¢l estigma contru
los migrantes, y una campaiia nacional dc concicntizacion conformada por spots
radiales y audiovisuales, afiches digitales y mensajes de texto en cinco idiomas del
pais (K'iche’, Kagchikel. Q"eqchi’, Mam y Espafiol).

Por wl razon solicitamos a usted para que a través de sus bucnos oficios podamos
obtener el apoyo institucional del Ministerio de Educacion para la divulgacion de esta

Campaiia Nacional a partir del 18 de septiembre de 2020.

“id v coscfiad a todes.”
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% USAC wmencor  GUNS . L

TRIC !.:!LN"\RH Universidad de San Carios de Goatemaia R R e

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GU ATEMALA
DIRECCION GENERAL DE lN\’ESTlGACI()N, -DIGI-
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES
7". Avenida 15-06 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Solola.
Teléfono: 7762-3480
Para lograr este apoyo interinstitucional serd necesario tener reuniones previas con el
Director de Comunicacion Social del MINEDUC para Hlegar a los acuerdos necesanos v
firmar una carta de entendimiente. En ese sentido, manifestamos nuestra disposicion para
poder conversar sobre este apoyo.

Atentamente.

vestigadora d\.l Pravecto,
Cenun Unmiversitano de Solold
Celatar 36993163 conco
clectromes.rmarroguina@cunsol.edu gt

Vo.Bo. O\
Ms. . Mario Ang
Departamento de Iny,
Conr

Ing. Agr. Edwar Wrcia Jimencz
Cenwro Universntario de Solda
Director
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JUSAC  Damsuss  CUNS'L
@ de Investigacion
. L&Eﬁ Ll‘:i»\_l{l/_\ Universidad de San Carlos de Guatemala
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION -DIGI-
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES
7*. Avenida 15-06 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Solola.
Teléfono: 7762-3480
A partir del 02 de octubre de 2020, le estariamos trasladando el material y una propuesta de
calendarizacion de divulgacion.

Atentamente,

)/
\-j- J/L_L——v'

Vo™ Vo. Bo.
Lic@j&%{ﬁdmmquin Mitro. José Celestino Glihrcax Gonzélez
Tnvestigadora del Proyecto, Coordinador del Proyecto, Centro Universitario de Solola

Centro Universitario de Solold
Celular: 56993163 correo
electronico:rmarroquins(@ cunsol.edu.gt

DIRECCION DEPARTAVENTAL Dg
DIRECCION

24 SEP 2020

EDUCACION SOLOLA

“Id y ensenad a todos.”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION -DIGI-
CENTRO UNIVERSITARIO DE SOLOLA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES GENERALES

7%. Avenida 15-06 calle zona 2, Barrio San Bartolo, Solol4.
Teléfono: 7762-3480
Ref. Proyecto Digi-Campaiia, Dicunsol
14-2020 JCGG
Solola, 22 de septiembre de 2020

Lic. Luis Guillermo Pineda Letona

Direccion Departamental de Educacion de Solola
Director

Presente.

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus labores cotidianas que son de mucho aporte al
desarrollo social de nuestro pais.

Conscientes de la naturaleza de la entidad a la que representa, nos permitimos manifestarle que:

. Actualmente el Departamento de Investigaciones Generales del Centro Universitario de Sololi con

el apoyo de la Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

ejecuta el proyecto denominado: “Campaiia contra la estigmatizacion de los migrantes guatemaltecos

deportados de Estados Unidos™.

Esta iniciativa tiene el propésito de contrarrestar la estigmatizacion sobre los migrantes

guatemaltecos deportados de EEUU en el contexto de la pandemia

En el marco del proyecto, cuya duracion es de dos meses, se contempla el apoyo institucional de

organizaciones e instituciones afines para la divulgacion de nuestra Campaiia.

3. La campaiia se compone de: 20 afiches, 10 spots radiales. 5 spots audiovisuales y 20 mensajes de
texto. En los idiomas K’iche’, Kaqchikel, Q’eqchi’, Mam y Espaiiol.

"~

Por tal razon le SOLICITAMOS se pueda difundir nuestra campana, en favor de la deconstruccion de
estigmas contra nuestras (0s) compatriotas retornados, de la siguiente manera

1. Divulgacion de afiches y spots audiovisuales (videos) en la plataforma de la Direccion Departamental
de Educacion.

2.Divulgacién de mensajes de texto, audios y afiches con los docentes y padres de familia a través de las
supervisiones educativas

3.Reproduccion de los audios durante la entrega de guias de autoaprendizaje y la entrega de alimentos

“Id y ensefiad a todos
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MINISTERIO DE
EDUCACION

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

GOBIERNO /¢
GUATEMALA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SOLOLA

O-DIDEDUCS-No. 407-2020
Solola, 29 de septiembre de 2020

Licenciada

Roxana Marroquin
Investigadora del Proyecto
Centro Universitario de Solola
Su Despacho

Respetable Licenciada:

De manera atenta acuso de recibido el Oficio 14-2020 JCGG, Ref. Proyecto Digi-
Campana, Dicunsol, en el que solicita difundir la camparia, en favor de la deconstruccién de
estigmas contra nuestros compatriotas retornados; por lo que esta Direccién no tiene
ningln inconveniente en divulgar la informacién que nos compartan, lo que se estara
coordinando con las compaifieras de Comunicacion Social para la calendarizacion de
divulgacion.

Sin otro particular al presente, me suscribo con muestras de aprecio y respeto.

Atentamente,

/<t WU DE &y
/N aasmental , Yoo
> 07\

(al~a % B\
) 2z

| % 2REccioy

\ 2

\

cc Archivo
Ref. LGPL/elab

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SOLOLA
13 calle 3-18, Barrio El Carmen, zona 1, Solola

PBX: 77289999 112
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Anexo H: Equipo adquirido

Guatemala 02 de octubre de 2020

f.
José Celestino Guarcax Gonzalez
Coordinador(a) de la propuesta
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f. /

VoBo. Dra. Hilda Valencia de Abril

Comision convocatoria USAC frente al Covid 19
Area de Salud

Vo Bo. Dr. Félix
Director General de Investigacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

o % Direccion General
de Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
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